VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE
orex travel s.r.o.

DEFINICIA POJIMOV

Pre potreby tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a(dalej ako “
VZP”) sa rozumie:

1. Cestovna kanceldria: orex travel s.r.o., zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill., diia 09.12.2010; Oddiel: Sro, VloZzka ¢.
69189/B, so sidlom Dunajské 8, 811 08 Bratislava, I€0:45942 536 (dalej
ako ,,CK“).

2. Cestujuci: fyzickd osoba, ktora uzatvdra zmluvu o zéjazde alebo ktorej
maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej
zmluvy o zdjazde. V3etky osoby na strane cestujlceho st povinné plnit
svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o zdjazde spoloc¢ne a
nerozdielne(dalej ako , cestujtici®).

3. Objednavatel: fyzickd osoba ktora s CK uzatvorila zmluvu o zajazde ,
ale tato osoba médze a aj nemusi byt cestujucim, avsak ak Objednavatel
nie je cestujucim , zodpoveda za zaplatenie celej ceny zéjazdu spolo¢ne
a nerozdielne spolu s cestujucim (dalej ako ,,objedndvatel™).

3. Zakon: zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbéach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni (dalej
ako ,,zdkon”).

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje cestujucemu alebo CK
uchovat jemu adresované informdcie spdsobom umoziiujicim ich
pouzitie v buduicnosti na ¢as, ktory zodpoveda ucelu tychto informacii,
a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informdcii,
najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca(dalej ako ,trvanlivy nosic”).

5. Predajné miesto: prevddzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykonava svoju podnikatelsku ¢innost, vratane webového sidla
alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznuju
uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran(dalej ako ,,predajné miesto”).

1. ZMLUVA O ZAJAZDE

1.Zmluvny vztah medzi CK azdkaznikom vznikd na zaklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde, alebo zaplatenim casti ceny
zajazdu, potvrdenej zo strany CK azaslanim potvrdenia o zajazde
zakaznikovi (tzv.akceptacia), resp.prostrednictvom CA.

Za riadne vyplnenu a podpisant zmluvu o zajazde cestujlicim v zmysle
predchadzajlcej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a podpisana
zmluva o zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom. Sucastou zmluvy o zajazde su vsetky pisomné doklady a
informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zdklade ktorych
cestujuci uzatvori zmluvu, a to najma formuldr Standardnych informacii
pre zmluvy o zdjazde, ponukovy kataldg s cennikom, ponuka tzv. last
minute zdjazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny -
podrobnejsie informdcie o zdjazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach, informacie obsiahnuté na webovom sidle www.orextravel.sk.
CK si vyhradzuje pravo uviest v 3pecidlnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a 3pecifikicie, ktoré maju prednost pred tymito
vseobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informdcie,
ktoré poskytne cestujicemu ind CK splnomocnenda osoba alebo
cestovnd agentura, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie st suicastou
zmluvy, ak sU v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v
katalégu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2. Ina CK splnomocnena cestovna kanceldria alebo cestovna agentura,
ktord sprostredkovéva sluzby CK nie je splnomocnend dohodnut s
cestujlcim ustanovenia v zmluve o obstarani zajazdu alebo poskytovat
cestujucemu informacie, ktoré su v rozpore s popisom alebo s
informaciami o zdjazde v katalégu alebo v inych pisomnych
prospektoch a dokumentoch.

3. Osoba, ktora kond za cestujuceho, alebo ako cestujlci, podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s
ucastou na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na

spracuvanie osobnych Gdajov tejto osoby a Ze ju informoval o
podmienkach spracuvania podla tejto zmluvy. V3etka koreSpondencia
potrebnd pre naplnenia zmluvy o zdjazde bude vedena s osobou, ktora
kona za cestujlceho, alebo ako cestujuci.

4. Podpisom zmluvy objedndvatel alebo cestujuci potvrdzuje, Ze: mu
boli spolu s navrhom zmluvy o zdjazde poslané VSeobecné zmluvné
podmienky CK, DolezZité informéacie, Reklamacny poriadok, ktoré tvoria
neoodelitelnd suéast zmluvy o zajazde, a ktoré su zaroven k dispozicii
na webovom portéli CK orextravel, Ze s tymito podmienkami oboznamil
seba aj ostatnych cestujucich, a Ze s nimi vsetci cestujlci bez vyhrad
suhlasia.

5. Pokial nie je dohodnuté alebo upresnené inak, tak plati, Ze
objednavatel je sufasne zmluvnym platcom. Za neplnoletd osobu
podpisuje Zmluvu jej zakonny zdastupca. Pokial tuzemec objednava
zdjazd alebo sluzby pre cudzozemca, je povinny o tejto skutocnosti
informovat nasu CK uZ pri objednavani zdjazdu alebo sluZieb. Stucastou
zmluvného vztahu sa stavaju len tie sluzby, ktoré si dohodnuté
pisomne.

6. Katalég, alebo ind pisomna forma ponuky, ako aj vsetky dalsie
doplriujuce informacie a uZitocné a dolezité informacie, platné pre
zéjazdy organizované CK orex travel s.r.o., tvoria neoddelitelnu sucast
Zmluvy o obstarani zajazdu, pokial neboli dohodnuté iné podmienky.
Obsah zmluvného vztahu je vymedzeny obsahom zmluvy, VZP,
katal6gom, dodatoénymi ponukami ako aj informaciami, uvedenymi na
web stranke CK. CK si vyhradzuje pravo uviest v $pecidlnych pisomnych
ponukach v pripade nutnosti odlisné podmienky a Specifikicie, ako su
uvedené vo VZP.

7. Ind splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovnad agentura,
ktora sprostredkovdva sluzby CK nie je splnomocnena bez osobitného
sthlasu CK prijimat pefiazné plnenia a ani dohodnut s objednavatelom
osobitné ustanovenia alebo podmienky v Zmluve alebo poskytovat
objednavatelovi akékolvek informacie, uistenia a pisomné doklady,
ktoré maju byt su¢astou zmluvného vztahu alebo uzatvaranej Zmluvy,
ktoré su v rozpore s popisom alebo informdaciami o zajazde v katalégu
alebo inych oficidlnych materidloch a pramerioch CK orextravel,
uverejniovanych najma na oficidlnej stranke www.orextravel.sk

Popisy sluzieb vkatalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, napr.hotelov, nie st pre CK zavazné.

8. CK a objednavatel sa dohodli, Ze pre Uéely dorucovania medzi nimi
platia nasledujice pravidla:

a) ak objedndvatel pisomne neoznami CK adresu na dorucovanie,
dorucuje CK objedndavatelovi na adresu, ktoru uvedie vo svojej
objednavke alebo v zmluve

b) v pripade e-mailovej komunikdcie dorucuje CK objednavatelovi na e-
mailovu adresu uvedenl v objednavke alebo zmluve, pricom takto
dorucena sprava ma Ucinky pisomnej zasielky. Ak v objednavke resp.
zmluve nebude uvedend e-mailovd adresa objedndvatela na
dorucovanie, dorucuje sa na e-mailovu adresu, z ktorej bola objednavka
dorucend CK

c) adresou CK na dorucovanie pisomnosti v papierovej podobe je
vyhradne adresa sidla CK

d) pisomna zasielka sa povazuje za dorucenu driom jej opakovaného
(druhého) vréatenia odosielajicemu subjektu.

1l. CENA ZAJAZDU SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujlci objednal alebo
ktoré s zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zajazdu“) sa rozumie
celkova cena zajazdu uvedenda v zmluve o zdjazde. Zo zliav
poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré st v platnosti ku
driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho
narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZzitia viacerych
druhov zliav nie je mozna ich kumuldcia, cestujuci si moze vybrat tu,
ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je urcené alebo vyslovne
dohodnuté s CK inak. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do ceny
zdjazdu moZu byt eSte dodatoéne zahrnuté ndklady a poplatky, ktoré
nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ¢o bol cestujuci
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vopred upozorneny v sulade so zdkonom. Pokial nie je vzmluve
o zdjazde uvedené, plati, Ze v cene zdjazde nie su zaratané naklady,
ktoré musi cestujuci vynaloZit v savislosti s obstaranim pasovych,
colnych, devizovych ainych poplatkov astym suvisiace ndklady na
dodrzanie predpisov krajiny miesta zajazdu.

Celkovd cena zdjazdu je konecnd azahfna: dopravu, ubytovanie
a stravovanie, letiskové taxy, bezpecnostné poplatky, transfery
v destinacii, sluzby delegéta (ak nie je v popise zadjazdu uvedené inak).
Celkova cena nezahfia: pobytovu taxu splatnd na mieste, cestovné
poistenie, pripadné vizum, volitelné nepovinné sluzby v destinacii.

Pri niektorych destinaciach sa plati miestna odletova taxa, ktoru nie je
mozné zahrndt do ceny. Aktudlne informacia dostane zdkaznik
v pokynoch pred odletom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
driu zajazdu, resp. ukoncéeniu ¢erpania sluZieb.

3. V pripade zdujmu o Skupinovu objednavku je objednavatel povinny
kontaktovat CK za G¢elom oboznamenia sa s osobitnymi podmienkami
vztahujdcimi sa k takejto poziadavke. Za Skupinovl objednavku sa

povazuje Objednévka s viac ako 19 cestujucimi. Pokial sa objednavatel

pokusi obist Skupinovi objednavku spésobom rozdelenia skupiny na
viaceré Objednavky, hotel je opravneny uloZit objednavatelovi poplatky
za skupinové zrusenie pobytu, alebo iny poplatok, za ktorého Uhradu je
objednavatel zodpovedny, vratane vyssich sadzieb za cenu ubytovania;
za uloZenie tychto poplatkov dodavatefom sluzieb CK nenesie
zodpovednost. PoZiadavku na  Skupinovd objednavku mézie
objedndvatel zaslat emailom na sk.rezervacie@orextravel.eu.
Dodavatel sluZieb, alebo hotel, moze v pripade Skupinovej objednavky
pozadovat dlhsie storno lehoty pripadne 100% uhradu objednavky
vopred.

4. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluZieb vznikd
cestujucemu aZ zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

5. CK ma pravo poZadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde zaplatenie
zalohy v minimalnej vyske:

50% z ceny zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb + 100% ceny
poistného pri uzatvoreni zmluvy do 30 dni pred odletom. Zvy$nu ¢ast
ceny zajazdu alebo za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny
zaplatit najneskér v lehote do 30 dni pred zadatim zajazdu, resp.
zacatim Cerpania sluZieb.

Nezaplatenie doplatku nenahradzuje oznamenie o odstupeni od
zmluvy zo strany objednavatela. Objedndavatel berie na vedomie, Ze CK
neposiela oznamenia o termine uhrady nedoplatku jednotlivo.
Nedodrzanie lehoty m6ze mat za nasledok zrusenie vzniknutej Zmluvy
o zdjazde a objednavatel sa zavazuje uhradit CK vietky néklady, ktoré
jej vznikli v stvislosti s nesplnenim si povinnosti.

6. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30 dni pred
zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb, je cestujuci povinny
zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku
zmluvného vztahu.

V pripade zajazdu na vyZiadanie sklada zdkaznik vopred dohodnutu
zalohu (vyska zélohy je zavisla od terminu zdjazdu). Po potvrdeni sluzieb
zaplati objednavatel bezodkladne doplatok. V pripade nepotvdenia
hotela sa obe zmluvné strany dohodli, Ze sa takdto zmluva rusia CK vrati
garanénl zalohu v plnej vyske. V pripade odstipenia od zmluvy zo
strany cestujuceho plati odstupné podla ¢lanku VI. tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok.

Zavaznou a dohodnutou cenou zédjazdu je cena, ktora je uvedena na
Zmluve potvrdenej Ck a podpisanou cestujucim, resp. jeho
splnomocnenym zastupcom alebo zakonnym zdstupcom.

7. Cenu zajazdu je mozné uhradit nasledovnych spésobom: hotovost,
bankovym prevodom, platobnou kartou, pricom za den zaplatenia sa
povazuje den, kedy boli periazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp.
prevzaté CK v hotovosti. Vsetky platby by mali byt uskuto¢nené
s uvedenim variabilného symbolu, resp. rezerva¢ného ¢isla uvedeného
na potvrdeni rezervacie / fakture.

V pripade omeskania s thradou mozu byt vyéislené droky z omeskania
v zmysle Obchodného zakonnika (§365).

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym
ukonom zvysit cenu zdjazdu ako priamy désledok zmien tykajucich sa:
a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie, ked vtakom pripade bude cena

zdjazdu zvySend o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny
prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku dru zacatia
zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zdjazd Gltovanych tretou osobou, ktord nie je priamym
poskytovatelom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za nédstup alebo vystup na letiskdch a v
pristavoch, ked' v takom pripade bude cena zdjazdu zvysena o hodnotu
zvySenia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a
poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tychto dani a poplatkov
ku dnu zacatia zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked' v takom pripade
bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny
voCi EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy
o0 zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dru zadatia zdjazdu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny
zajazdu zodpovedajuce zniZzeniu ndkladov uvedenych v odseku 7 tohto
¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia
zdjazdu.

10. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni
ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zékona spolu s odévodnenim
a vypoctom zvysenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne
odoslané najneskor 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne
pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci je povinny
doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v
pisomnom ozndmeni o zvyseni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK
opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

11. Ak zvySenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroéi 8 % ceny
zdjazdu, zmluvné strany budu postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism. b/
VOP.

12. CK nie je povinna vrétit zaplatend cenu zédjazdu, ak sa cestujuci
nezucastnil zajazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK.

1ll. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Cestujuci ma pravo na riadne a véasné poskytnutie len

zaplatenych sluZieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informdcii, tykajucich sa zdjazdu a
objednanych sluzieb ktoré si CK zname, ako i oboznamenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatena cena
zdjazdu. Informacna povinnost v zmysle zékona tymto nie je Ziadnym
sposobom dotknuta.

c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zaciatkom Cerpania sluZieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto VZP.
d) Pred zacatim zajazdu moZe cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit
CK, %e zajazdu sa namiesto neho zG&astni ind osoba, ktora spifia vetky
dohodnuté podmienky ucasti na zdjazde (dopeld osobu je moiné
zmenit len za dospell osobu, dieta je mozné zmenit len za dieta, pricom
musi byt dodriana vekovéd hranica podla jednotlivych ubytovacich
zariadeni); suhlas tretej osoby s postipenim zmluvy o zajazde musi byt
sucastou tohto ozndmenia. Zmena cestujlceho je voci CK ucinna, ak
bolo ozndmenie o postipeni zmluvy o zajazde podla prvej vety
dorucené CK v primeranej lehote, najneskor visak sedem dni pred
zacatim zajazdu; driom dorucenia ozndmenia sa osoba uvedena v
oznameni stava cestujucim. Zmena vietkych os6b v rezervacii, resp. v
jednom type ubytovania je povazované ako odstupenie od zmluvy a
navrh novej zmluvy. PGvodny cestujuci a novy cestujlci spolo¢ne a
nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zajazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nédkladov, ktoré vzniknud v suvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje (strata naroku na FM
zlavu alebo iné Specidlne zlavy vratane vernostnej), najmenej vsak:

40 €/osoba. Do vypottu dni sa nezapocitava defl odletu.

Poplatok sa uctuje vZdy na kazdu osobu vratane deti a je splatny ihned.
Ziadost objednavatela o pridanie osoby alebo 0séb na zajazd je mozné
za najneskor do 7 dni pred zacatim zdjazdu resp. Cerpania sluZieb, za
poplatok 40€/osoba. Do vypoCtu dni sa nezapocitava deni odletu.
Objedndvatel sa zavazuje uhradit aktualnu cenu zdjazdu, platni ku dfiu
pridania osoby resp. 0s6b na zdjazd, a vietky pripadné priplatky a iné
naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s pridanim cestujuceho, a o ktorych
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CK informuje.

Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajlcej vety nesmu byt
neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli CK v
dosledku postipenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukazat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo
inych ndkladov v désledku postupenia zmluvy o zajazde. Suhlas nového
cestujuceho podla tohto odseku musi obsahovat sthlas s uzatvorenou
zmluvou o zajazde a prehlasenie, Ze spiia véetky dohodnuté podmienky
Ucasti na zajazde alebo ktoré si podmienkou na cerpanie objednanych
sluZieb. Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti
pévodného a nového cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu, je CK
opravnend postupovat podla ods. 3 ¢&l. Il v pripade, Ze cena zajazdu
nebude uhradena.

V pripade zmeny osoby, ktora ma zaknihované poistenie sa uctuje 100%
storno poplatok ceny poistenia, poistenie nie je mozné postupit na
nového cestujiceho. Novy zakaznik ma pravo uzatvorit si
prostrednictvom CK poistenie.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VII.
tychto podmienok a uplatnenie narokov podla ¢l. VIl tychto
podmienok.

f) Prdvo na kontakt na zédstupcu CK, na ktorého sa cestujici moZze obratit
v tazkostiach v priebehu celého zajazdu so Ziadostou o pomoc a ktory
je zdroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje,
Ze disponuje jej sthlasom, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a
zaroven ju informoval o podmienkach spractvania osobnych Gdajov CK.
2. K zdkladnym povinnostiam cestujluceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebni na riadne zabezpeéenie zdjazdu a
objednanych sluZieb, a to najma poskytnutie Uplnych a pravdivych
udajov pre ucely zmluvy o zdjazde a ostatnych potrebnych dokladov ako
i predloZenie vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky naklady a skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neuplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako S$tatnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK nezodpoveda za riadne
zabezpedenie zajazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini
ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vsetkych
potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a
Cerpanie sluZieb v SR a v zahranici pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vsetky objednané a so
zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat tuto skutocnost; bez nutnosti dalsej vyzvy.

d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohladne zéjazdu alebo
objednanych sluZieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej
lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na erpanie objednanych a
zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost dajov v nich uvedenych.
f) V pripade, Ze zisti nespravnost Gdajov podla ¢l. lll. bod 2 pism. e), je
povinny o tom bezodkladne informovat CK. V pripade, Ze objednavatel
alebo cestujuci nenahlasi chybny U(daj, nesie sam zodpovednost
a pripadnu nahrady skody.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrZiavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnd zodpovednost zabezpedit si vietky potrebné
cestovné doklady a spinit iné podmienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb
(pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrZiavat stanoveny program
zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zavainom
narusovani programu zajazdu alebo ¢erpania sluzieb je CK opravnena
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujlci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez ndroku na vratenie
zaplatenej ceny zajazdu a dalej je cestujici povinny uhradit CK naklady
spojené so spiato¢nou dopravou.

i) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnd $kodu, ktoru svojim
konanim pocas zajazdu alebo cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u oséb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) Re3pektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na
palube lietadla, re$pektovat zakaz fajéenia na palube lietadla, nespravat
sa agresivne voli spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajucej vete je vylu¢ena akakolvek zodpovednost
CK za neucast cestujuceho na zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia
objednanych sluzieb.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefénne Cislo na zastupcu (¢l. 1. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK nezodpovedd za Uroven tych sluZieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich oséb. Vyska ndhrady Skody ako i vSetky ostatné
néroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktord je sucastou poskytovanych
sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie
lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi
platnymi pre leteckd dopravu.

3. CK si vyhradzuje pravo odmietnut akékolvek objedndvky ¢i
uzatvorenie Zmluvy s cestujicim najma v nasledujucich pripadoch:

a) cestujuci vedome porusuje Vieobecné zmluvné podmienky CK;

b) cestujuci v minulosti nezaplatil zalohu alebo celt Ciastku za
objednany zdjazd v sulade s ¢lankom II. tychto podmienok.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zdjazdu
zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd o zmenu, ktora je
zanedbatelnd aCK bude informovat cestujuceho ozmene
jednoznacnym, zrozumitefnym a urcitym spésobom na trvanlivom
nosi¢i. Za zanedbatelnd zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa
povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené ndhradné ubytovanie minimdlne rovnakej a vy3sej
kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych doévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpelend bezplatnd doprava z a na pbvodné
miesto.

V pripade cestovania lietadlom si letecké spoloc¢nosti vyhradzuju pravo
na zmeny Casov  kedykolvek aj  bezprostredne  pred
odletom/odchodom. V pripade nudze mbze dojst k vopred
neoznamenému medzipristatiu, zmene typu lietadla, leteckej
spoloc¢nosti a linky. Obe strany sa dohodli, Ze meskanie dopravného
prostriedku nezakladd dévod na odstUpenie od Zmluvy o zédjazde.

b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zékladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona,
alebo nemoéze splnit osobitné poziadavky podla§ 16 ods. 4 pism.
a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako 8 %, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujuceho jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym
spbsobom na trvanlivom nosic¢i o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zéjazdu,

i) prave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote
prijat alebo odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skutoCnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zajazde zanikne, a

iiii) cene nadhradného =zdjazdu, ak je takyto ndhradny zajazd
cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku
nahradného zajazdu, CK je povinna vratit cestujucemu vsetky platby
uskutoénené cestujlcim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do
14 dni odo dnia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde.
2. Pocas cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zajazdu a
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poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zdsahov vyssej moci,
rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré CK nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pbvodny program zdjazdu a sluzby zabezpelit, pricom v takomto
pripade je CK povinna:

o zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru poévodnych sluZieb,
pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimdlne rovnakej urovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su
vietky dalSie naroky cestujuceho vylic¢ené, zmena poradia
navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu
za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatnd doprava z a na pévodné
miesto, alebo

e vratit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo

 poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo

e poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

¢ zabezpecit iné prava podla zékona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku sp6sobeného  technickymi
poruchami, pocdasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,
Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK).
c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbédch, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den uréeny predovsetkym na prepravu
a transfer, a preto reklamécie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedeného dévodu sa povaZzuju za neopodstatnené.

d) Cestujuci berie na vedomie, Ze dopravca m6ze odmietnut prepravu
cestujuceho ak to vyZaduju predpisy o vykonani letov, ak by doslo
vykonanim prepravy k poruseniu predpisov statu odletu, priletu alebo
preletu, ak je cestujuci postihnuty prenosnou chorobou, ktora podlieha
povinnému hlaseniu, alebo ak sa nemdzZe pre svoj telesny alebo
dudevny stav starat sam o seba, ak svojim spravanim porusuje
bezpecnost dopravy alebo verejny poriadok.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujuci mda pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od zmluvy
o zdjazde odstupit apre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vySka zohladriuje ¢as odstupenia od zmluvy o
zajazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluZieb
cestovného ruchu. Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1
osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 15 % z ceny zajazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 45 dni a viac pred
terminom zacatia zajazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 25 % z ceny zédjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 44 - 31 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

c) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak 35 % z ceny zdjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 30 - 21 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

d) skutoc¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zédjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 20 - 15 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 70 % z ceny zajazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 14 - 8 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 80 % z ceny zajazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 7 - 5 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

f) skuto€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90 % z ceny zdjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 4 - 1 dni pred terminom
zacatia zajazdu,

g) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde
v deri zacatia zdjazdu.
Pri zdjazdoch operovanych na linkovych letoch sa vidy kalkuluje 100%
storno poplatok z ceny letenky bez ohladu ¢asu odstupenia od zmluvy
objednavatefom.
2. Na urcenie poctu dni pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci den,
ktorym nastavaju Ucinky odstipenia od Zmluvy. Tento der sa tieZ
zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava
den odchodu, odletu resp. nastupu na zéjazd.
3.V pripade Ciasto¢ného zrusenia G¢asti na zdjazde, ktoré bude mat za
nasledok zmenu v obsadenosti alebo type izby, je zdkaznik povinny
doplatit rozdiel v cene bez naroku na zlavu, ktora bola platnd v ¢ase
potvrdenia rezervacie (FM zlavy, vernostna zlava, Specidlne akcie a
pod.) .
Storno poplatky sa vztahuju aj na zajazdy na vyziadanie v procese ich
vyZiadania v destindcii.
4. CK ma pravo odpoéitat storno poplatok (v ktorom je zahrnuté aj
poistné) od zloZenej zalohy alebo zo zaplatenej ceny zajazdu.
5. Ziadost zadkaznika o zmenu terminu zdjazdu alebo
destindcie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej Zmluve,
nezakladd dovod zbavenia sa povinnosti zo strany zdkaznika zaplatit
storno poplatok za zrusenie Zmluvou objednaného zajazdu, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
6. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o
zéjazde rusi svoju ucast na zajazde (napr. zru$eni G¢asti jednej osoby v
2-l6zZkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu inak, je tento cestujuci
povinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za jednolézkovu izbu,
podobne to plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na
vyssi pocCet osOGb alebo pevne stanoveny pocet osGb. Rovnako sa
postupuje aj v pripade zrusSenia jednej zmluvy o zajazde, kde tento
cestujuci mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym cestujicim na
zaklade inej zmluvy o zajazde.
7. V pripade, Ze cestujuci nenastUpi na zajazd alebo nezacne Cerpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného
rozhodnutia ich nevyéerpa vobec alebo z ¢asti, nema narok na vratenie
ceny zdjazdu za necerpané sluzby.
8. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu, typu ubytovania,
destindcie, hotela alebo odletového miesta podla pdvodnej zmluvy na
nové podmienky, ak takito zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje
sa ako pri odstupeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného
podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.
Storno poplatky za poistenie: v pripade osoby, ktora ma zaknihované
poistenie, su UCtované 100% storno poplatky zceny kupeného
poistenia.
Storno poplatky za objednané parkovanie predstavuju 100% ceny
parkovania.
9. CK moze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zéjazde bez
povinnosti nahradit $kodu cestujucemu spésobenu tymto odstlpenim,
vyluéne ak
a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimdlny pocet ucastnikov
pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovnd kanceldria odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor vsak
e 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6
dni,
e 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni do 6
dni,
e 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej
ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o
zdjazde a CK oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.
c) ze si zakaznik vytvoril duplicitnt rezervaciu, v takomto pripade su
zakaznikovi Uc¢tované storno poplatky podla tychto podmienok.
d) v pripade, Ze zakaznik neuhradi plnd sumu za objednané sluzby
najneskoér do dria stanoveného v ¢lL.II. tychto VZP.
10. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez
povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia
zmluvy o zajazde. Opréavnenie cestujuceho podla prvej vety sa
nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia
v kratkom c¢ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylucenia prava
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cestujuceho odstupit od zmluvy o zéjazde podla prvej vety. U zajazdov,
ktorych cena je znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom case po
uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vyluéené prévo cestujiceho odstupit od
zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE
ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju
povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu (dalej len ,,porusenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade
so zmluvou o zajazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku a zvyklosti
dévodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto skutoénost bezodkladne
oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote ur¢enej cestujicim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o
zajazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dévodnym ocakdvanim cestujluceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané ndklady vzhladom na
rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluZieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovnd kancelaria oznami cestujucemu, Ze ndpravu nevykona, alebo
ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.
5. Ak CK nevykonda napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zajazde, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zajazde, bez dodatoénych nakladov pre cestujlceho, alebo

b) niZsej kvality, ako je uvedenda v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymiv zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava
z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu
cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby
cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat, cestujici
pokracuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom
ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujicemu
primerant zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto c¢lanku ani
nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu ucelne
vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat
primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré
neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o
zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zaznam a
odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného zéznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tohto
¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemdZe z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.
9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamdciu zdjazdu do (2) dvoch rokov
od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zéjazd neuskutocnil, odo dna, ked'sa
mal zdjazd skondit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujlci pri
uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podla odseku 8 tohto
€lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b),

odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze, Ze
porusenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujlci, je povinna cestujucemu
do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vrétit ¢ast ceny podla prvej
vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o
zéjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat nahradu
Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpe(it ndvrat cestujuceho podla zmluvy o zdjazde, CK
uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategdrie a triedy, v trvani najviac (3) troch noci na (1) jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku
sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevddzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuju osobitny lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich
osobitnych potrebdch informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zdjazdu.

14. CK sa nemoZe odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
na ucely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie
podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti nemdze
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentira je povinnd postupit doruceny podnet CK
bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje
za den dorucenia CK.

16. CK je povinnd poskytnut primerand pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12
zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych
orgdnoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s ndajdenim
nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnend poZadovat od
cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie
presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujucemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci
povinny poskytovat CK maximdlnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek
narokom, alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah zniZzil.

18. Informacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle a v ktorejkolvek
pobocke (prevadzke) CK. Reklaméaciu je mozné uplatnit aj u provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zajazdu, alebo
inej reklamovane;j sluzby.

b) Reklamacia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni
reklaméacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo postou.
Objedndvatel alebo cestujici ma néarok byt pouceny o jeho pravach
v zmysle vSeobecne zaviznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach
a sposobe reklamdcie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie suU pracovnici CK
a provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpetuje v mieste zajazdu nepretrzitl pritomnost poverenej
osoby opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zéjazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcii prebieha v sulade s prislusnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou o zédjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktora obsahuje udaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
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VIIIl. NAHRADA 3KODY

1. Cestujuci ma okrem prdva na primeranu zlavu podfa ¢l. VII ods. 5
pism. b), ods. 6 aleboods. 7 VOP aj prdvo na primeranu ndhradu
majetkovej Skody a tieZ prdvo na primeranu nemajetkovu ujmu, ktord
mu vznikla v doésledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za
ktoré zodpovedd CK; nahradu S$kody poskytne CK cestujucemu
bezodkladne.

2. CK sa mbZe zbavit zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukéze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvrétit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazand, obmedzi
rozsah nahrady 3kody alebo podmienky, za akych ju md uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zdjazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak medzindrodna zmluva,
ktorou Eurdpska Unia nie je viazand, obmedzi nahradu skody, ktord ma
zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady $kody podla tohto
¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda
podla predchddzajicej vety sa nevztahuje na zranenie, Umyselne
spbsobent skodu alebo na skodu spésobent z nedbanlivosti.

5. Pravo na nahradu Skody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu
zlavu podla ¢l. VII, nema vplyv na prdva cestujlcich podla osobitnych
predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla tohto zakona sa
od nahrady $kody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov
odpocita. Plnenie CK bude znizené o plnenie podla osobitnych
predpisov.

6. Pri posudzovani po¢tu dni dovolenky treba pocitat s tym, Ze do
prvého a posledného dna cerpania sluzieb sa zaratava transfer a Zze
do nich v réznej miere zasahuju dopravné, ubytovacie a stravovacie
sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa
predchadzajlica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie. Stravovanie
zacina a konci spolu s ubytovacimi sluzbami, CK neruci za Skody, ktoré
mézu vzniknut objednévatelovi z tychto dévodov a nekompenzuje
sluzby, ktoré sa z tychto dévodov necerpali. Reklamacie z dévodu
skratenia ditky pobytu z uvedeného dévodu sa povaiuji za
neopodstatnené.

7. Objedndvatel je uzrozumeny s tym, Zze CK nevie ovplyvnit pripadné
meskanie alebo zrusenie letu leteckym prepravcom a upozoriiuje na
moznost ich vzniku ztechnickych a prevéddzkovych dévodov,
nepriaznivého pocasia, pripadne z ddvodu preplnenia vzdusnych
koridorov.

8. CK neruci a nezodpoveda cestujlucim:

a. za majetok cestujliceho v pripade jeho poskodenia, straty alebo
kradeze,

b. za udelenie viz prisluSnymi zastupitel'skymi dradmi,

c. za pripadné meskanie autobusovej pripadne autokarovej
dopravy z technickych alebo  dopravno-prevadzkovych
dovodov a neruéi ani nezodpoveda za Skody, ktoré tymto
Ucastnikom vznikna.

d. za sluzby, ktoré nie su suéastou zdjazdu podla zmluvy o zdjazde
alebo ktoré si cestujlci pocas zajazdu sam objednd nad rdmec
zmluvy o zajazde, a ktoré budi poskytnuté zo strany tretich
o0sO6b. VysSka nahrady Skody ako ivSetky ostatné naroky
suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sic¢astou poskytovanych
sluzieb (strata, poSkodenie, omeskanie batoZiny, meskanie
lietadla, zmena terminu a pod.) sa riadi vylu¢ne prisluSnymi
predpismi platnymi pre leteckt dopravu.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Cestujuci a objednévatel Zdkaznik je uzrozumeny s tym, ze CK je
opravnend na Ucely plnenia zmluvy o zdjazde ako aj za Uéelom
plnenia zakonnych povinnosti spracovavat jeho osobné ldaje v
rozsahu: meno, priezvisko, rodné dislo, typ cestovného dokladu,
Cislo cestovného dokladu, datum expiracie dokladu, bankové
spojenie , datum narodenia, bydlisko, e-mailovd a dorucovacia

adresa. VSetky osobné tdaje budu uloZzené len po dobu ustanovenu

zakonom, pripadne po dobu nevyhnutne nutnu.

2. Na ucely plnenia zmluvy o zdjazde budu informéacie uvedené v

predchadzajicom bode v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté tiez

doddvatelom CK uvedenym v dokumentoch, ktoré ma zdkaznik k

dispozicii (najma hotely, prepravné spoloc¢nosti, delegati, ...). Ak sa

zajazdovd destindcia nachadza mimo krajiny Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, berie zdkaznik na vedomie, Ze osobné

udaje zdkaznika budu poskytnuté prijemcom osobnych udajov v

tejto tretej krajine (najma hotely) ¢i iné tretej krajine (najma letecké

spoloc¢nosti). Informacie o tom, i existuje rozhodnutie Eurdpskej
komisie o primeranej ochrane dat a dalej informdcie o vhodnych
zarukach ochrany osobnych tdajov pri odovzdani osobnych Gdajov
do tretej krajiny poskytne CK na pisomnu Ziadost zdkaznika (pravo

na informovanie o primeranych zarukach podla ¢lanku 46

Nariadenia tykajucich sa prenosu).

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze CK je v rozsahu a za podmienok

ustanovenych platnymi pravnymi predpismi povinna predat osobné

udaje zdkaznika na ucely stanovené zakonom.

4. Cestujuci méze suhlasit, najméa zaskrtnutim policka v zmluve o

zéjazde, ale aj inym vyhlasenim, s tym, Ze CK bude spracovavat jeho

osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo a

emailovéd adresa za Ucelom zasielania obchodnych oznameni,

vratane telemarketingu. Obchodné ozndmenia je CK opravnena
zasielat formou SMS, MMS, elektronickej posty, posStou Ci
oznamovat telefonicky. Proti zasielanie obchodnych informacii
méze zdkaznik vzniest kedykolvek namietku, a to bud' na adrese CK
alebo e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu info@orextravel.sk.

V tomto pripade nebude CK cestujicemu dalej zasielat obchodné

oznamenia, ani inak spracovavat jeho osobné (daje na ucely

priameho marketingu.

5. Cestujuci berie na vedomie, Ze ako subjekt dajov ma najma tieto

prava:

e Pozadovat od CK pristup k osobnym Gdajom tykajdcich sa jeho
osoby, ich opravu alebo vymazanie, popr. pozadovat
obmedzenie spracovania osobnych Udajov, vznasat namietky
proti spracovaniu osobnych Udajov, ako aj prava na prenosnost
udajov. PoZadovat, aby CK obmedzila spracovanie jeho
osobnych udajov, ak

(1) popiera presnost svojich osobnych udajov, a to na dobu
potrebnu na to, aby CK overila presnost jeho osobnych tdajov;

(1) spracovanie jeho osobnych udajov bolo protipravne, ale
nepoZiada o vymazanie osobnych Gdajov, ale o obmedzenie ich
poufzitia;

(1) CK uZ nepotrebuje jeho osobné tidaje pre Ucely spracovania, ale
zakaznik ich poZaduje pre urcenie, vykon alebo obhajobu
svojich narokov; alebo

(IV) Osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonnd

povinnost podla préva Unie alebo prava ¢lenského $tatu,

ktorému CK podlieha,

vzniesol namietku proti spracovaniu, a to do doby nez budu

overené, C¢i opravnené dovody CK prevazuju nad jeho

opravnenymi dévodmi. Ak bolo obmedzené spracovanie jeho
osobnych Udajov, mézu byt jeho Udaje spracované, s vynimkou
uloZenia, iba s jeho sthlasom. Toto pravo sa nemusi uplatnit,
ak su splnené podmienky v ¢l. 17 Nariadenia, napriklad ak je
spractvanie potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych néarokov. V takychto pripadoch vykona

CK posudenie, ¢i opravnené zaujmy CK prevazuju nad dévodmi,

ktoré zakaznik uviedol vo svojej namietke.

e Préavo, aby CK ozndmila vietky opravy, vymazy a obmedzenia
spracovania jeho osobnych Udajov svojim dodavatelom, hlavne
hotelom a leteckym spolo¢nostiam, ktori taktiez spracovavaju
jeho osobné udaje, ak sa to neukdze ako nemozné alebo to
nevyzaduje neprimerané Usilie.

e Ziskat od CK kedykolvek potvrdenie, Ze jeho osobné Udaje su
spracovdavané, a ak je to tak, je CK povinnd mu na poZiadanie
poskytnat nasledujice informacie a vydat mu o nich koépiu
spractivanych osobnych udajoch:

(1) ucel spracovania;

(1) kategdrie dotknutych osobnych Udajov, ktoré spracovava,

v
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(1) prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym moje osobné
udaje boli alebo budu spristupnené;

(IV) planovana doba, po ktoru budi osobné tdaje ulozené, alebo ak
ju nie je mozné urcit, kritérid pouZité na stanovenie tejto doby;

(V) existencia prava pozadovat od spravcu opravu alebo vymazanie
osobnych Gdajov tykajucich sa zakaznika alebo obmedzenie ich
spracovania a namietat proti tomuto spracovaniu;

(V1) pravo podat staznost u dozorného dradu;

(V) ak sa osobné udaje neziskali od zdkaznika ako dotknutej osoby,
akékolvek dostupné informdcie, pokial ide o ich zdroj;

(VlIl)skutoénost, Ze dochddza k automatizovanému rozhodovaniu,
vratane profilovania.

e Ziskat svoje osobné (daje, ktoré CK spracovdva, v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom
forméte, a tieto mdézem odovzdat inému spravcovi, ak (I) je
spracovanie osobnych udajov zakaznika zaloZené na sthlase so
spracovanim osobnych Udajov; alebo (lI) spracovanie sa
vykondva automatizovane. Toto pravo viak nesmie mat
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

e Ak bude zakaznik pozadovat aby CK jeho osobné udaje
preniesla priamo inému spravcovi ak je to mozné, odovzda CK
ako spravca osobnych Gdajov osobné uUdaje zakaznika inému
spravcovi a na tieto Uéely bude CK od Zakaznika potrebovat
kontaktné Gdaje nového spravcu (e-mail a telefénne &islo).

eV pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie v ¢l. 18, ma Zakaznik
pravo poZiadat, aby CK obmedzila spracuvanie jeho osobnych
udajov spésobom, ktory upravuje Nariadenie.

e Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne
prostriedky napravy ma pravo podat staznost u dozorného
organu, najma v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu alebo
mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spracovavanie
osobnych udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore s Nariadenim.
Miestne prislusnym dozornym organom je najma: Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika, https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

X.CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI

1. CK uvadza, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne povinného

zmluvného poistenia zajazdov CK pre potencidlnu  moznost

Upadku v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z., vplatnom zneni na

zaklade ¢oho bude objednavatelovi poskytnuté nahradné plnenie

(doprava do SR vratane nevyhnutého ubytovania a stravovania

do odchodu do 24 hodin od ozndmenia, vratenie zaplatenej ceny

necerpanych sluZieb) v pripade:

a. neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do
SR, ak je doprava sucastou objednanych a zaplatenych
sluzieb,

b. nevratenia zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu v
pripade, ak sa zajazd neuskutocnil vobec,

c. nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a
cenou Ciasto¢ne poskytnutého zdjazdu v pripade, ak zajazd
bol poskytnuty len scasti.

2. V pripade uzatvorenia cestovného poistenia prostrednictvom

CK, je suéastou vietkych zdjazdov CK na zaklade dohody zmluvnych

stran komplexné cestovné poistenie vratane poistenia storno

poplatkov pre Ucastnikov zdjazdu a zérovenn objednévatel
prehlasuje, Ze obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah
komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil, aj

v zastupeni s nim spolucestujucich oséb.

3. Poistny vztah vznikd priamo medzi U&astnikom zdjazdu

a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odSkodneni poistnej

udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G¢astnikom zdjazdu a CK

neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych
nérokov z tohto vztahu.

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. V zmysle zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni

spotrebitelskych sporov v platnom zneni ( Zakon) ma spotrebitel
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu pri splneni
nasledovnych podmienok:

- Cestujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK vybavil jeho
reklamdciu, alebo ak sa domnieva, ze CK porusila jeho préva,
obratil sa na CK so Ziadostou o ndpravu a

- CKjeho ziadost zamietol alebo na fiu neodpovedal v stanovenej
lehote.

2. PrislusSnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych

sporov (SARS) s CK je Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné

za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Ustredny in$pektorat

SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a SARS, Prievozska 32, postovy

prieCinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk

alebo adr@soi.sk alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
oprdvnenych subjektov je dostupny na strdnke
http.//www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s), priom cestujici ma pravo
volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati. Na uvedenej strdnke su zverejnené aj dalSie
dolezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre
spotrebitelov. MoZnost cestujiceho obratit sa na sud tym nie je
dotknutd. Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov je
mozné najst na web strdnke Ministerstva hospoddérstva SR. Na web
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie su uvedené podrobné
informdcie vratane kontaktov a prislusnych formuldrov. Navrh
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne
do zapisnice. Na podanie navrhu moZe objednavatel alebo cestujuci
vyuzit formular, ktorého vzor je k dispozicii na webovom sidle
ministerstva (http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-clr/146956s) alebo kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov alebo v Prilohe €. 1 Zdkona. K navrhu
objednavatel alebo cestujuci priloZi doklady suvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

3. Navrh cestujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi

v zmysle § 12 ods. 3) zédkona 391/2015 Z.z. obsahovat:

a) meno a priezvisko cestujuceho, adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b)  presné oznacenie CK,

c)  Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, Coho sa cestujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa cestujuci ako spotrebitel obratil na CK so
Ziadostou o napravu a informaciu, ze pokus o vyriesenie
sporu priamo s CK bol bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol
vo veci sud alebo rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavreta
dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne
rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) azZ e)
Zakona.

4. Prostrednictvom SARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajlce zo

zmluvy medzi CK, a objednavatelom a spory s touto zmluvou

sUvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢.

391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- EUR.

Navrh na zacatie konania u SARS sa podava k SARS podla ust. § 3

zakona 391/2015 Z.z, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo

formuldra, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 1 citovaného zdkona

391/2015 Z.z. SARS moéZe od cestujiceho poZzadovat uhradu

poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu, maximalne vSak

do vysky 5,- EUR s DPH.

5. Podrobny obsah navrhu je uvedeny v § 2 Zadkona. Alternativne

rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je

bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

6. Cestujuci mdze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom

Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktord je dostupna

online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main

.home2.show&Ing=SK. Slovenskd obchodnd in3pekcia je orgdnom

dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

veobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknuit zo
zmluvy o zajazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia
sporov (Slovenska obchodna inSpekcia ainé subjekty zapisané
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie
Ministerstvo hospodarstva SR).

7. Cestujuci pri predkladani podania platforme RSO vyplIni
elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia
byt dostatotné na uréenie prislusného subjektu alternativneho
sporov online. Cestujuci méze prilozit dokumenty na podporu
svojich staznosti. SARS mdze pozadovat od cestujuceho Uhradu
poplatku za zacatie SARS, maximalne vSak do vysky 5,- EUR s DPH.
Ak sU na alternativne rieSenia sporu prislusné viaceré subjekty,
pravo volby, ktorému z nich poda ndvrh, ma cestujici. Okrem SARS
md cestujuci pravo obrétit sa na vecne a miestne prislusny
vseobecny sud.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto VOP sa vztahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK,
s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim iny
rozsah vzdjomnych prav a povinnosti.

2. VSetky udaje ainformacie obsiahnuté v katalégu a cenniku CK
o sluzbach acestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlace a CK sa vyhradzuje prévo na ich zmenu do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s objednavatelom.

3. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej sicastami
oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa
obozndmil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne zabezpedenia
ochrany pre pripad upadku.

5. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o
sluzbéch, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
znamym v dobe tlade a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujucim. CK nezodpoveda za obsah
inzertnych stran uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materidloch,
ktoré CK vydava a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a nerudi za
spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je
a nemoze ich ovplyvnit.

6. Tieto VZP nadobudaju platnost dria 03.04.2024. Vsetky udaje,
obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia
tychto podmienok st aktualne ku dnu ich spracovania do tlace a
vychddzaju zo skutocCnosti a pravneho stavu ku dru ich vydania.
Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujicim a CK pred 03.04.2024
apravne vztahy znich vyplyvajlce, sa riadia pravnou azmluvnou
Upravou platnou a ucinnou pred 03.04.2024.



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY A PLATOBNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE OREX TRAVEL S.R.O. PRE UCAST NA ZAJAZDOCH
USPORIADANYCH NA LINKOVYCH LETOCH A DYNAMICKYCH BALICKOCH

DEFINICIA POJMOV
Pre potreby tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok (dalej ako
“VZP”) sa rozumie:
1. Cestovna kancelaria: orex travel s.r.o., zapisand v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll., dfia 09.12.2010; Oddiel: Sro,
Vlozka €. 69189/B, so sidlom Dunajska 8, 811 08 Bratislava,
1€0:45942 536 (dalej ako ,,CK“).
2. Cestujuci: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zajazde. V3etky osoby na strane cestujuceho
su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy o zédjazde
spolo¢ne a nerozdielne(dalej ako ,cestujuci“).
3. Objednavatel: fyzickd osoba ktord s CK uzatvorila zmluvu o
zéjazde , ale tato osoba méze a aj nemusi byt cestujicim, aviak ak
Objedndvatel nie je cestujlucim , zodpoveda za zaplatenie celej ceny
zdjazdu spolo¢ne a nerozdielne spolu s cestujucim (dalej ako
,objednavatel”).
4. Z4kon: zékon ¢. 170/2018 Z. z. o zéjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
ako ,,zékon”).
5. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo
CK uchovat jemu adresované informacie spésobom umoziujicim
ich pouzitie v buducnosti na cas, ktory zodpovedd ucelu tychto
informacii, a ktory umoZriuje nezmenené reprodukovanie
uloZzenych informacii, najma papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD,
DVD, pamétova karta alebo pevny disk pocitaca(dalej ako , trvanlivy
nosic“)..
6. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik
obvykle vykondava svoju podnikatelsku ¢innost, vratane webového
sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoznuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran(dalej ako ,,predajné miesto”).
7. Obchodny zdastupca je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba
podnikatel (cestovnd kanceldria alebo cestovna agentura)
podnikajica v cestovnom ruchu na zéklade zékon ¢. 170/2018 Z. z.
o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov poskytujuca produkty a sluzby v cestovhom
ruchu, ktord uzatvorila s CK Zmluvu o spolupraci pri predaji, a na
zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre CK predaj zajazdov,
produktov a sluZieb (dalej ako ,Obchodny zastupca“). Préva a
povinnosti Cestovnej kanceldrie sa pri uzatvarani Zmluvy o zajazde
alebo Zmluvy o sluzbe primerane vztahuju aj na Obchodného
zaastupcu.;
8. Dopravcom je letecka spolo¢nost, ktora prevédzuje Prepravu a
poskytuje dalsie suvisiace sluzby (dalej ako ,,Dopravca“).
Pre Ucely odstranenia akychkolvek pochybnosti CK wvyslovne
uvddza, Ze za obsah a kvalitu plnenia Dopravcu/poskytovatela
sluzby zodpoveda vyluéne Dopravca, resp. poskytovatel sluzby a
nie CK. Cestujuci je povinny si zadovazit a preverit zmluvné
podmienky Dopravcu a/alebo poskytovatela sluzby pred
vykonanim rezervécie a zaplatenim ceny letenky a/alebo ceny
ubytovania, ¢&i inej sluzby. Cestujuci berie tato skutoénost na
vedomie a zavizuje sa konat v sulade s uvedenym. CK tymto
zaroven odkazuje Cestujuceho na internetovld  stranku
Dopravcu/poskytovatela sluzby s tym, Ze je Cestujlci obozndmeny

a suhlasi s tarifnymi podmienkami nim vybraného letu.

9.Tieto VZP neupravuji prdva a povinnosti Cestujuceho
a Dopravcu.

10. Nizkondkladovym dopravcom sa rozumeju letecké spolocnosti,
ktoré je vzhladom na ich povahu moZné alebo bude moiné
povazovat za nizko nakladové v odvetvi osobnej leteckej prepravy
(napr.: Ryanair, EasyJet, Smartwings, Wizzair, Air Baltic, Norwegian
Air Shuttle, Aer Lingus, Jet2, Eurowings, Pobeda, Vueling, Volotea,
Laudamotion, Transavia, WOW Air, Level, Pegasus Airlines,
Sunexpress, Flybe, Air Asia, JetStar Airways). MdZe sa prezentovat
aj ako tzv. lowcost carrier alebo Lowcost. V zakladnej cene letenky
nema cestujuci zvacsa zahrnutych viacero sluzieb, ako napr.
batoZinu do podpalubia, sluzbu airport check-in, jedlo a ndpoje na
palube apod.

11. Dynamickym bali¢ckom je kombinacia pravideleného leteckého
spojenia s hotelmi z portfélia CK, ktory umoznuje individualnu
kombinaciu a flexibilitu (dalej ako ,Dynamicky balicek”). Ide
o zajazd na mieru podla konkrétnych poZiadaviek Cestujuceho.
Informacie o sluzbach a ich kombinacidch su aktualizované
priebeZne, spravidla niekolkokrat denne v case prevadzkovych
hodin. V dobe od poslednej aktualizacie mozu byt niektoré
informacie napr. ocene sluzby, dostupnosti sluzby — tj. o
disponibilnych miestach v dopravnom prostriedku, volnej izbe v
hotely v prislusnej cenovej kategorii, neaktudlne a zmenené.

I. PODMIENKY A SPOSOB OBJEDNAVKY
1. Dynamické balicky su urcené na priamy predaj tak ako su
ponukané, t.j. nie je moZznd rezervdacia jednotlivych ciastkovych
sluZieb cestovného ruchu (doprava, ubytovanie a pod.), tvoriacich
sucast kombinacie sluzieb. Zjazd alebo Sluzbu si méze zaujemca
objednat v CK alebo uObchodného zastupcu priamo osobne,
online cez web www.orextravel.sk alebo prostrednictvom
trvanlivého nosica.
2. CK zasle Objedndvatelovi potvrdenie alebo odmietnutie
objednavky priamo alebo prostrednictvom Obchodného zastupcu.
Objednavka je platnd aj pre vsetky dalSie osoby uvedené v
rezervacii.
3. CK si vyhradzuje pravo objedndvku odmietnut, ak obsahuje
zjavné nespravnosti, chybné alebo nelplné informécie a cestujuci
uvedené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej lehote.
4. Uskutoc¢nenie objednavky predstavuje navrh cestujuceho na
uzatvorenie Zmluvy o zédjazde, ktorej predmetom je objednavany
zdjazd.
5.V pripade zaujmu o Skupinovu objedndvku je klient povinny
kontaktovat CK za uc¢elom oboznamenia sa s osobitnymi
podmienkami vztahujlicimi sa k takejto poZiadavke. Za Skupinovu
objednavku sa povazuje Objedndvka sviac ako 20 cestujucimi.
Pokial' sa klient pokusi obist Skupinovi objednavku spésobom
rozdelenia skupiny na viaceré Objednavky, hotel je opravneny
uloZit klientovi poplatky za skupinové zruenie pobytu alebo iny
poplatok, za ktorého Ghradu je klient zodpovedny, vratane vyssich
sadzieb za cenu ubytovania; za uloZenie tychto poplatkov
dodavatelom sluZieb CK nenesie zodpovednost.
PoZiadavku na Skupinovu objedndavku méze klient zaslat emailom
na sk.rezervacie@orextravel.eu. Doddvatel sluzieb alebo hotel
méze v pripade Skupinovej objedndvky poZadovat dlhsie storno



lehoty alebo 100% Uhradu objednévky vopred.

11.ZMLUVA O ZAJAZDE

1. CK prijme navrh Zmluvy o zdjazde, ak su kumulativne splnené
tieto podmienky:

a) cestujuci poskytol vsetky potrebné informacie pre uzatvorenie
Zmluvy o zdjazde a pre obstaranie kazdej zo sluZieb, ktoré su
sUcastou zajazdu;

b) cestujuci suhlasil s obsahom Vseobecnych obchodnych
podmienok CK a s podmienkami poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu platnymi pre sluzby, ktoré su sucastou zajazdu;
c) cestujuci je povinny zaplatit 100 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby
a to spésobom a v lehote uvedenymi na zaslanej objednavke a v
sulade sinStrukciami ozndmenymi CK v potvrdeni o prijati
objednavky.

2. CK neuzavrie Zmluvu o zajazde s cestujucim v pripade, Ze:

a) cestujuci nesplni podmienky na uzavretie Zmluvy o zdjazde podla
ods.1

b) splnenie podmienok nastane v ¢ase, kedy je cestujucim vybrany
zdjazd v pozadovanej cenovej hladine vypredany.

3. Ak nedodjde k vzniku Zmluvy o zajazde, CK cestujliceho o tejto
skutoénosti informuje hned, ako je to mozné, a vrati cestujicemu
bez zbytoéného odkladu prijaté finanéné plnenie vztahujice sa
k prijatej objedndavke, pokial sa nedohodnu inak.

4. Zmluvny vztah medzi CK a zakaznikom vznikd na zaklade riadne
vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde, potvrdenej zo strany CK
faktirou alebo zaslanim jednoznacne, zrozumitelne, urcito
formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zdjazde
zdkaznikovi (tzv.akceptdcia), resp.prostrednictvom Obchodného
zastupcu.

Za riadne vyplnenu a podpisant zmluvu o zdjazde cestujicim v
zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a
podpisand Zmluva o zdjazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Su¢astou zmluvy o zajazde su vietky
pisomné doklady a informdcie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo
na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a to najma formular
Standardnych informacii pre zmluvy o zdjazde, ponukovy katalég s
cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov, vieobecné informacie,
dolezité informacie a pisomné pokyny - podrobnejsie informacie o
zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.orextravel.sk. CK si vyhradzuje
pravo uviest v $pecidlnych pisomnych ponukach odlisné podmienky
a $pecifikacie, ktoré maju prednost pred tymito vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré
poskytne cestujucemu ina CK splnomocnena osoba alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie st suéastou zmluvy,
ak su v rozpore s popisom alebo s informdaciami o zajazde v katalégu
alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2. Ind CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovdva sluzby CK nie je splnomocnend
dohodnut s cestujicim ustanovenia v zmluve o obstarani zajazdu
alebo poskytovat cestujiucemu informacie, ktoré su v rozpore s
popisom alebo s informéciami o zajazde v kataldgu alebo v inych
pisomnych prospektoch a dokumentoch.

3. Osoba, ktora kond za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s

uéastou na zdjazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje
sthlasom na spractvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju
informoval o podmienkach spractvania podla tejto zmluvy. Vsetka
koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o zdjazde bude
vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci.
4. Podpisom zmluvy objedndvatel alebo cestujuci potvrdzuje, Ze:
mu boli spolu s navrhom zmluvy o zdjazde poslané VSeobecné
zmluvné podmienky CK, VSeobecné zmluvné podmienky
»Dynamické balicky”, Dolezité informdcie, Reklamacny poriadok,
ktoré tvoria neoodelitelnd sucast zmluvy o zajazde, a ktoré su
zaroven k dispozicii na webovom portali CK orextravel, Ze s tymito
podmienkami oboznamil seba aj ostatnych cestujucich, a Ze s nimi
vsetci cestujuci bez vyhrad suhlasia.

5. Pokial' nie je dohodnuté alebo upresnené inak, tak plati, Ze
objednavatel je sicasne zmluvnym platcom. Za neplnoletd osobu
podpisuje Zmluvu jej zdkonny zdstupca. Pokial tuzemec objednava
zajazd alebo sluzby pre cudzozemca, je povinny o tejto skutocnosti
informovat naSu CK uZ pri objednédvani zajazdu alebo sluzieb.
Sucastou zmluvného vztahu sa stavaju len tie sluzby, ktoré su
dohodnuté pisomne.

6. Kataldg, alebo ind pisomna forma ponuky, ako aj vSetky dalSie
doplriujuce informacie a uZitocné a dolezité informacie, platné pre
zajazdy organizované CK orex travel s.r.o., tvoria neoddelitelnu
sucast Zmluvy o obstarani zéjazdu, pokial neboli dohodnuté iné
podmienky. Obsah zmluvného vztahu je vymedzeny obsahom
zmluvy, VZP, katalégom, dodatoénymi ponukami ako aj
informdaciami, uvedenymi na web stranke CK. CK si vyhradzuje
pravo uviest pre klientov v Specidlnych pisomnych ponukach v
pripade nutnosti odliSné podmienky a Specifikacie, ako su uvedené
vo VZP.

7. Ind splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovna agentura,
ktora sprostredkovava sluzby CK nie je splnomocnena bez
osobitného sthlasu CK prijimat pefiazné plnenia a ani dohodnut s
objednavatelom osobitné ustanovenia alebo podmienky v Zmluve
alebo poskytovat objednavatelovi akékolvek informacie, uistenia a
pisomné doklady, ktoré maju byt sué¢astou zmluvného vztahu alebo
uzatvaranej Zmluvy, ktoré si v rozpore s popisom alebo
informaciami o zajazde v katalégu alebo inych oficialnych
materialoch a pramenioch CK orextravel, uverejiiovanych najma na
oficialnej stranke www.orextravel.sk

Popisy sluzieb v katalégoch alebo na webovych strankach
poskytovatelov sluZieb, napr.hotelov, nie s pre CK zavazné.

1Il. CENA ZAJAZDU SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo
ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,,cena zajazdu“) sa rozumie
celkovd cena zajazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav
poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v
platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj
uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie zanika. V pripade
mozZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich
kumulacia, cestujici si méZe vybrat ti, ktord je pre neho
vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.
Zmluvné strany berud na vedomie, Ze do ceny zajazdu mézu byt eSte
dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred
uzatvorenim zmluvy o zajazde a na Co bol cestujuci vopred
upozorneny v stlade so zdkonom. Pokial nie je v zmluve o zajazde
uvedené, plati, Ze v cene zdjazde nie su zaratané naklady, ktoré
musi cestujlci vynaloZit v suvislosti s obstaranim pasovych,



colnych, devizovych a inych poplatkov a s tym suvisiace naklady na
dodrZanie predpisov krajiny miesta zajazdu.

Celkova cena zajazdu je konecnd a zahfria: dopravu, ubytovanie a
stravovanie, letiskové taxy, bezpecnostné poplatky, transfery v
destindcii, sluzby delegata (ak nie je v popise zdjazdu uvedené inak).
Celkovd cena nezahffa: cestovné poistenie, pripadné vizum,
volitelné nepovinné sluzby v destinécii.

Pri niektorych destindciach sa plati miestna odletovd alebo
pobytova taxa , ktord nie je mozné zahrnit do ceny. Aktualne
informacia dostane zakaznik v pokynoch pred odletom.

Cestujuci vyslovene berie na vedomie, Ze letenka, ktord bude
zabezpecena v ramci Dynamického balicku je spravidla letenkou
typu economy class v najniz3ej cenovej kategorii resp. zabezpecena
Nizkonakladovym dopravcom.

Cestujuci berie na vedomie, Ze cena Dynamickych bali¢ckov sa meni
podla aktualnej situdcie na trhu.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému dnu zdjazdu, resp. ukonéeniu ¢erpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluZieb vznika
cestujucemu aZ zaplatenim ceny zdjazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde
zaplatenie 100% z ceny zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb
+100% ceny poistného pri uzatvoreni zmluvy.

5. V pripade zdjazdu na vyziadanie je cestujdci povinny zaplatit
100% z ceny zajazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb. V pripade
nepotvdenia hotela sa obe zmluvné strany dohodli, Ze sa takato
zmluva rusi a CK vrati platbu v pInej vyske.

Zavaznou a dohodnutou cenou zajazdu je cena, ktora je uvedena
na Zmluve potvrdenej CK a podpisanou cestujucim, resp. jeho
splnomocnenym zastupcom alebo zakonnym zastupcom.

6. Cenu zdjazdu je mozné uhradit nasledovnych spdsobom:
hotovost, bankovym prevodom, platobnou kartou, pricom za deri
Uhrady sa rozumie den pripisania prostriedkov na ucet CK. Ak su
prostriedky pripisané na Gcet CK po skonceni jej prevadzkovej doby,
ktora je uvedena na webovej stranke www.orextravel.sk, povazuje
sa za den Uhrady nasledujici pracovny den. Ak zdbvodu
nespravneho oznacenia alebo neoznacenia platby cestujicim nie je
moznd spravna identifikdcia platby, povaZuje sa za Cas Uhrady cas,
kedy bola platba spravne identifikovana. resp. prevzaté CK v
hotovosti. VSetky platby by mali byt uskutoénené s uvedenim
variabilného symbolu, resp. rezervacného Ccisla uvedeného na
potvrdeni rezervécie / fakture.

V pripade omeskania s Uhradou mézu byt vycislené udroky z
omeskania v zmysle Obchodného zdkonnika (§365). Vydavky alebo
akékolvek bankové alebo iné poplatky spojené s prevodom
finan¢nych prostriedkov pri platbach zo zahranicia znasa v plnej
vyske cestujuci.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym
ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich
sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych
latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena
zdjazdu zvysena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani
ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou prepravy ku
driu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zdjazd Ucétovanych tretfou osobou, ktord nie je priamym
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a
pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na

letiskach a v pristavoch, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvysena o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov pri porovnani
vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zéjazde s vyskou
tychto dani a poplatkov ku driu zadatia zdjazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom
pripade bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu posilnenia kurzu
takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri
uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto kurzu ku dru zacatia
zajazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlici ma pravo na zniZenie
ceny zdjazdu zodpovedajuce zniZeniu nakladov uvedenych v
odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o
zajazde do zacatia zdjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni
ceny zajazdu na trvanlivom nosi¢i v zmysle zdkona spolu s
odévodnenim a vypoétom zvySenia ceny zdjazdu musi byt
cestujucemu preukdzatelne odoslané najneskér 20 dni pred
zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
cene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit vzniknuty rozdiel
bezodkladne, najneskdr v lehote uréenej v pisomnom ozndmeni o
zvyseni ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK opravnena
postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

10. Ak zvysenie ceny zdjazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny
zdjazdu, zmluvné strany budu postupovat podla ¢l. V ods. 1 pism.
b/.

11. CK nie je povinnd vrétit zaplatenu cenu zéjazdu, ak sa cestujuci
nezucastnil zajazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda CK.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym prdvam cestujluceho patri:

a) Cestujuci ma pravo na riadne a véasné poskytnutie len
zaplatenych sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a
objednanych sluzieb ktoré si CK zname, ako i obozndmenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena
zdjazdu. Informaénd povinnost vzmysle zdkona tymto nie je
Ziadnym spésobom dotknuta.

c) Pradvo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zaciatkom cerpania sluZieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto
VZP.

d) Pred zacatim zajazdu moZe cestujuci na trvanlivom nosici
oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zUc¢astni ind osoba, ktord
spifia vietky dohodnuté podmienky Ugasti na zajazde (dopelu
osobu je mozné zmenit len za dospelli osobu, dieta je moiné
zmenit len za dieta, pricom musi byt dodrZana vekovéd hranica
podla jednotlivych ubytovacich zariadeni); suhlas tretej osoby s
postipenim zmluvy o zajazde musi byt sicastou tohto oznamenia.
Zmena cestujuceho je vo¢i CK G¢inna, ak bolo oznamenie o
postupeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené CK v
primeranej lehote, najneskor viak sedem dni pred zacatim zajazdu;
driom dorucéenia ozndmenia sa osoba uvedend v oznameni stava
cestujucim. Zmena vsetkych os6b v rezervacii, resp. v jednom type
ubytovania je povaZzované ako odsttpenie od zmluvy a ndvrh novej
zmluvy. Pévodny cestujuci a novy cestujuci spoloc¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zadjazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so
zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje (strata naroku na
FM zlavu alebo iné $pecialne zlavy vratane vernostnej). Cestujuci
berie na vedomie, Ze po vystaveni letenky podliehaju vSetky zmeny
tykajlce sa leteniek podmienkam tarifu stanovenymi Dopravcom k



danej letenke, s ktorymi je klient povinny sa oboznamit pred
uzavretim Zmluvy o zajazde. Podmienky zmeny su stanovené ku
kazdej letenke osobitne a nie je mozné ich zo strany CK ovplyvnit.
Letenky nizkondkladovych leteckych spolo¢nosti su v zdsade
nerefundovatelné. CK si za pripadné zmeny na uz vystavenych
letenkdch uctuje administrativny poplatok, ktory je uctovany
nasledovne:

do 60 dni pred zacatim zajazdu resp.¢erpania sluzieb 30€/osoba
od 59 do 7 dni pred zacatim zdjazdu resp.Cerpania sluZieb
50€/osoba. Do vypoctu dni sa nezapocitava defi odletu.

Poplatok sa uctuje vidy na kazdu osobu vratane deti a je splatny
ihned.

V pripade zmeny osoby, ktora ma zaknihované poistenie sa uctuje
100% storno poplatok ceny poistenia, poistenie nie je mozné
postupit na nového cestujiceho. Novy zakaznik ma pravo uzatvorit
si prostrednictvom CK poistenie.

Ziadost klienta o pridanie osoby alebo 0s6b na zajazd sa povazuje
za odstupenie od zmluvy a ndvrh novej zmluvy.

Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety nesmu
byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré
vznikli CK v désledku postupenia zmluvy o zédjazde. CK je povinna
novému cestujucemu preukazat vznik dodatoénych poplatkov,
priplatkov alebo inych nakladov v désledku postupenia zmluvy o
zdjazde. Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi
obsahovat sthlas s uzatvorenou zmluvou o zdjazde a prehldsenie,
7e splfia vietky dohodnuté podmienky uéasti na zajazde alebo ktoré
su podmienkou na cerpanie objednanych sluZieb. Pri dojednani
spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového
cestujuceho za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK oprdvnend
postupovat podla ods. 3 €l. lll v pripade, Ze cena zdjazdu nebude
uhradena.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. VIII.
tychto podmienok a uplatnenie narokov podla ¢l. X. tychto
podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici moze
obratit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so Ziadostou o
pomoc a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamdcie. V pripade poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej
osoby cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK vie doloZit a zaroven ju informoval o
podmienkach spracuvania osobnych udajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujluceho patri najma:

a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnli na riadne zabezpedenie
zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a
pravdivych Udajov pre ucely zmluvy o zajazde a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predloZenie vsetkych prislusnych
podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluZieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
cestujuci povinny uhradit CK v3etky naklady a $kodu, ktord
poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov CK vznikla.

b) Nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako $tatnymi
prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK nezodpoveda za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluZzieb tymto osobam.
Ini ako slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie
vsetkych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je
poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluZieb v SR a v zahraniéi pre nich

podmienené.
c) Zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so
zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. Ill. tychto podmienok a v

pripade potreby preukdzat tito skutoénost; bez nutnosti dalsej
vyzvy.

d) V pripade oznamenia dodatoc¢nych zmien ohladne zdjazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovene;j
lehote pisomne svoje stanovisko CK.

e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluZieb a skontrolovat spravnost idajov
v nich uvedenych. Cestujlci berie na vedomie, Ze Gdaje zadané v
ramci objedndvky zajazdu, a to najma meno a priezvisko, musia byt
v celom rozsahu identické s Udajmi uvedenymi v cestovhom
doklade, ktorym sa bude cestujuci pocas zajazdu legitimovat.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla ¢l. IV. bod 2 pism.
e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK. V pripade, Ze
klient nenahlasi chybny Gdaj, nesie sdm zodpovednost a pripadnu
nahrady skody.

g) Pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodrziavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastnu zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné
cestovné doklady a spinit iné podmienky, potrebné pre ¢erpanie
sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi
priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program
zajazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta
pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zadvaznom
narusovani programu zdjazdu alebo Ccerpania sluZzieb je CK
opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuZité sluzby, a to bez
naroku na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu a dalej je cestujuci
povinny uhradit CK naklady spojené so spiato¢nou dopravou.

i) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnd $kodu, ktoru svojim
konanim pocas zajazdu alebo cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Ucéastnika pocas celej doby zédjazdu, podobne zaistit sprievod a
potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

k) Respektovat bezpeénostné predpisy a pokyny suvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na
palube lietadla, reSpektovat zdkaz fajéenia na palube lietadla,
nespravat sa agresivne voéi spolucestujucim apod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchddzajucej vete je vylucena
akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujiceho na zdjazde ¢iza
nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

V. POVINNOSTI CK

1. K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefénne Cislo na zastupcu (Cl. IV. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavrett zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku.

2. CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich os6b. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktord je sucastou
poskytovanych sluZieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

VI. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB



1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnena pred zacatim
zéjazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu,
ktora je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujuceho o zmene
jednoznacnym, zrozumitelnym a uréitym spésobom na trvanlivom
nosici. Za zanedbatelnd zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa
povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak
je zabezpecené nadhradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej
kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest,
zmena dopravy z dopravnych, bezpeénostnych alebo inych
operativnych dbévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za
podmienky, Ze je zabezpecena bezplatnd doprava z a na povodné
miesto.

b) Ak je CK nitena podstatne zmenit niektory zo zdkladnych znakov
sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona,
alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism.
a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako osem
percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zdjazde. V takom
pripade CK bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacénym,
zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

i) prdve cestujuceho navrhované zmeny v urienej primeranej
lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia
odstupného,

iii) skuto¢nosti, Ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd
cestujucemu ponuknuty.

Ak cestujuci odstipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku
nédhradného zajazdu, CK je povinnd vrétit cestujiucemu vsetky
platby uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne,
najneskoér do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od
zmluvy o zajazde.

Cestujuci berie na vedomie, Ze Dopravca ma na Upravy svojho
letového poriadku narok na zaklade prepravnych podmienok, s
ktorymi bol Cestujuci povinny oboznamit sa pred uzavretim Zmluvy
o zdjazde, je vSak povinny cestujucich o tychto zmenach vdas
informovat. V pripade, Ze sa Dopravca rozhodne zmenit svoj letovy
plan a tato skuto¢nost ma za nasledok zmeny v letenke zakipenej
Cestujucim, je informovany zo strany prepravcu alebo zo strany CK
¢i Obchodného zastupcu a st mu ponuknuté alternativy. CK nemusi
byt informovand o vietkych zmenach v Upravach letového poriadku
Dopravcu, ktoré maji dopad na konkrétne letenky a v tychto
pripadoch nezodpovedd za véasnost a presnost informovania. CK
tieto zmeny nevie v Ziadnom pripade ovplyvnit a nezodpoveda za
pripadné Skody spdsobené Cestujucemu, ktoré boli zapri¢inené
takymito zmenami v zakupenych letenkach. Zodpoveda za ne plne
prislusny Dopravca. Informéacie o spolocnych pravidlach systému
nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v
pripade zrusenia alebo velkého meskania letov ustanovenych
Eurépskym parlamentom a Radou Eurdpskej Gnie sa dozviete na
tel. ¢isle 00 800 67891011 alebo vo viacerych jazykoch tu:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/air/air_en.htm

2. Pocas Cerpania sluZieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu zéjazdu a
poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov, zdsahov vyssej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo

mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nemd mozZnost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pdvodny program zajazdu a sluzby
zabezpecit, pricom v takomto pripade je CK povinna:

* zabezpedit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o
najviac porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych
sluZieb, priom v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne
rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vy$sej kategorie) su vsetky dalSie naroky cestujuceho vylicené,
alebo

e vratit cestujicemu zaplatend cenu za neposkytnuté, resp.
nahradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

e poskytnut cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluZieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo

e poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

* zabezpeit iné prava podla zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluZieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou,
ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia,
alebo v d6sledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr.
z dbvodu meskania dopravného prostriedku spbésobeného
technickymi  poruchami, pocasim, dopravnou situaciou,
rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

c) Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sicastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urceny predovietkym na
prepravu a transfer, a preto reklamacie z dévodu skratenia dizky
pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM
A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zajazdu od zmluvy
o zdjazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vyska zohladriuje ¢as odstlipenia od zmluvy o
zajazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v
dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd
cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu. Cestujuci berie na vedomie, Ze je vidy povinny
minimélne uhradit vzniknuté ndklady, predovsetkym za letecku
dopravu. Storno letenky méze byt az 100% kedykolvek odo dia jej
vystavenia bez ohladu casu odstupenia od zmluvy
objednavatelom.

Vyska odstupného (uvadzané cCiastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 50€/ osoba, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 60 dni a viac pred
terminom zadatia zdjazdu,
b) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 20 % z ceny zajazdu,
ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 59 - 45 dni pred
terminom zacatia zdjazdu,
c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 40 % z ceny zajazdu,
ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 44 - 30 dni pred
terminom zacdatia zdjazdu,
d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vak 50 % z ceny zéjazdu,
ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 29 - 20 dni pred
terminom zacdatia zdjazdu,
e) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 70 % z ceny zdjazdu,
ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 19 - 14 dni pred
terminom zacatia zdjazdu,
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f) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 90 % z ceny zajazdu,
ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 13 - 6 dni pred
terminom zacatia zajazdu,

g) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy
o zdjazde v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia zajazdu.

2. Na urcenie poctu dni pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci
den, ktorym nastavaju ucinky odstupenia od Zmluvy. Tento den sa
tieZ zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa
nezapocitava der odchodu, odletu resp. nastupu na zajazd.

3.V pripade ¢iastoéného zrusenia Ucasti na zdjazde, ktoré bude mat
za nasledok zmenu v obsadenosti alebo type izby, je zakaznik
povinny doplatit rozdiel v cene bez naroku na zlavu, ktord bola
platnd v Case potvrdenia rezervacie (FM zlavy, Specidlne akcie a
pod.).

Storno poplatky sa vztahuju aj na zajazdy na vyziadanie.

4. CK ma préavo odpotitat storno poplatok (v ktorom je zahrnuté aj
poistné) zo zaplatenej ceny zajazdu. Ak je zmluvnd pokuta vyssia
ako Cestujucim uhradend zaloha, je Cestujuci povinny
bezodkladne, najneskér do 7 dni, zaplatit CK rozdiel medzi
odstupnym a zaplatenou cenou zajazdu alebo objednanych sluZieb.
5. Ziadost zékaznika o zmenu terminu zajazdu alebo
destindcie/hotelového komplexu uvedeného v uzatvorenej
Zmluve, nezakladd dévod zbavenia sa povinnosti zo strany
zédkaznika zaplatit storno poplatok za zruSenie Zmluvou
objednaného zajazdu, pokial sa zmluvné strany pisomne
nedohodndt inak.

6. V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve o
zdjazde rusi svoju Ucast na zdjazde (napr. zruSeni Ucasti jednej
osoby v 2-l6zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnd inak, je
tento cestujuci povinny uhradit v rdmci odstupného aj priplatok za
jednolézkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vyssi pocet oséb alebo pevne stanoveny
pocet oséb. Rovnako sa postupuje aj v pripade zrusenia jednej
zmluvy o zdjazde, kde tento cestujuci mal spolo¢né ubytovanie
alebo sluzby s inym cestujucim na zaklade inej zmluvy o zajazde.
7.V pripade, Ze cestujuci nenastlpi na zdjazd alebo nezaéne ¢erpat
zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo na zaklade
vlastného rozhodnutia ich nevyéerpa vébec alebo z casti, nema
narok na vratenie ceny zdjazdu za neCerpané sluzby.

8. V pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu terminu, typu
ubytovania, destinacie, hotela alebo odletového miesta podla
pévodnej zmluvy na nové podmienky, ak takuto zmenu je CK
schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri odstupeni od zmluvy,
pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

Storno poplaky za poistenie: v pripade osoby, ktora ma
zaknihované poistenie, st Uétované 100% storno poplatky z ceny
kdpeného poistenia.

Storno poplatky za objednané parkovanie predstavuji 100% ceny
parkovania.

9. CK moze pred zacatim zajazdu odstlpit od zmluvy o zajazde bez
povinnosti nahradit $kodu cestujicemu spOsobend tymto
odstuipenim, vyluéne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov
pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna kanceldria odstupi
od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zdjazde, najneskor
vsak

e 20 dni pred zacatim zédjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie
ako 6 dni,
e 7 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni

do 6 dni,
e 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju
menej ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o
zajazde a CK oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o zdjazde
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

c) Ze si zakaznik vytvoril duplicitnt rezervaciu, v takomto pripade su
zakaznikovi U¢tované storno poplatky podla tychto podmienok.

d) v pripade, Ze zdkaznik neuhradi plnd sumu za objednané sluzby
najneskoér do dria stanoveného v ¢LIII. tychto VZP.

10. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dévodu a
bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna
uzatvorenia zmluvy o zdjazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej
vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je znizena z dévodu ich
poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a
vylticenia prava cestujiceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla
prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je zniZzend z doévodu ich
poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je
vylicené pravo cestujiceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla
tohto odseku.

VIIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie zmluvy o
zdjazde”).

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
stlade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na
ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci je povinny tuto
skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému
zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujicim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou
o zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s
dovodnym ocakavanim cestujlceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom na
rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovnd kanceldria oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona,
alebo ak nédprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem
cestujuceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku, ponukne
cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat
cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o
zajazde, pri¢om tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedena v zmluve o
zajazde, bez dodato¢nych nakladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.



6. Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknutd
zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu
cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dévodov prijat,
cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto
¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpecdi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo

a) vykonat ndpravu sdm a poZzadovat od CK nahradu ucelne
vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného
ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné
porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny
zdznam a odovzdat cestujicemu képiu tohto pisomného zdznamu,
ak

a) nevykona ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vSetko
tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby
cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze z objektivnych pricin
prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu
sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamdciu zajazdu do (2) dvoch
rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo
dnia, ked sa mal zédjazd skon¢it podla zmluvy o zdjazde. Ak je to
mozné, cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam
podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zfavu podla odseku 5 pism. b),
odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK nepreukaze,
Ze porusenie zmluvy o zajazde spOsobil cestujuci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie vrétit Cast
ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania
porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho
pozadovat nahradu $kody.

11. Ak je sudastou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch
podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku, zabezpeci
repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodatoénych nakladov pre cestujuceho.

12. Ak v désledku neodvratitefnych a mimoriadnych okolnosti nie
je mozné zabezpedit navrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, CK

uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie a triedy, v trvani najviac (3) troch noci na (1) jedného
cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho
ustanovené dlhsie lehoty, uplatriuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto
¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby,
ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osoby, ktoré potrebuju osobitni lekdrsku starostlivost, ak
bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48
hodin pred zacatim zdjazdu.

14. CK sa nemdze odvolavat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na Uc¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemoze odvoldvat prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zéjazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si
zdjazd zakupil. Cestovna agentura je povinnd postupit doruceny
podnet CK bezodkladne. Dern dorucenia podnetu cestovnej
agenture sa povazuje za den dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods.
12 zékona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbich zdravotnej starostlivosti,
miestnych organoch a zastupitelskom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je opravnend pozadovat od
cestujuceho za poskytnutd pomoc Uhradu. Vyska uhrady nesmie
presiahnut vysku skutoénych nakladov, ktoré wvznikli CK
poskytnutim pomoci cestujicemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku, ale aj ¢l. VIII, je cestujuci
povinny poskytovat CK maximdlnu sucinnost, aby bolo moZné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.
18. Informdacia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamdciu vsidle av
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamdciu je moiné
uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu
reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne svydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie alebo
postou. Klient ma narok byt poudeny o jeho pravach vzmysle
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy, vratane o podmienkach
a sposobe reklamacie.

c) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK
aprovizneho predajcu CK uktorého doslo kzakupeniu
reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.
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d) CK zabezpefuje v mieste zdjazdu nepretrziti pritomnost
poverenej osoby oprévnenej prijimat a vybavovat podnety po cely
Cas zajazdu.

e) Ovybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou pravnou
Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje Udaje o
datume uplatnenia reklamdcie, datume a spbsobe vybavenia
reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

IX. NAHRADA SKODY

1. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu podla ¢l. VIII ods.
5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7aj pravo na primerani nahradu
majetkovej skody a tiez prdvo na primeranu nemajetkovi ujmu,
ktora mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o
zdjazde, za ktoré zodpovedd CK; ndahradu sSkody poskytne CK
cestujucemu bezodkladne.

2. CK sa moZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde bolo sposobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné
predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodnad zmluva, ktorou je Eurdpska unia viazana,
obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za akych ju ma
uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v
ramci zdjazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK. Ak
medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana,
obmedzi nahradu $kody, ktori ma zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podla tohto
¢lanku nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu.
Dohoda podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie,
umyselne spdsobent Skodu alebo na Skodu spdsobenu
z nedbanlivosti.

5. Pravo na ndhradu $kody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu
zlavu podla €l. VIII, nema vplyv na prava cestujicich podla
osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla
tohto zakona sa od ndhrady skody alebo zniZenia ceny na zaklade
osobitnych predpisov odpocita. PInenie CK bude zniZzené o plnenie
podla osobitnych predpisov.

6. Pri posudzovani po&tu dni dovolenky treba pocitat s tym, Ze
do prvého a posledného dna cerpania sluzieb sa zardtava
transfer azZe do nich v rbznej miere zasahuju dopravné,
ubytovacie a stravovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v
skorych rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako
poskytnuté ubytovanie. Stravovanie zacina akonci spolu

s ubytovacimi sluzbami, CK neruci za $kody, ktoré mézu vzniknut
objednavatelovi z tychto dévodov a nekompenzuje sluzby, ktoré
sa z tychto dévodov necerpali. Reklamacie z dovodu skrétenia
dizky pobytu z uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

7. Objednavatel je uzrozumeny stym, Ze CK nevie ovplyvnit
pripadné meskanie alebo zrusenie letu leteckym prepravcom
a upozorfiuje na moznost ich vzniku z technickych a prevadzkovych
dovodov, nepriaznivého pocasia, pripadne z dévodu preplnenia
vzdusnych koridorov.

8. CK neruci a nezodpoveda:

a. za majetok cestujuceho v pripade jeho poskodenia, straty
alebo kradeze,

b. za udelenie viz prislusnymi zastupitel'skymi dradmi,

c. za pripadné meskanie autobusovej pripadne autokarovej
dopravy z technickych alebo dopravno-prevadzkovych
dovodov a neruci ani nezodpoveda za Skody, ktoré tymto
Gcastnikom vzniknd.

d. za sluzby, ktoré nie su sucastou zéjazdu podla zmluvy o
zajazde alebo ktoré si cestujuci pocas zajazdu sam objedna
nad rdmec zmluvy o zéjazde, a ktoré budu poskytnuté zo
strany tretich oséb. Vyska nahrady Skody ako ivsetky
ostatné naroky suvisiace s leteckou dopravou, ktord je
sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
omeskanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu
a pod.) sa riadi vylu¢ne prislusnymi predpismi platnymi pre
leteckd dopravu.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Cestujuci a objednavatel Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze CK
je opravnena na ucely plnenia zmluvy o zajazde ako aj za
Ucelom plnenia zékonnych povinnosti spracovavat jeho osobné
Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, rodné Cislo, typ cestovného
dokladu, ¢islo cestovného dokladu, datum expiracie dokladu,
bankové spojenie , ddtum narodenia, bydlisko, e-mailova a
dorucovacia adresa. Vsetky osobné udaje budu uloZzené len po
dobu ustanovenu zdkonom, pripadne po dobu nevyhnutne
nutnu.

2. Na ucely plnenia zmluvy o zdjazde budu informacie uvedené
v predchadzajicom bode v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté
tiez dodavatefom CK uvedenym v dokumentoch, ktoré ma
zdkaznik k dispozicii (najmd hotely, prepravné spoloénosti,
delegdti, ...). Ak sa zajazdova destinacia nachadza mimo krajiny
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, berie zdkaznik na
vedomie, Ze osobné udaje zdkaznika budud poskytnuté
prijemcom osobnych Udajov v tejto tretej krajine (najma hotely)
¢i iné tretej krajine (najma letecké spoloc¢nosti). Informacie o
tom, ¢i existuje rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranej
ochrane dat a dalej informacie o vhodnych zarukach ochrany
osobnych udajov pri odovzdani osobnych Udajov do tretej
krajiny poskytne CK na pisomnu Ziadost zdkaznika (pravo na
informovanie o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
Nariadenia tykajucich sa prenosu).

3. Cestujuci berie na vedomie, Zze CK je v rozsahu a za
podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi
povinna predat osobné Udaje zdkaznika na ucéely stanovené
zdkonom.

4. Cestujuci moéze suhlasit, najma zaskrtnutim politka v zmluve
o0 zajazde, ale aj inym vyhldsenim, s tym, Ze CK bude spracovavat
jeho osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefénne Cislo a emailovd adresa za Ucelom zasielania
obchodnych oznameni, vratane telemarketingu. Obchodné
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oznamenia je CK oprdvnend zasielat formou SMS, MMS,
elektronickej posty, postou &i oznamovat telefonicky. Proti
zasielanie obchodnych informacii méze zakaznik vzniest
kedykolvek namietku, a to bud na adrese CK alebo e-mailom
zaslanym na e-mailovi adresu info@orextravel.sk. V tomto
pripade nebude CK cestujicemu dalej zasielat obchodné
oznamenia, ani inak spracovavat jeho osobné Udaje na ucely
priameho marketingu.

5. Cestujuci berie na vedomie, Ze ako subjekt udajov ma najma

tieto préva:

e Pozadovat od CK pristup k osobnym tdajom tykajucich sa
jeho osoby, ich opravu alebo vymazanie, popr. pozadovat
obmedzenie spracovania osobnych Udajov, vznasat
namietky proti spracovaniu osobnych tdajov, ako aj prava
na prenosnost Udajov. PoZadovat, aby CK obmedzila
spracovanie jeho osobnych Gdajov, ak

() popiera presnost svojich osobnych Udajov, a to na dobu
potrebnd na to, aby CK overila presnost jeho osobnych
udajov;

(1) spracovanie jeho osobnych Udajov bolo protipravne, ale
nepoZiada o vymazanie osobnych udajov, ale o obmedzenie
ich poufzitia;

(1) CK uZ nepotrebuje jeho osobné udaje pre ucely
spracovania, ale zdkaznik ich pozaduje pre urcenie, vykon
alebo obhajobu svojich narokov; alebo

(IV) Osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna
povinnost podla prava Unie alebo préava ¢lenského $tatu,
ktorému CK podlieha,

(V) vzniesol namietku proti spracovaniu, a to do doby neZ budu
overené, ¢i opravnené dovody CK prevazuju nad jeho
opravnenymi dévodmi. Ak bolo obmedzené spracovanie
jeho osobnych Gdajov, mézu byt jeho Gdaje spracované, s
vynimkou uloZenia, iba s jeho suhlasom. Toto pravo sa
nemusi uplatnit, ak su splnené podmienky v ¢él. 17
Nariadenia, napriklad ak je spractvanie potrebné na
preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. V takychto pripadoch vykona CK posudenie, Ci
opravnené zaujmy CK prevazuju nad dovodmi, ktoré
zakaznik uviedol vo svojej namietke.

e Pravo, aby CK oznadmila vSetky opravy, vymazy a
obmedzenia spracovania jeho osobnych ddajov svojim
dodavatelom, hlavne hotelom a leteckym spolo¢nostiam,
ktori taktieZ spracovdvaju jeho osobné udaje, ak sa to
neukaze ako nemozné alebo to nevyzaduje neprimerané
usilie.

e Ziskat od CK kedykolvek potvrdenie, Ze jeho osobné tdaje
suU spracovdvané, a ak je to tak, je CK povinna mu na
poziadanie poskytnut nasledujlce informdcie a vydat mu o
nich képiu spracivanych osobnych tGdajoch:

() ucel spracovania;

() kategdrie dotknutych osobnych Udajov, ktoré spracovava,

(1) prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym moje
osobné udaje boli alebo budu spristupnené;

(IV) pldnovana doba, po ktoru budu osobné udaje uloZené,
alebo ak ju nie je mozné urdit, kritérid pouZité na
stanovenie tejto doby;

(V) existencia prava pozadovat od spravcu opravu alebo
vymazanie osobnych Gdajov tykajucich sa zdkaznika alebo
obmedzenie ich spracovania a namietat proti tomuto
spracovaniu;

(V1) pravo podat staznost u dozorného dradu;

(VIl)ak sa osobné udaje neziskali od zakaznika ako dotknutej
osoby, akékolvek dostupné informécie, pokial ide o ich
zdroj;

(Vlil)skutoénost, Ze  dochddza k automatizovanému
rozhodovaniu, vratane profilovania.

e Ziskat svoje osobné Udaje, ktoré CK spracovdva, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate, a tieto mdézem odovzdat inému spravcovi, ak (1) je
spracovanie osobnych udajov zdkaznika zaloZené na
stihlase so spracovanim osobnych Gdajov; alebo (I1)
spracovanie sa vykonava automatizovane. Toto pravo vsak
nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

e Ak bude zakaznik poZadovat aby CK jeho osobné udaje
preniesla priamo inému spravcovi ak je to mozné, odovzda
CK ako sprdvca osobnych udajov osobné tdaje zékaznika
inému sprdvcovi a na tieto Ucely bude CK od Zakaznika
potrebovat kontaktné (daje nového spravcu (e-mail a
telefénne Eislo).

e V pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie v ¢l. 18, ma
Zakaznik pravo poZiadat, aby CK obmedzila spracuvanie
jeho osobnych udajov spbsobom, ktory upravuje
Nariadenie.

e Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo
sudne prostriedky ndpravy mé pravo podat staznost u
dozorného organu, najma v clenskom State svojho
obvyklého pobytu alebo mieste idajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spracovavanie osobnych Gdajov, ktoré sa ho
tyka, je v rozpore s Nariadenim. Miestne prisluSnym
dozornym organom je najma: Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

XI.CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI

1. CK uvadza, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne povinného

zmluvného poistenia zdjazdov CK pre potencidlnu moznost

Upadku v zmysle zdkona ¢. 281/2001 Z.z., na zaklade ¢oho

bude objednavatelovi poskytnuté ndhradné plnenie (doprava

do SR vratane nevyhnutého ubytovania a stravovania do
odchodu do 24 hodin od ozndmenia, vratenie zaplatenej ceny
necerpanych sluZieb) v pripade:

a. neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahranic¢i
do SR, ak je doprava sucastou objednanych a
zaplatenych sluZieb,

b. nevratenia zaplateného preddavku alebo ceny zdjazdu v
pripade, ak sa zajazd neuskutocnil vobec,

c. nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou zdjazdu a
cenou CiastoCne poskytnutého zajazdu v pripade, ak
zajazd bol poskytnuty len scasti.

2. \" pripade  uzatvorenia  cestovného  poistenia

prostrednictvom CK, je suéastou vsetkych zdjazdov CK na

zaklade dohody zmluvnych stran komplexné cestovné poistenie

vratane poistenia storno poplatkov pre ucastnikov zajazdu a

zaroven objednavatel prehlasuje, Ze obdrzal od CK poistné

podmienky arozsah komplexného cestovného poistenia,

s ktorym sa obozndmil, aj v zastupeni s nim spolucestujucich

0s6b.

3. Poistny vztah vznika priamo medzi U€astnikom zajazdu

a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej

udalosti je poistoviia v priamom vztahu k Géastnikom zéjazdu

aCK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatriovanych narokov z tohto vztahu.

XIl. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. V zmysle zédkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov ( Zakon) md spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pri splneni



d)

nasledovnych podmienok:

- Cestujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym CK vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze CK porusila jeho
prava, obratil sa na CK so ziadostou o ndpravu a

- CK jeho Ziadost zamietol alebo na fu neodpovedal
v stanovenej lehote.

2. Prislusnym  subjektom na alternativne riesSenie

spotrebitelskych sporov (SARS) s CK je Slovenskd obchodna

in§pekcia, ktoru je mozné za uvedenym uéelom kontaktovat na
adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych

vztahov a SARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99

Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk

alebo inad prislusnd oprdvnena pravnickd osoba zapisana v

zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom

Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam

opravnenych  subjektov  je  dostupny na  stranke

http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-

riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pri¢om cestujuci
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati. Na uvedenej stranke su zverejnené aj
dalsie doblezité informdcie o alternativnom rieseni sporov pre
spotrebitelov. MoZnost cestujiceho obratit sa na sid tym nie je
dotknuta. Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov je mozné ndjst na web strdnke Ministerstva
hospodarstva SR. Na web stranke Slovenskej obchodnej

inSpekcie st uvedené podrobné informacie vratane kontaktov a

prislusnych formuldrov. Navrh mozno podat v listinnej podobe,

elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie

navrhu méze Klient vyuzit formular, ktorého vzor je Klient k

dispozicii na webovom sidle ministerstva

(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-clr/146956s) alebo kazdého subjektu alternativneho

rieSenia sporov alebo v Prilohe ¢. 1 Zakona. K navrhu Klient i

priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju

skuto¢nosti uvedené v navrhu.

3. Navrh cestujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu

musi v zmysle § 12 ods. 3) zakona 391/2015 Z.z. obsahovat:

a) meno a priezvisko cestujuceho, adresu na
dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b)  presné oznacenie CK,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich
skutocnosti,

oznacenie, ¢oho sa cestujuci ako spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa cestujuci ako spotrebitel obratil na CK so
Ziadostou o napravu a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s CK bol bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
inému  subjektu  alternativneho rieSenia  sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona.

4. Prostrednictvom SARS mozu byt riesené iba spory

vyplyvajuce zo zmluvy medzi CK, a klientom a spory s touto

zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podfa ust. § 1 ods. 4

zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje

20,- EUR. Navrh na zacatie konania u SARS sa podéva k SARS

podla ust. § 3 zdkona 391/2015 Z.z, a to za pomoci k tomu

uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢.

1 citovaného zakona 391/2015 Z.z. SARS méze od cestujliceho

pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia

sporu, maximalne vsak do vysky 5,- EUR s DPH.

5. Podrobny obsah navrhu je uvedeny v § 2 Zdkona. Alternativne

rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je

bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu

zndSa kazdd zo strdn sporu samostatne bez mozZnosti ich
nahrady.

6. Cestujuci moze uplatnit svoje prava a naroky aj
prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online,
ktora je dostupnd online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=

main.home2.show&Ing=SK. Slovenskd obchodnd inspekcia je
organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK
podla vieobecne zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mézu
vzniknit zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je
mozné riesit alternativne, prostrednictvom  subjektov
alternativneho riesenia sporov (Slovenska obchodna in$pekcia
ainé subjekty zapisané vzozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).

7. Cestujuci pri predkladani podania platforme RSO vypini
elektronicky formuldr staznosti. Informdacie, ktoré predloZi,
musia byt dostatoéné na urlenie prisluiného subjektu
alternativneho sporov online. Cestujuci moze priloZit
dokumenty na podporu svojich staznosti. SARS méZe pozadovat
od cestujuceho Uhradu poplatku za zacatie SARS, maximalne
vSak do vysky 5,- EUR s DPH. Ak su na alternativne rieSenia sporu
prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda
ndvrh, ma cestujuci. Okrem SARS ma cestujuci pravo obrétit sa
na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zajazdy a
sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah vzajomnych prav a
povinnosti.

2. Vsetky udaje ainformacie obsiahnuté v katalégu a cenniku CK
o sluzbach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informdcidm
znamym v dobe tlace a CK sa vyhradzuje pravo na ich zmenu do
doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s objednavatelom.

3. Podpisom zmluvy o zéjazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vietkymi jej sicastami
oboznamil a bezvyhradne s riou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si  splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o
sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju
informaciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich
zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujucim. CK
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v kataldgu,
cenniku a inych materidloch, ktoré CK vydéva a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a neruéi za spravnost Udajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnit.
6. Tieto VZP nadobudaju platnost diia 09.10.2023. Vsetky Udaje,
obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia
tychto podmienok su aktudlne ku dnu ich spracovania do tlace a
vychadzaju zo skuto¢nosti a pravneho stavu ku dnu ich vydania.

5. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a CK sa uskutocriuje
elektronicky na vzdjomne si poskytnuté e-mailové adresy alebo
postou. V pripade postovych zasielok plati, Ze pisomnosti
adresované CK sa zasielaju na adresu uvedenu v zdhlavi tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a v pripade zésielok
adresovanych klientovi sa pisomnost zasiela na adresu trvalého
bydliska klienta alebo adresu klienta poskytnutd CK za ucelom
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dorucovania pisomnosti. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti
adresovanych klientovi plati, Ze ak CK neobdrzi chybové hlasenie o
nemoznosti dorucenia pisomnosti na e-mailova adresu klienta,
povazuje sa pisomnost za dorucend. Pre elektronické doru¢ovanie
pisomnosti adresovanych CK plati, Ze pisomnost sa povazuje za
nedoru¢entd do momentu, kym jej prijatie CK nepotvrdi klientovi
spatnou emailovou spravou. Pre dorucovanie pisomnosti poStou
plati, Ze ak doru¢ovana pisomnost sa vrati odosielajlicej zmluvnej
strane z iného d6vodu ako je chyba na strane odosielatela, je tento
list povaZzovany za doruceny uplynutim tretieho dnia od vratenia
nedorucéenej zasielky odosielajicej zmluvnej strane.



