Formular pre informacie k zajazdu DER
podla § 1b ods. 1 pism. a) alebo pism. b) bodov 1 aZ 4 zdkona ¢. 159/1999 Zb Touristik

Subor sluZieb cestovného ruchu, ktoré st Vam ponukané, predstavuju zajazd podla zakona €. 159/1999 Zb., o niektorych podmienkach podnikania a o vykone niek-
torych ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, v zneni neskorsich predpisov, ktory stanovuje smernica (EU) 2015/2302. Budete si mact uplatnit vetky prava, ktoré pre Vas
vyplyvaju z pravnych predpisov Eurépskej Unie tykajlcich sa zdjazdov. Cestovna kancelaria DER Touristik CZ a.s. (Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4) ponesie
pInd zodpovednost za riadne poskytnutie sluZieb zahrnutych v cene z&jazdu. Cestovna kancelaria DER Touristik CZ a.s. (Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4) ma
zo0 zakona povinnost zaistit ochranu pre pripad Upadku (poistenie zaruky alebo bankova zaruka), na zaklade ktorej Vam budu vratené uskutocnené platby za sluzby,
ktoré Vam neboli poskytnuté z dévodu jej Upadku, a pokial je su¢astou zdjazdu aj doprava, bude zaistena Vasa repatriacia.

Zakladné prava zakaznika podla zakona €. 159/1999 Zb. a zakona €. 89/2012 Zb., v zneni neskorsich predpisov (obciansky zakonnik):

1. Pred uzavretim zmluvy o zajazde obdrZi zdkaznik vietky nevyhnutné informécie o zéjazde podla § 9a zédkona ¢. 159/1999 Zb., o niektorych podmienkach podni-
kania a o vykone niektorych ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, v zneni neskorsich predpisov, tj napr. miesto urcenia cesty alebo pobytu, dopravné prostriedky,
ubytovanie, stravovanie a dalSie.

2. Cestovna kancelaria zodpoveda zakaznikovi za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o zjazde.

3. Zakaznik obdrZi telefénne ¢islo pre naliehavé pripady alebo Udaje o kontaktnom mieste, kde sa moZe spojit s cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou,
ktora sprostredkovala predaj zajazdu.

4. Zakaznik moze s primeranym predstihom a pripadne po uhradeni dodato¢nych nakladov postUpit zmluvu o zajazde na ind osobu.

5. Cenu zdjazdu je mozné zvysit len v pripade konkrétneho zvySenia nakladov (napriklad cien pohonnych hmét) a pokial je to vyslovne stanovené v zmluve o zjazde,
a to najneskdr 20 dni pred zahajenim zéjazdu. Ak prekroci cenové zvySenie 8 % ceny zdjazdu, moZe zakaznik od zmluvy odstupit. Ak si vyhradi cestovna kancelaria
pravo na zvysenie ceny zajazdu, ma zadkaznik v pripade zniZenia prislusnych nakladov pravo na zlavu z ceny zajazdu.

6. Zakaznik mozZe od zmluvy odstUpit bez zaplatenia odstupného (storno poplatku) a ziskat spat vietky platby, pokial doslo k vyraznej zmene akéhokolvek zasad-
ného prvku zajazdu, s vynimkou ceny. Pokial cestovna kancelaria pred zahajenim poskytovania zajazdu tento zéjazd zrusi, ma zakaznik pravo na vratenie ceny
zdjazdu a pripadne na ndhradu Skody.

7. Zakaznik méze od zmluvy odstupit bez zaplatenia odstupného (storno poplatku) pred zacatim zajazdu, ak v mieste urcenia cesty alebo pobytu alebo jeho bez-
prostrednom okoli nastali nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny vplyv na poskytovanie zdjazdu alebo na prepravu osdb do miesta urcenia
cesty alebo pobytu (napriklad ak sa vyskytnd v mieste urcenia cesty alebo pobytu zavazné bezpecnostné problémy, ktoré by mohli zéjazd ovplyvnit).

8. Zakaznik moze pred zahajenim poskytovania zdjazdu od zmluvy odstupit, pokial zaplati primerané a zddévodnitelné odstupné (storno poplatok).

9. Pokial nemoZno po zacati poskytovania zajazdu poskytnut jeho podstatné prvky v silade so zmluvou, musi byt zakaznikovi ponuknuté vhodné nahradné rieSenie
bez dalSich nakladov. Zdkaznik mdze od zmluvy odstlpit bez zaplatenia odstupného (storno poplatku), pokial nie su sluzby poskytované v stlade so zmluvou,
pricom tato skutocnost podstatne ovplyvriuje plnenie sluZieb zahrnutych do zdjazdu a cestovna kanceldria neposkytla vhodné nahradné rieSenie.

10. V pripade neposkytnutia alebo nespradvneho poskytnutia sluZieb cestovného ruchu zahrnutych do zajazdu mé zékaznik prévo na zlavu z ceny zajazdu, ndhradu
Skody alebo oboje.

11.  Cestovna kancelaria ma povinnost poskytnut pomoc, pokial sa zadkaznik ocitne v tazkostiach.

12. Ak sa ocitne cestovna kancelaria v Upadku, bude zakaznikovi vratend zaplatena zaloha alebo cena zajazdu vratane ceny zaplatenej za poukaz na zajazd v pripade
neuskutoc¢nenie zdjazdu, alebo rozdiel medzi zaplatenou cenou zéjazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade, Ze k Upadku doslo po zacati poskyto-
vania zajazdu. Ak sa ocitne cestovna kanceldria v Gpadku po zahdjeni poskytovania zéjazdu a ak je sucastou zdjazdu doprava, bude zaistena repatriacia zakaznika.

Cestovna kancelaria DER Touristik CZ a.s. (Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha 4) si zaistila ochranu pre pripad Upadku (poistenie zaruky alebo bankové zaruka)
u subjektu Raiffeisenbank a.s., so sidlom Hviezdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO: 49240901. V pripade odmietnutia sluZieb z dovodu Upadku cestovnej kanceldrie sa
zakaznik moZe obratit na asistencnu sluzbu Etics ITP, s.r.o., a to telefonicky: +420 221 860 632 / e-mailom: help@euro-center.com.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je prebrata v ¢eskom pravnom poriadku zadkonom ¢&. 159/1999 Zb. o niektorych podmienkach podnikania
a o vykone niektorych ¢innosti v oblasti cestovného ruchu, v zneni zdkona ¢. 111/2018 Zb. a § 2521 a7 2549a zadkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni zdkona
€. 111/2018 Zb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pre miestny rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnenia ma informativny charakter.
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