VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK a.s.

UVODNIi USTANOVENI{
1. Cestovni kancelai Cedok a.s., se sidlem Vinohradska 2577/178, Vino-

hrady, 130 00 Praha 3, Ceské republika, ICO: 601 92 755, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod. sp. zn.
B 2263 (déle jen ,,Cedok®):

a) jako poradatel (§ 2523 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik
dale jen OZ) nabizi a prodava zajezdy (§1b zakona ¢. 159/199 Sb.
0 nekterych podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢innosti
Vv oblasti cestovniho ruchu dale jen ZCR) na zakladé smlouvy o
zajezdu. Pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu ¢i bezprostiedné po je-
jim uzavieni vyda Cedok zakaznikovi Potvrzeni o zajezdu v tex-
tové podobé (§ 2525 a nasl. OZ). Je-li smlouva vyhotovena v pi-
semné formé&, nahradi jeji stejnopis Potvrzeni o zajezdu, obsa-
huje-li v§echny zakonem stanovené naleZitosti pro Potvrzeni o za-
jezdu.

b) nabizi a prodava pobyty, tj. ubytovani, jehoZ souéasti je pfip. i
stravovani, nebo ubytovani spolu s dalsi jednou nebo vice sluz-
bami cestovniho ruchu nepfedstavujici vyznamnou ani podstat-
nou &ast pobytu (§ 1a ZCR), které nejsou zajezdem, ani spojenymi
cestovnimi sluzbami (dale jen ,,pobyt®), a to na zakladé smlouvy
0 zajisténi pobytu. PH uzavieni smlouvy o zajisténi pobytu ¢&i
bezprostiedné po jejim uzavieni Cedok vyda zakaznikovi pii-
slusny doklad o zakoupeni pobytu v textové podobé (potvrzeni 0
zajisténi pobytu/voucher/poukaz apod.). Je-1i smlouva o zajisténi
pobytu vyhotovena v pisemné formé, obsahuje vSechny smluv-
nimi stranami dohodnuté podminky a vzajemna prava a povin-
nosti.

c) zprosttedkovava vybér alesponi dvou typu sluzeb cestovniho ru-
chu pro ucely téZze cesty nebo pobytu, které nejsou zdjezdem a na
jejichZ poskytnuti jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotli-
vymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, ¢imz dochazi ke
sjednani spojenych cestovnich sluzeb (§ 1c ZCR, dale jen ,,spo-
jené cestovni sluzby“ nebo ,,SCS%). V téchto piipadech Cedok
a.s. vyda zakaznikovi pfislusné doklady o zakoupeni kazdé jed-
notlivé sluzby u ptislusného poskytovatele (voucher, dopravni ce-
ninu apod.).

d) zprosttedkovava prodej nekterého z typt sluzeb cestovniho ruchu
(§1a ZCR), nebo soubor jednoho typu sluzeb s dalsi jednou nebo
vice sluzbami cestovniho ruchu nepiedstavujici vyznamnou ¢ast
ceny dané kombinace a ani nejsou podstatnou ¢asti takového sou-
boru, které nejsou zajezdem, ani pobytem a ani spojenymi cestov-
nimi sluzbami (dale jen ,,jina sluzba CR*). V téchto piipadech
Cedok a.s. vydd zakaznikovi piisluny doklad o zakoupeni sluzby
u piislusného poskytovatele sluzby (dopravni ceninu, vstupenku,
voucher apod.).

2. Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s.

(dale jen ,,VSP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze:

a) smlouvy o zijezdu

b) smlouvy o zajisténi pobytu

c) smlouvy o zprostiedkovani prodeje spojenych cestovnich sluzeb
d) smlouvy o zprostfedkovani prodeje jiné sluzby CR

Cedok, pied uzavienim smlouvy o zajezdu, nebo pied tim, neZ zakaz-
nik ucini zédvaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy na
sluzbu, ktera je soucasti SCS, informuje zakaznika, k jaké smlouve
jeho komunikace s Cedokem sméfuje a preda mu piisluiny formuléf
v souladu s vyhlaskou ¢&. 122/2018 Sb. o vzorech formuléit pro jed-
notlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb, ktery obsahuje in-
formaci, zda se jedné o zajezd nebo SCS a informaci o pravni ochrané
zakaznika.

Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s.
(dale jen ,,VSP*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu (Potvrzeni
o0 zéjezdu) nebo smlouvy o zajisténi pobytu, nebo jiné smlouvy uza-
viené mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii Cedok a.s.

CAST A — ZAJEZD A POBYT
Clanek I — VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU PREDMET A OBSAH

SMLOUVY

1. V pt¥ipadé zdjezdi vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedo-

kem uzavfenim smlouvy o zajezdu. Obsah této smlouvy je dale urcen
téz témito VSP, které jsou zvefejnény téz na http://www.cedok.cz/, po-
pisem zajezdu v katalogu, ptipadné v jiném nabidkovém materialu

véetné jejich online verzi na https://www.cedok.cz, odkazem na kéd
produktu uvedeném ve smlouvé o zdjezdu (Potvrzeni o zajezdu), a na
https://www.exclusive-travel.cz/, dale i Dulezitymi informacemi a
podminkami pro ucast na zajezdu/pobytu uvedenymi v katalogu a na
https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/, které¢ vysvétluji a dopl-
nuji nekteré udaje k poskytovanym sluzbam, prepravnimi podminkami
ptislusnych dopravcti zvefejnénymi na https://www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/ piip. i Specidlnimi podminkami pfiloZzenymi ke
smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna soucast.

V ptipadé uzavieni smlouvy o zajezdu Cedok odpovidd za fadné po-
skytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinen po-
skytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich. Zakaznik méize vii¢i Cedoku
uplatnit veSkera prava, pro n¢j vyplyvajici z pravnich piedpist Evrop-
ské unie a ZCR, tykajicich se zajezdi. Zakaznik ma v tomto piipade
rovnéZ zaji§ténou ochranu pro piipad tpadku Cedoku, na zakladé Ce-
dokem uzavieného pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku.

V ptipadé pebytii vznika smluvni vztah mezi zdkaznikem a Cedokem
uzavienim smlouvy o zaji$téni pobytu. Obsah této smlouvy je déle ur-
Cen téZ témito VSP, které jsou zvefejnény téZ na https://www.ce-
dok.cz/obchodni-podminky/, popisem pobytu v katalogu, ptip. v jiném
nabidkovém materialu véetné jejich online verzich na https://www.ce-
dok.cz/ odkazem na kod produktu uvedeném ve Smlouvé o zajisténi
pobytu, dale i Dillezitymi informacemi a podminkami pro tGcast na za-
jezdu/pobytu uvedenymi v katalogu a na https://www.cedok.cz/ob-
chodni-podminky/, které vysvétluji a dopliuji nékteré tdaje k posky-
tovanym sluzbam, pfip. i Specialnimi podminkami pfilozenymi ke
smlouve jako jeji nedilnéd soucast.

V piipadé uzavieni smlouvy o zajisténi pobytu Cedok odpovida za
t4dné poskytnuti sluzeb a zakaznik mize viiéi Cedoku uplatnit vedkera
prava, pro né&j vyplyvajici ze smlouvy a OZ. Na zakaznika se v téchto
pripadech vSak nebudou vztahovat prava pfiznana cestujicim vyplyva-
jici z pravnich ptedpisti Evropské unie a ZCR tykajicich se zajezdt a
spojenych cestovnich sluzeb.

Ubytovani, které je obsahem smlouvy o zijezdu potadaném Cedokem
nebo smlouvy o zajisténi pobytu, je vzdy v souladu s pravnimi pied-
pisy statu, ve kterém je poskytovano.

Jsou-li ve smlouvé o zajezdu nebo ve Smlouvé 0 zajisténi pobytu sjed-
nany podminky odlisné od ustanoveni VSP nebo jinych podminek uve-
denych v odst. 1 a 2, maji odchylna ujednani v takové smlouve pied-
nost pied znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v odst. 1 a 2.
Cedok si vyhrazuje pravo ménit pied uzavienim smlouvy o zjezdu a
smlouvy o zajisténi pobytu podrobné vymezeni zajezdu a pobytu.
Délka zajezdu je vyjadiena poétem dni. Podle pravnich piedpisti CR i
EU je za zacatek zajezdu povazovan okamzik zahéjeni prvni sluzby a
za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Zajezd zacina ten kalen-
datni den, kdy Cedok poskytl prvni sluzbu (napt. odbaveni na letisti,
nastup do autobusu pfi transferu na letisté, nastup do autobusu pii au-
tobusové doprave, ubytovani v piipadé zajezdl bez dopravy, atd.). Do
celkového poctu dni trvani zajezdi jsou tedy zahrnuty i dny urcené pro
cestu do mista pobytu a zpét, a to i v piipadech, kdy je zahajeni zajezdu
a ukonceni zajezdu organizovano v pozdnich no¢nich hodinach, pfip.
Casnych rannich hodinach. Délka pobytu, v piipadé zajisténi ubytovani
jako jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera neni soudasti zajezdu ani
spojenych cestovnich sluzeb je vyjadiena poctem noci.

V ptipadé, ze ve smlouveé o zajezdu ¢i smlouveé o zajisténi pobytu je
uvedeno, Ze se jedna o zajezd ¢i pobyt ,,na vyzadani“, pak se smlouva
v takovém pfipad€ sjednava srozvazovaci podminkou dle § 548
odst. 2 OZ. Rozvazovaci podminka je splnéna v ptipadé, jestlize sjed-
nany zajezd ¢i pobyt neni k dispozici z divodu vy€erpani ¢i neexis-
tence (i) ubytovacich kapacit, (ii) ptepravnich kapacit, (iii) jiné sluzby
podstatné a vyznamné pro realizaci zajezdu ¢i pobytu. V piipadé¢ napl-
néni rozvazovaci podminky Cedok oznami zakaznikovi zanik smluv-
niho vztahu nejpozdéji do 7 dnli od uzavieni smlouvy, pokud neni ve
smlouvé sjednana jina lhita a bez zbyte¢ného odkladu vrati zékazni-
kovi vSe, co od ného obdrzel. Zakaznik v téchto ptipadech nema narok
na nahradu §kody, majetkové i nemajetkové ujmy ¢i jakékoli dalsi jiné
plnéni ze strany Cedoku.

Neni-li v popisu zajezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno jinak, nej-
sou zajezdy nebo pobyty vhodné pro osoby s omezenou schopnosti po-
hybu.

Neni-li v popisu zajezdu/pobytu nebo ve smlouvé uvedeno jinak, jsou
sluzby delegata, resp. privodce poskytovany v ¢eském nebo sloven-
ském jazyce.
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9. Podpisem smlouvy o zajezdu/pobytu, resp. pfevzetim Potvrzeni o za-

jezdu/zajisténi pobytu a potvrzenim zavazné objednavky v online re-

zerva¢nim systému (podle typu smlouvy a zemi Cerpani sluzeb) zakaz-

nik osvédcuje, Ze pfed uzavienim smlouvy:

a) Dbyl fadné informovan o podminkach, rozsahu a obsahu poskyto-
vanych sluzeb a seznamil se se v§emi charakteristickymi a hlav-
nimi nalezitostmi poskytovanych sluzeb,

b) mu byly poskytnuty na pfislusném formulafi informace o zajezdu,
ze se na zakazniky vztahuji veskera prava EU tykajici se zajezd
a odpovidajici pravni ochrana pro pfipad tpadku cestovni kance-
lafe,

c) se seznamil a pievzal VSeobecné smluvni podminky cestovni
kancelate Cedok a.s.,

d) byl informovan o zpracovani osobnich uidaji a poucen o pravech
v souvislosti s ochranou osobnich tidajii zdkazniki cestovni kan-
celafe Cedok a.s.,

e) mu byl piedan doklad o pojisténi cestovni kancelate Cedok a.s.
pro piipad upadku vystaveny pojistitelem,

f)  mu byly poskytnuty informace o pasovych a vizovych pozadav-
cich pro cestu a pfibliznych lhttach pro jejich vytizeni a dale i o
tom, jaké zdravotni doklady jsou pfip. na cestu a pobyt vyzado-
vany,

g) piip. pfevzal pojistné podminky pro cestovni pojisténi a pro kryti
nakladl spojenych se stornem zajezdu/pobytu.

Clanek I1 - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
1. Zakaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pted jeho zahajenim a cenu

pobytu pied nastoupenim na pobyt. Za zaplaceni ceny se povazuje,
podle formy thrady, den pievzeti hotovosti nebo poukazky, den platby
platebni kartou anebo den p¥ipsani platby na tget Cedoku.
Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
smlouvé uvedeno jinak, takto:
a) u zajezdu a pobytu je zdkaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny,
b) doplatek ceny zajezdu nebo pobytu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 60 dnt pied zahajenim zajezdu nebo nastupu na pobyt;
V ptipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhuté kratsi nez 60 dnu pied
zahdjenim zajezdu nebo nastupu na pobyt je zakaznik povinen uhradit
100 % sjednané ceny jiz pti vzniku smluvniho vztahu. Pfi poruseni to-
hoto zavazku ma Cedok pravo od smlouvy o zajezdu nebo od smlouvy
0 zajisténi pobytu odstoupit.
V ptipadé Ghrady ceny nebo ¢asti ceny zajezdu nebo pobytu formou
poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky (poukazu) Cedokem
piijimané zakaznik (poukaznik) i Cedok (poukazany) postupuji v sou-
ladu s podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi pou-
kazatelem (vydavatelem) takové poukazky (poukazu). Poukazky (po-
ukazy) Ize uplatnit pouze v provozovné Cedoku a v plné nominalni
hodnoté a nelze je sménit za penize a to ani v ptipad€ odstoupeni od
smlouvy o zajezdu ¢i smlouvy 0 zajisténi pobytu kteroukoliv ze smluv-
nich stran ani zrueni zajezdu & pobytu ze strany Cedoku.

Clanek II1 - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Kzakladnim pravim ziakaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb ve
smlouve o zajezdu ¢i smlouvé o zajisténi pobytu,

b) pravo vyzadovat od Cedoku informace o viech skute¢nostech,
které jsou mu znamy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych
sluzeb ve smlouvé o zdjezdu ¢i smlouvy o zajisténi pobytu,

c) pravo byt seznamen s ptipadnymi zménami sjednanych sluzeb,

d) pravo naochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy o zijezdu nebo smlouvy o zaji§téni pobytu,
ptip. dalsich dokumenti pfed nepovolanymi osobami,

e) pravo na doruceni dalsich podrobnych a pro zakaznika dtlezitych
Gidajii o vsech skute¢nostech, které jsou Cedoku zndmy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu nebo v katalogu a na
https://www.cedok.cz, 7 dni pted zahgjenim z&jezdu, a pokud
to vyzaduji okolnosti, i na pfedani letenky, poukazu/voucheru k
ubytovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vylet,
pronajmu motorového vozidla apod. nebo jiného dokladu, jehoz
je pro uskuteénéni zajezdu dle smlouvy o zajezdu tieba, zpravidla

na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé, a pokud neni uve-
dena, dopisem zaslanym na adresu bydlist¢ uvedeného ve
smlouvé, a to ve stejné lhuté,

f)  pravo postoupit smlouvu o zajezdu, spliuje-li tfeti osoba pod-
minky t¢asti na zéjezdu, a pisemné Cedoku oznamit, Ze se misto
né¢ho zajezdu zhcastni jina osoba uvedend v oznameni. V piipade,
ze zakaznik pravo na zménu v osob¢ ucastnika zajezdu chce uplat-
nit, je povinen dodrzet postup a podminky dle odst. 2 pism. n)
tohoto ¢lanku.

K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) poskytnout Cedoku souginnost, ktera je potiebna k fadnému za-
bezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Gplné uvadst
Cedokem pozadované tidaje ve smlouvé v&. jakychkoliv zmén ta-
kovych udaju a predlozit dalsi doklady k zadosti o udéleni viz,

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zdkonnych zastupcii s doprovodem tieti osobou, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZza-
duje,

c) predlozit souhlas zakonnych zastupct v pfipadé, Ze zakaznik
star$i 15 let a mladsi 18 let hodla uzaviit smlouvu na sluzby cer-
pané v zahranici,

d) v pfipad¢, ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné
potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupct s vycestovanim (infor-
mace lze zjistit na webovych strankach MZV CR v rubrice véno-
vané konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zékonnych za-
stupcti nezletilého s ufedné oveéfenym podpisem,

e) prevzit od Cedoku doklady potiebné pro erpani sluzeb a dostavit
se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu
apod.) se v§emi poZadovanymi doklady,

f)  mitu sebe v§echny doklady pozadované pro vstup do ptislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, je-
hoz uvedl, ze je obfanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi,
souhlas zdkonnych zastupctli s vycestovanim nezletilého pokud je
vyzadovano apod.); pfislusnici jinych statti nez stati EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych
uradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit,

g) splnit zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pii pobytu a
cestach v tuzemsku i v zahrani¢i (v¢. o¢kovacich, testovacich
apod.), mit prislusna 1ékatska ¢i jina potvrzeni a doporuceni pro
cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy a opatie-
nimi organtd pfislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi do-
pravci, ubytovateli apod.,

h) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné Cedokem urené
osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat piedpisy platné
v navstivené zemi, v€. piedpisti dopravci a ubytovatelt,

i)  pocinat si za v§ech okolnosti tak, aby ptedchazel vzniku Skody na
zdravi a majetku nebo jiné ijmy své, ostatnich zékaznikt, posky-
tovatelim shuzeb nebo Cedoku a uhradit ptipadnou $kodu a Gjmu,
kterou zpusobil,

j)  zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznikd,
dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny,

k)  ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel uplatnit bez zbytec-
ného odkladu ptimo u dopravce,

I)  komunikovat s leteckymi dopravci v piipadé zruSeni, zpozdéni,
pfesunuti lett, mezipfistani, odepfeni nastup una palubu apod.,
kteti nesou ptimou odpovédnost zejm. dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004,

m) zaplatit v ptipad€ opravy jména, pfijmeni, data narozeni a jinych
osobnich tdaji nebo opravy kontaktnich udaji (adresy, e-mailu,
telefonu apod.) u zajezdu a pobytu poplatek ve vysi 500,- K¢ na
osobu,

n) zaplatit v ptipadé zmény v osobé zakaznika poplatek ve vysi
500,-K¢ na osobu; pokud zékaznik (postupitel) vyuZije svého
prava na oznameni zmény v osob¢ zakaznika zajezdu dle odst. 1
pism. f) tohoto ¢lanku, je povinen oznameni ucinit v textové po-
dob¢ a doruéit je Cedoku, piipadné prodejci, u kterého uzaviel
smlouvu o zajezdu, a k oznameni pfilozit podepsané prohlaseni
nového zékaznika (postupnika), které obsahuje vSechny jeho
osobni udaje potiebné k uzavieni smlouvy, ze:

- souhlasi s uzavienou Smlouvou o zajezdu a
- spliuje podminky pro ucast na zajezdu
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Oznameni je véasné, je-li Cedoku dorudeno alespoti sedm dnii pied
zahajenim zajezdu.

V piipadé zmeny v osobé¢ zakaznika zajezdu dle tohoto ustanoveni
jsou postupitel a postupnik zavazani spoleéné a nerozdilné k zapla-
ceni ceny zajezdu a k uhradé nakladd, které Cedoku v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou.

K povinnostem zikaznika, ktery uzavi‘el smlouvu ve prospéch tie-

tich osob (§ 1767 OZ) dale patii zejména:

a) odpovédnost jako spoludluznika za splnéni zavazka vSech osob,
Vv jejichz prospéch smlouvu uzavfel, v¢. v€asné thrady ceny za-
jezdu nebo pobytu a piedani vSech potiebnych informaci véetné
dokumentl v textové podobég, které obdrzel, zejména pak tyto
VSP, doklad o pojisténi Cedoku pro piipad upadku apod.,

b) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Cedokem uzaviel,
s témito VSP, jakoz i s dal$imi informacemi, které mu byly po-
skytnuty, nebo obdrzel pfed uzavienim smlouvy, nebo na které je
odkazovéno v téchto VSP, nebo které od Cedoku obdrzi v dobé
platnosti smlouvy zejména je pak informovat o podminkach, roz-
sahu, obsahu a kvalité sluzeb, 0 vSech charakteristickych a hlav-
nich néleZitostech sluzeb, pravech a povinnostech zakazniki Ce-
doku, o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu a pobyt, o
tom jaké zdravotni doklady jsou na cestu a pobyt vyzadovany, 0
zpracovavani osobnich tidaji zédkazniki Cedoku a jejich pravech
v souvislosti s ochranou osobnich udajii zakaznika Cedoku, o po-
jistnych podminkéch na cestu a pobyt, apod.,

c) v ptipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zjezd, sezna-
mit a predat v§em ucastnikiim zajezdu doklad pojistovny o pojis-
téni zéruky pro piipad upadku Cedoku,

d) zabezpecit, aby vSichni UiCastnici plnili zakladni povinnosti zakaz-
nikd, které vyzaduji jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem
muize byt jen jednotlivy ucastnik.

Clanek 1V — POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU

1.

2.

K praviim a povinnostem zakaznikl uvedenym v ¢lanku III se vztahuji
odpovidajici povinnosti a prava Cedoku.

Cedok odpovida za fadné poskytnuti viech ve smlouvé o zajezdu nebo
smlouve o zajisténi pobytu sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a v pii-
padé zijezdu ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesna-
zich.

Cedok je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech sku-
te¢nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou Cedoku znamy.

Clanek V — ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1.

2.

ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahajenim, pokud po-
Cet osob prihlaSenych na zajezd je nizs§i nez 35 ucastnikl u auto-
karovych a 15 u leteckych zajezd, pokud neni v popisu zajezdu,
resp. ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak, a zruSeni zajezdu
oznami zakaznikovi ve lhite:

- 20 dni pted zahajenim zajezdu v ptipadé, ze jeho délka Cini
vice nez Sest dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v piipadg, ze jeho délka ¢ini
dva az Sest dni,

- 48 hodin pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka
¢ini méné nez dva dny.

b) Cedok je opravnén zrusit zajezd pied jeho zahdjenim, nebo pobyt
pied jeho nastupem, jestlize mu k plnéni zavazku dle smlouvy o
zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu brani nevyhnutelné a mi-
motadné okolnosti a zruSeni zajezdu nebo pobytu oznamil zékaz-
nikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt.

Zmény dohodnutych sluZeb pred zahidjenim zajezdu a nastupu na

pobyt

a) Cedok si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve
svych smluvnich zavazcich vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu.
Udaje 0 zméné je Cedok povinen 0znamit zédkaznikovi v textové
podobé¢ jasnym a srozumitelnym zptisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy o za-
jezdu.

b)  Nuti-li vngjsi okolnosti Cedok pied zahajenim zajezdu zménit ng-
kterou z hlavnich nalezitosti smlouvy o zajezdu (§ 2527 OZ),
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nebo nemtize-li splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které Cedok
dle smlouvy o zajezdu pfijal, nebo navrhne-1i zvyseni ceny za-
jezdu o vice nez osm (8) procent, muze zakaznik navrh na zménu
smlouvy o zajezdu pfijmout nebo miize od smlouvy odstoupit,
aniz by musel hradit odstupné. Spolu s navrhem na zménu za-
vazkil vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu oznami Cedok zakaz-
nikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptsobem a bez zby-
tecného odkladu v textové podobeé (i) dopad navrhovanych zmén
na cenu zajezdu; (ii) Thitu, v niz mtze zdkaznik od smlouvy od-
stoupit, kterd nesmi byt krat$i nez 5 dnli a musi skoncit pied za-
hajenim zéjezdu; (iii) dsledky pro zakaznika, neodstoupi-li v¢as
od smlouvy; (iv) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho
cend. Pokud zakaznik ve Ihaté stanovené Cedokem od smlouvy o
zajezdu dle tohoto ustanoveni neodstoupi, plati, ze zdkaznik se
zménou zavazki souhlasi. V pfipadé, ze v dasledku zmény
smlouvy o zajezdu dle tohoto ustanoveni dojde ke snizeni jakosti
nebo nakladii zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou slevu.

c) Je-li Cedok nucen z objektivnich diivodi pied nastupem na pobyt
zménit podminky smlouvy 0 zajisténi pobytu, plati ustanoveni
odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

Zmény smluvnich podminek ze strany zdkaznika

a) 'V piipad¢, ze zékaznik uplatni své pravo na zménu v osob¢ ucast-
nika zajezdu (postoupi smlouvu o zajezdu) dle ¢lanku III odst. 1
pism. f) postupem dle ¢lanku III odst. 2 pism. k) této ¢asti VSP,
Cedok provede zménu smlouvy o zijezdu. Zakaznik (postupitel)
a novy zakaznik (postupnik) jsou pak zavazani spole¢né a neroz-
dilng k zaplaceni ceny zajezdu a k uhradé naklad, které Cedoku
v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou.

b) Ostatni zmény smluvnich podminek (jako napf. zména terminu
zajezdu/pobytu, zkraceni ¢i prodlouzeni zjezdu/pobytu, zména
hotelu apod.), storno jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji a
storno jedné osoby na pevném lizku ve dvoulizkovém pokoji S
pristylkou jsou posuzovany jako odstoupeni od smlouvy a uza-
vieni nové smlouvy, tzn., ze Cedoku vzniké pravo na odstupné a
zakaznik je povinen zaplatit odstupné dle ¢lanku VI téchto VSP.

Clanek VI - ODSTOUPENI OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1.

(STORNOPOPLATKY)

Cedok je opravnén pred zahdjenim zajezdu nebo nastupu na pobyt od

smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o0 zajisténi pobytu odstoupit z di-

vodu

a)  zruSeni zajezdu nebo zruseni pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 VSP,
nebo

b) porusi-li zdkaznik svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy doru¢i Cedok zakaznikovi.

Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dorugeni oznameni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo

nastupu na pobyt

a) bezuvedeni divodu,

b) nesouhlasi-li se zménou zavazkl vyplyvajici ze smlouvy dle
¢lanku V, odst. 2 VSP,

¢) zdavodt poruseni povinnosti Cedoku, vyplyvajicich ze smlouvy,

d) v pfipadé smlouvy o zajezdu dale také, jestlize v misté urceni
cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevy-
hnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy zakaznik doru¢i Cedoku, popii-

padé prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt zakoupil. V oznameni za-

kaznik musi uvést jméno, ptijmeni, adresu, ¢islo smlouvy. Odstou-

peni od smlouvy mtize zékaznik rovnéZz sepsat v prodejnim misté, kde

zéjezd nebo pobyt zakoupil. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji

dnem doruéeni oznameni.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni odst. 1 pism. a) a

odst. 2 pism. b), ¢) nebo d) tohoto ¢lanku VSP je Cedok povinen bez-

odkladné, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, vratit veskeré platby

uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V piipadech uvedenych

Vv odst. 1 pism. a) a odst. 2 pism. d) tohoto ¢lanku VSP nevznika Ce-

doku vuéi zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

V piipadé odstoupeni zdkaznika od smlouvy dle ustanoveni odst. 2

pism. a) tohoto ¢ldnku VSP nebo odstoupi-li Cedok od smlouvy z di-

vodu poruseni povinnosti zékaznikem stanovené smlouvou a VSP, je
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zékaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené v od-

stavci 5, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

5. Vyse odstupného pii odstoupeni od smlouvy pied nastupem na zajezd
nebo nastupu na pobyt je stanovena na 0sobu vé. déti. U déti, které se
udastni zajezdu nebo pobytu dle smlouvy zcela zdarma, ¢ini odstupné
500,- K¢ na dité.

5.1. Odstupné u zahrani¢nich zajezdi, pobyti a u lodnich zajezdd
je stanoveno ve vysi skuteéné vzniklych nakladi spojenych se
zruSenim zajezdu nebo pobytu, nejméné viak:

v piipadé odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
a) 65. den pted zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
1.500 K¢ na osobu,
b) 64.az29. den pted zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
30% sjednané ceny,
c) 28.az15. den pied zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
50% sjednané ceny,
d) 14. az 6. den pted zahdjenim zajezdu/nastupu na pobyt
80% sjednané ceny,
e) 5 améné dni pfed zahajenim zajezdu/nastupu na pobyt
100% sjednané ceny.

5.2. Odstupné u zajezdi a pobyti v tuzemsku, je stanoveno ve vysi
skute¢né vzniklych nakladi spojenych se zruSenim zajezdu
nebo pobytu, nejméné vsak:

Vv ptipadé, odstoupeni od smlouvy nejpozdéji
a) 30. den pted zahajenim zajezdu/nstupu na pobyt
500 K¢ za osobu,
€) 29.az 15. den pied zah4jenim z4jezdu/nastupu na pobyt
30% sjednané ceny,
e) 14.az4. den pied zah4jenim zdjezdu/nastupu na pobyt
80% sjednané ceny
f) 3 améné dni pfed zahajenim zdjezdu/nastupu na pobyt
100 % sjednané ceny

5.3. Stornopoplatky za fakultativni sluzby

V piipadé, ze zakaznik stornuje pouze nékterou z fakultativnich/do-

pliikovych sluzeb (napt. vylet, pronajem vozidla, parkovani, seating,

catering apod.), ¢ini stornopoplatek 100% ceny objednané fakulta-
tivni/dopliikové sluzby, pokud nebude dohodnuto jinak.

6. Sjednanou cenou se pro ucely vypoétu odstupného rozumi celkova
cena zajezdu/pobytu veetné ceny vsech zakaznikem zakoupenych fa-
kultativnich sluzeb.

7. Skuteén& vzniklymi néklady se rozumi provozni naklady Cedoku a
smluvné sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nahrady tuzem-
skym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

8. Nenastoupi-li zdkaznik na zajezd/pobyt bez ptedchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo nemutize-li pokracovat v zajezdu, ¢i Cerpani jednotli-
vych sluzeb cestovniho ruchu z diivodu, ze nesplnil nékterou z povin-
nosti dle ¢l. 111 odst. 2 pism. f) a g) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

9. Cedok ma pravo zapoéist na uhradu odstupného uhrazené zalohy nebo
zaplacenou cenu. V piipadg, ze odstupné je vyssi nez zaplacena zaloha,
je zékaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dni od vytctovani.

10. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika plati pro vypo-
Cet odstupného den, kdy nastaly u¢inky odstoupeni. V ptipadé odstou-
peni od smlouvy ze strany Cedoku, je rozhodnym dnem pro vypocet
odstupného den zruseni zajezdu v rezervaénim systému Cedoku.

11. V pfipadech, kdy cenu, piip. ¢ast ceny zajezdu/pobytu zakaznik uhra-
dil formou poukézky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky (poukazu)
Cedokem piijimané, zakaznik i Cedok ve véci uhrady odstupného po-
stupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich uplatnéni a
prijimani.

Clanek VII - PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODPOVEDNOST

ZA SKODU A UIMU

1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen se pocinat tak, aby predchazel
vzniku $kody nebo ujmy své, dalsich zikaznikt, Cedoku a jeho ob-
chodnich partnert.

2. Cedok odpovida za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu/po-
bytu a v piipadé zajezdu méa Cedok povinnost poskytnout zakaznikovi
pomoc Vv piipadé nesnazi.

10.

11.

12.

13.

Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytova-
nych Cedokem dle smlouvy o zéjezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu
musi byt uéinéno vazné, urcité a srozumitelné.

Zajezd/pobyt ma vadu, neni-li nektera ze sluzeb cestovniho ruchu za-
hrnuta do zajezdu/pobytu poskytovana v souladu se smlouvou o za-
jezdu nebo smlouvou o zajisténi pobytu.

V ptipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly
sjednany ve smlouvé o zajezdu nebo Smlouvé o zajidténi pobytu s Ce-
dokem, vznika zakaznikovi pravo z vadného plnéni smlouvy (na rekla-
maci). Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, ja-
ko i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamaéni tad Cedoku,
ktery je zakaznikiim k dispozici ve viech provozovnach Cedoku dale i
u tfeti osoby, kterd uzavieni smlouvy o zajezdu zprosttedkovala, a rov-
néz i na https://www.cedok.cz/obchodni-podminky/.

Ma-li zajezd/pobyt vadu, je zakaznik povinen ji vytknout Cedoku véas
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nej-
1épe ptimo v misté poskytovéni sluzby u privodce Cedoku nebo jiného
Cedokem povéieného zastupce, aby mohla byt sjednana okamzité na-
prava. Prava z odpovédnosti za vady sluzeb, jez byly sjednany ve
smlouvé o zdjezdu nebo smlouvé o zajiSténi pobytu, ma zakaznik
pravo uplatnit rovnéz v kterékoliv provozovné nebo v sidle Cedoku a,
bylo-li uzavteni smlouvy zprosttedkovano tieti osobou, také u této tieti
osoby. Priivodce, nebo jiny Cedokem povéieny zastupce a prodavajici
vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zptisob vyftizeni reklamace zdkaznik pozaduje a
dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souc¢innost k feseni rekla-
mace. V piipadech, kdy zékaznik ¢erpa sluzby bez piitomnosti pri-
vodee Cedoku ¢i jiného Cedokem povéfeného zastupce a poskytnuta
sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz o v€asné a fadné uplat-
néni narokd vici dodavatelim /poskytovatelim sluzeb v tuzemsku ¢i
v zahranici.

Ma-li zajezd/pobyt vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimeéfené rozsahu a trvani
vady. Promléeci lhita pro pravo zakaznika na slevu v dusledku vady
zajezdu je dva roky.

V ptipadé vady zajezdu ma zakaznik pravo urcit pfiméfenou lhutu
k odstranéni vady, ledaze Cedok odmitne odstranit vadu nebo je zapo-
tiebi okamzité napravy.

Cedok odstrani vadu zéjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni
vady zajezdu vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li Cedok
vadu zdjezdu ve lhité dle odst. 9 tohoto ¢lanku VSP, ma zakaznik
pravo odstranit vadu zajezdu sam a pozadovat nahradu nezbytnych na-
kladd. Jde-li o podstatnou vadu zajezdu, mize zakaznik odstoupit od
smlouvy o zjezdu bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
Cedok bez dodategnych nakladil pro zikaznika vhodné nahradni fe-
Seni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve
Smlouvé o zajezdu, aby zdjezd mohl pokracovat. To plati i v pfipa-
dech, kdy je navrat zakaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez

neZ je stanoveno smlouvou o zajezdu, poskytne Cedok piiméfenou
slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze
tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé o zjezdu sjed-
nano, nebo neni-li poskytnuta sleva ptiméfena.

Nastanou-1i okolnosti, jejichz vznik, prab¢h a ptip. nasledek neni za-
visly na viili, ¢innosti a postupu Cedoku (vy$si moc) nebo okolnosti,
které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo
z&4sti nevyuZije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpegené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z
ceny.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni
vySe ndhrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek néhrady §kody, hradi Cedok $kodu jen do vyse tohoto ome-
zeni. Proml¢eci lhita pro pravo zdkaznika na nahradu $kody vzniklé
v diisledku porugeni povinnosti Cedokem ze smlouvy o zajezdu je dva
roky. Cedok neodpovida za &kodu zptsobenou zakaznikem, tieti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb v ramci zajezdu,
nebo mimotadnou neptedvidatelnou nebo neodvratitelnou okolnosti
vzniklou nezavisle na vili Cedoku.
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CAST B - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SPOJENYCH

CESTOVNICH SLUZEB

Tyto VSP se pfiméfené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zpro-
stiedkovani spojenych cestovnich sluzeb.
V piipadé zprostiedkovani spojené cestovni sluzby vznika smluvni
vztah mezi zikaznikem a Cedokem uzavienim smlouvy o zprostfed-
kovani spojenych cestovnich sluzeb, tj. smlouvy vedouci k zakoupeni
alespont dvou rtiznych typt sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze
cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichz poskytnuti jsou
zékaznikem uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytova-
teli sluzeb, jestlize zakaznik
a)  pfijedné navitéve nebo kontaktu s prodejnim mistem Cedoku (pfi
fyzické ptitomnosti smluvnich stran nebo online) si prostiednic-
tvim prodejniho mista Cedoku provede samostatny vybér a samo-
statnou platbu kazdé jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, nebo
b) prostiednictvim Cedoku uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby ces-
tovniho ruchu a do 24 hodin po obdrzeni potvrzeni o zakoupeni
prvni sluzby, uzavie na zékladé cilené &innosti Cedoku a prostied-
nictvim Cedoku smlouvu o poskytnuti alespoti jedné dalsi sluZby
cestovniho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.
V téchto piipadech se na zékaznika nebudou vztahovat prava pfiznana
zakazniktim, ktefi sjednali zajezd dle platnych predpisti Evropské unie
a ZCR. Cedok proto neponese odpovédnost za Fadné poskytnuti jed-
notlivych sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych sluzeb ani za vzniklé
§kody. Cedok proto neni povinen piijimat a vyfizovat reklamace vad
zprosttedkovanych sluzeb zahrnutych ve SCS a v piipadé problému se
zakaznik musi obratit na ptislusného poskytovatele sluzby. Prava a po-
vinnosti zakaznika z jednotlivych zprostifedkovanych smluv upravuji
smlouvy s jednotlivymi poskytovateli a jejich obchodni podminky.
Pro piipad zprostiedkovani spojené cestovni sluzby méa Cedok, jak vy-
zaduje pravo Evropské unie zajisténu ochranu za uc¢elem vraceni ceny,
kterou zakaznik zaplatil ptimo Cedoku za sluzby, které nebyly poskyt-
nuty z divodu jeho tipadku. Timto vSak nevyplyva pravo na vraceni
ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v piipadé jeho
apadku. Cedok nema zajiténu ochranu za iéelem vraceni ceny, kterou
zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu jeho
upadku, pokud byla platba zadkaznikem poukédzana piimo na et po-
skytovatele sluzby a Cedok je nepfijal.
Pied uzavienim smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich slu-
7eb Cedok (i) zakaznika informuje o podminkach, obsahu, rozsahu a
cené sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych v SCS, (ii) informuje zakaz-
nika, resp. pfedd zdkaznikovi informace na pfislusném formulati k
SCS dle vyhlasky ¢&. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro jednotlivé
typy a zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb a (iii) na vyzadani preda
zakaznikovi 1 doklad o pojisténi zaruky pro piipad jeho upadku.
Neni-li dohodnuto jinak, je smlouva o zprostiedkovani SCS sjednana
beziplatng a platby, které Cedok od zékaznika obdrzi, jsou platbami
prijatymi ve prospéch poskytovatell jednotlivych sluzeb.

CAST C - ZPROSTREDKOVANI PRODEJE JINYCH

1.

2.

SLUZEB

Tyto VSP se pfimétené pouziji, pokud neni stanoveno jinak, i na zpro-
stitedkovani prodeje jinych sluzeb cestovniho ruchu.

V piipadé zprostiedkovani jinych sluzZeb CR vznikd smluvni vztah
mezi zékaznikem a Cedokem uzavienim smlouvy o zprostiedkovéni
jinych sluzeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy vedouci ke sjednani
smlouvy 0 nakupu jednotlivych sluzeb CR zakaznikem piimo s posky-
tovatelem takové sluzby nebo prostiednictvim dalSich zprosttedkova-
telt takovych sluzeb cestovniho ruchu (napf. Amadeus apod.), které
nejsou zajezdem ani SCS.

V téchto piipadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava pfiznana
zakaznikim, kteti sjednali zajezd nebo smlouvu o zprostfedkovani
SCS dle platnych predpisti Evropské unie a ZCR. Cedok proto ne-
ponese odpovédnost za fadné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za
vady zprostiedkovanych sluZeb ani za vzniklé kody. Cedok proto neni
povinen pfijimat a vyfizovat reklamace vad takto zprostfedkovanych
sluzeb a v pfipadé problémi se zakaznik musi obratit na piislusného
poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika z jednotlivych
zprostfedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytova-
teli a jejich obchodni podminky.

Zprostiedkovani jinych sluzeb CR je Cedokem zpravidla zpoplatnéno,
o vysi poplatku je zakaznik informovan pfed uzavienim smlouvy o

zprosttedkovani jinych sluzeb CR. Platby, které Cedok od zékaznika
obdrzi, jsou platbami pfijatymi ve prospéch poskytovatelt jednotli-
vych sluzeb.

CAST D — OSTATNI, SPOLECNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

Clanek | - OCHRANA ZAKAZNIKA PRO PRIPAD UPADKU
CEDOKU A POJISTENI

1. Cedok, jako pofadatel zajezd{l, m4 sjednano pojisténi zéruky pro pii-
pad upadku dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika zadkaznikovi, s nimz
Cedok uzaviel smlouvu o zajezdu, pravo na plnéni v piipadé pojistné
udalosti, kdy budou zakaznikovi vraceny uskutecnéné platby za
sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu Gpadku, a kdy bude zakaz-
nikovi zajisténa repatriace, pokud je soucasti zajezdu doprava.

2. Cedok, jako zprosttedkujici spojené cestovni sluzby, mé sjednéno po-
jisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na zaklad¢ kterého vznika
zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kdy budou za-
kaznikovi vraceny veskeré platby, které od zakaznika Cedok obdrzel.

3. Soucasti zajezdi/pobyti, spojenych cestovnich sluzeb a jinych sluzeb
cestovniho ruchu Cedoku neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro piipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti
s odstoupenim od smlouvy.

4. Zékaznik ma moznost uzavtit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojis-
téni pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s od-
stoupenim od smlouvy, prostfednictvim Cedoku. Cedok na vyzadani
zakaznika takovéto pojisténi pfi uzavirani smlouvy zprostredkuje.

Clanek I - ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU
(ZAKONNE ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén zpracovavat osobni
udaje svych zakaznikii v odpovidajicim rozsahu, jejichz zpracovani je
nezbytné pro uéely splnéni smlouvy uzaviené s Cedokem v souladu se
smlouvou a za uéelem plnéni zékonnych povinnosti Cedoku z tako-
vého smluvniho vztahu vyplyvajicich.

2. Kuvedenému tgelu Cedok zpracovava osobni udaje, které jsou uve-
deny ve smlouve v rozsahu zejména: (i) identifika¢nich udaju, tj. zpra-
vidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté (ulice a
¢islo, obec, PSC, zems pobytu), ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnost, kdd vydavajici zemé, statni ob¢anstvi, pohlavi, pod-
pis (v piipadé podnikatele fyzické osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo);
(i1) kontaktnich tdaji, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a ¢islo,
obec, PSC, zem& pobytu), e-mail, telefonni &islo; (iii) fakturaénich
udaju, tj. zpravidla bankovni spojeni, udaje o platbach.

3. Spravcem osobnich udajii zdkaznika je spoleénost Cedok a.s., se sid-
lem Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3, Ceska repub-
lika, ICO 601 92 755, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Mést-
skym soudem v Praze pod sp. zn. B 2263.

4. Zpracovavani osobnich udajii je provadéno jak manualné, tak automa-
tizovand v elektronické formé v informaénich systémech Cedoku, jako
jsou IT aplikace, software apod. Osobni idaje jsou zpracovavany vy-
branymi zaméstnanci Cedoku a smluvné povéfenymi zpracovateli.

5. Pro G&ely zpracovavani ma k osobnim tidajim zakaznika ptistup Ce-
dok jako spravce, jeho zaméstnanci a dale také Cedokem smluvné po-
véfeni zpracovatelé, a to predev§im poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zéstupci/zprostiedkovatelé Cedoku, kteii se zékaznikem uzaviraji
smlouvy jménem a na téet Cedoku, smluvni dodavatelé sluzeb, kteii
zprostiedkovavaji zajisténi sluzeb u ptimych poskytovateli sluzeb ces-
tovniho ruchu (ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

6. Osobni tidaje zékaznika zpracovavané Cedokem pro ugely splnéni
smlouvy, a to zpravidla v rozsahu titul, jméno, ptijmeni, pohlavi, vék
¢i datum narozeni, ¢islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a plat-
nosti, kod vydavajici zemé, statni obCanstvi, telefonni kontakt, jsou ve-
dle smluvné povéfenych zpracovateld poskytovany v nezbytném roz-
sahu také pfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytova-
cim zatizenim, dopravetm, delegatiim, privodcim, animatoram apod.
Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského
hospodaiského prostoru, budou nezbytné osobni idaje predany i do
tieti zemd. Na Zzadost zakaznika poskytne Cedok informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pti pfedani
osobnich daji do teti zemé.



7.

10.

11.

VSEOBECNE SMLUVNiI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK a.s.

Zakaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén uchovavat, zpracova-

vat a piedavat osobni udaje uvedené ve smlouvé i po ukonceni

smlouvy za Gi¢elem plnéni pravnich povinnosti, a to v rozsahu a za pod-
minek pro tcely stanovené piislusnymi obecné zavaznymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zékaznik bere na védomi, Ze Cedok je opravnén uchovavat a zpraco-

vavat osobni udaje i po ukonc¢eni smlouvy nezbytné pro ucely oprav-

nénych zajma Cedoku. Osobni tidaje v rozsahu titul, jméno a pijment,
bydlisté, kontaktni adresa, e-mail a telefonni &islo tak Cedok zpraco-
vava zejména:

a) zaucelem rozvoje a zkvalitilovani poskytovanych sluzeb, vytva-
feni nezavislé recenze sluzeb ziskavanim informaci o hodnoceni
poskytnutych sluzeb a spokojenosti zakazniki;

b) zaucelem pfimého marketingu, zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni formou e-mailovych zprav, zprav zasilanych na mobilni
zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla (SMS, MMS) a v nepo-
sledni fad¢ pisemnou formou prostfednictvim postovnich sluzeb
nebo formou telefonického volani. Zakaznik ma pravo kdykoliv
vznést namitku proti zasilani takovych obchodnich sdéleni a to na
adresu sidla spolenosti Cedok a.s., nebo e-mailem na adresu
info@cedok.cz nebo pii zaslani kazdého jednotlivého obchod-
niho sdéleni s vyuzitim elektronického kontaktu zptsobem uve-
denym v takovém sdéleni, nebo ozndmenim nesouhlasu se zasila-
nim zprav na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho ¢isla
na telefonni ¢islo, ze kterého bylo sdéleni zaslano. V takovém pti-
padé Cedok nebude déle obchodni sdéleni zasilat, ani jinak zpra-
covavat osobni udaje zakaznika pro tcely pfimého marketingu.

Osobni udaje svych zakazniki Cedok jako spravce zpracovava po
dobu trvani uzaviené smlouvy k zajisténi jejiho splnéni. Po ukonceni
smluvniho vztahu zejména pro vypotfadani veskerych zavazkl plynou-
cich a souvisejicich s uzavienou smlouvou Cedok uchovava osobni
udaje zdkaznikld po dobu nezbytné nutnou k pInéni pravnich povin-
nosti spravce a k zajisténi opravnénych zajmu spravce. Doba uchova-
vani osobnich udajii zakaznik®i Cedoku je dana obecnd zavaznymi
pravnimi pfedpisy upravujici zejména reklamacni lhity, promlceci
lhity k uplatnéni narok smluvnich stran, lhaty pro archivaci doku-
mentd apod.
Ustanoveni o zpracovavani osobnich udaji zakaznikd dle ustanoveni
tohoto ¢lanku VSP se pfiméfené uplatni i na fyzické osoby, v jejichz
prospéch zakaznik smlouvu s Cedokem uzaviel. V piipadé, ze zékaz-
nik uzavira smlouvu i ve prospéch tietich osob podle § 1767 OZ, uza-
vienim smlouvy potvrzuje, ze je opravnén k poskytnuti osobnich tidaji
téchto tietich osob, a to na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

Pti zpracovavani osobnich udaji mize subjekt nositel osobnich udaji

uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovavéni osobnich udaji poskytuje Cedok svym
zéakaznikim v téchto VSP, ptip. ve Specialnich smluvnich pod-
minkach, pokud jsou souéasti smlouvy, a dale pak v Informacich
0 zpracovavani osobnich idaji a pouceni o pravech v souvislosti
s ochranou osobnich tidajii zdkazniki cestovni kancelate Cedok
a.s., které jsou k dispozici ve viech provozovnach Cedoku i zpfi-
stupnény na https://www.cedok.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

b) Pravo na pfistup k osobnim udajim
Zéakaznik ma pravo na potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou Ci
nejsou zpracovavany a pokud ano, ma pravo na poskytnuti infor-
mace obsahujici: (i) Gcel zpracovani; (ii) kategorie dotéenych
osobnich udajt, které jsou zpracovavany, (iii) ptijemce nebo ka-
tegorie piijemct, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistup-
nény; (iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni udaje ulo-
zeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této
doby; (v) existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vy-
maz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového utadu; (vii) skute¢nost, zda dochazi
k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani; (viii) in-
formace a zaruky v ptipad¢ predavani osobnich udajui do tretich
zemi. Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udaja.

c) Pravo na opravu osobnich udaji, pokud zékaznik popira jejich
spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V nékterych zdkonem stanovenych piipadech je Cedok povinen
osobni udaje zakaznika na jeho pokyn vymazat. Kazda takovato
74dost viak podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot’ Cedok
ma pravni povinnost ¢i opravnény zajem si osobni idaje pone-
chat.

e) Pravo na omezeni zpracovani
Zakaznik ma pravo, aby Cedok omezil zpracovavani jeho osob-
nich udaji, pokud (i) zakaznik popira piesnost svych osobnich
udaji, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo
protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich idaji, ale o omezeni
jejich pouziti; (iii) Cedok jiz nepotiebuje jeho osobni udaje pro
ucely zpracovani, ale zadkaznik je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) zékaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich udajti, a to do doby nez bude
ovéieno, zda opravnéné divody Cedoku prevazuji nad opravngé-
nymi divody zakaznika.

f)  Pravo na pfenositelnost udajt
Zakaznik ma pravo ziskat své osobni udaje, které Cedok zpraco-
vava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto ptedat jinému spravci osobnich tidaji, pokud (i) je
zpracovani osobnich daji zakaznika zaloZzeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji; nebo (ii) zpracovani se provadi au-
tomatizované. Pokud si zékaznik bude ptat a bude-li to technicky
mozné, preda osobni udaje zékaznika jinému spravci Cedok.

g) Pravo podat podnét &i stiznost na Utad pro ochranu osobnich
udaju
Zakaznik ma pravo se kdykoliv obratit s podnétem ¢i stiznosti ve
véci zpracovani osobnich udajii na dozorovy orgéan, a to na Utad
na ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7, tel. ¢&.: 234 665 111, internetovd adresa
https://www.uoou.cz.

Clanek I1I - ZAVERECNA USTANOVENI
1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech sport, které by mohly vzniknout

ze smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v souvislosti s takovou
smlouvou, je pravo CR, kterym se ¥idi i tato smlouva.

V souladu s ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Cedok informuje zakaznika o moznosti fesit piipadné spory vyplyva-
jici ze smluv uzavienych s Cedokem prostiednictvim subjektu mi-
mosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, interne-
tova adresa http://www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pfes internet a je spotiebi-
telem, mtize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporu
online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSP nabyvaji i€innosti dnem 11. 8. 2020. Dnem nabyti u¢innosti
téchto VSP pozbyvaji ti¢innost VSP ze dne 1. 7. 2020. Témito VSP se
fidi prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich G¢innosti.
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