VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE AQUAMARIN PRE ZMLUVY O ZAJAZDOCH

DEFINICIA POJMOV A UVODNE USTANOVENIA

1. Cestovna kancelaria (dalej len ,,CK“): Mgr. Eva Samborska -
AQUAMARIN, sidlo: Hornda 44, 974 01 Banskd Bystrica,
Register: Zapis na OU v Banskej Bystrici viozka ¢.: 601 - 2939,
ICO: 14157047,

2. Cestujuci: fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane
cestujuceho su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo
zmluvy o zajazde spolocCne a nerozdielne.

3. Zakon: zakon ¢&. 170/2018 Z. z. o zdajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoziiuje cestujucemu
alebo CK uchovat jemu adresované informacie sp&sobom
umoZniujucim ich pouZitie v buddcnosti na cas, ktory
zodpoveda Ucelu tychto informécii, a ktory umoZnuje
nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najma
papier, e-mail, SMS, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo
pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkarer alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykondva svoju podnikatelskd cinnost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoZiuju uzatvorenie zmluvy bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

l. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznika medzi CK a cestujucim na zaklade
riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zajazde potvrdenej CK
alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kanceldriou alebo
cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za
riadne vyplnenu a podpisanl zmluvu o zajazde cestujucim v
zmysle predchadzajicej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a
podpisand zmluva o zdjazde jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zdstupcom. Sucastou zmluvy o zdjazde su
vSetky pisomné doklady a informécie, ktoré cestujuci od CK
obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu, a
to najma formular Standardnych informdcii pre zmluvy
o zdjazde, ponukovy kataldg s cennikom, ponuka tzv. last
minute zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny -
podrobnejsie informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach, informéacie obsiahnuté na webovom sidle www.
aquamarin.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specidlnych
pisomnych ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré
maju  prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami. Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne
cestujucemu ina CK splnomocnend cestovna kanceldria alebo
cestovnd agentura, ktora sprostredkovdva sluzby CK, nie su
sucastou zmluvy, ak sU v rozpore s popisom alebo s
informaciami o zdjazde v kataldgu alebo v inych pisomnych
dokladoch vydanych CK.

2. Ind CK, splnomocnend cestovna kanceldria alebo cestovna
agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnend dohodnut s cestujucim ustanovenia v zmluve o
obstarani zajazdu alebo poskytovat cestujucemu informacie,
ktoré su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v
katalégu alebo v inych pisomnych prospektoch a
dokumentoch.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,

podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit
zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej
osoby tato vyjadrila sthlas s Gcastou na zajazde. Takato osoba
prehlasuje, ze disponuje suhlasom na spracuivanie osobnych
Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracUvania podla tejto zmluvy. VSetka koreSpondencia
potrebna pre naplnenia zmluvy o zdjazde bude vedena
s osobou, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal
alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej len ,cena zdjazdu®)
sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena v zmluve o zajazde.
Zo zliav poskytovanych CK, ma cestujuci narok len na tie,
ktoré su v platnosti ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si
ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika.
V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je
mozna ich kumuldcia, cestujlci si mbze vybrat tu, ktora je pre
neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak. Zmluvné strany berud na vedomie, Ze do ceny
zajazdu mobzu byt esSte dodatocne zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o
zdjazde a na Co bol cestujlci vopred upozorneny v sulade so
zakonom.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému diu zdjazdu, resp. ukoncéeniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zdjazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy o zdjazde
zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zajazdu alebo
vsetkych objednanych sluZieb (okrem cestovného poistenia,
ktoré musi cestujuci zaplatit v plnej vyske uz pri podpisani
zmluvy o zdjazde). Zvysnu Cast ceny zdjazdu alebo za vSetky
objednané sluzby je cestujuci povinny zaplatit najneskér v
lehote do 30 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania
sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30
dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim cerpania sluzieb, je
cestujuci povinny zaplatit 100 % ceny zdjazdu alebo
objednanych  sluzieb pri  vzniku zmluvného vztahu.
6. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné
prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v
hotovosti.

7. Cestujuci maju narok na poskytnutie sluzieb len po
zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze objednavatel alebo
cestujuci z akychkolvek dévodov nedodrzia terminy a vysky
platieb podla tejto zmluvy, CK je opravnend odmietnut
poskytnutie sluzby a CK bude povaZzovat konanie cestujiceho
za odstupenie od zmluvy o zdjazde vzmysle ods. 1 ¢l. Il
pism. c) s povinnostou cestujuceho uhradit odstupné vo vyske
uvedenejv ods. 1 ¢l. VI

8. Cena zajazdu dohodnutd v tejto zmluve je nemenna. CK sa
zavazuje, ze cenu zajazdu za ziadnych okolnosti nezvysi, ak sa
na zaklade dohody oboch zmluvnych stran nezmeni rozsah
dohodnutych sluzieb.

9. CK nie je povinna vratit zaplatend cenu zajazdu, ak sa
cestujuci nezucastnil zdjazdu z dévodov za ktoré nezodpoveda
CK.



I1l. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a
sluZieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa
zdjazdu a objednanych sluzieb ktoré su CK zname, ako i
obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskér
dozvedela, ak bola zaplatend cena zajazdu. Informacna
povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym sposobom
dotknuta.

¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l.
VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu modzZe cestujici na trvanlivom nosici
oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ind osoba,
ktord spliia véetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde;
suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zdjazde musi byt
sucastou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je voci CK
ucinna, ak bolo ozndmenie o postupeni zmluvy o zdjazde
podla prvej vety dorucené CK v primeranej lehote, najneskor
véak sedem dni pred zacdatim zdjazdu; dnom dorucenia
oznamenia sa osoba uvedend v ozndmeni stdva cestujucim.
Pévodny cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie zvysku ceny zdjazdu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v
suvislosti so zmenou cestujiceho a o ktorych ich CK
informuje. Administrativny poplatok za zmenu cestujdceho v
zmluve o zdjazde v lehote 7 a viacej dni pred zacatim zdjazdu
je vo vyske 17 € za osobu (vratane deti). Vlehote 6 a menej
dni pred zaciatkom zajazdu sa postupuje sa ako pri odstupeni
od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla ¢lanku
VI., ak nie je dohodnuté inak.

Suhlas nového cestujuceho podla tohto odseku musi
obsahovat suhlas s  uzatvorenou zmluvou o zdjazde a
prehlasenie, e splfia véetky dohodnuté podmienky Ucasti na
zajazde alebo ktoré su podmienkou na Cerpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti
pdvodného a nového cestujuceho za zaplatenie ceny zajazdu,
je CK opravnend postupovat podla ods. 3 ¢l. Il v pripade, ze
cena zdjazdu nebude uhradena.

e) Prédvo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla
¢l. VII. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci
mobze obratit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so
Ziadostou o pomoc, a ktory je zaroven opravneny prijimat a
vybavovat reklamacie.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:
a) Poskytnut CK sucinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie
zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najmad poskytnutie
Uplnych a pravdivych udajov pre ucely zmluvy o zdjazde a
ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vsetkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie
sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujuci povinny uhradit CK vSetky naklady a
Skodu, ktora poskytnutim nesprdavnych a nedplnych tdajov CK
vznikla.

b) Nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako
statnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda
za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie sluzieb

tymto osobam. Ini ako slovenski statni prislusnici zodpovedaju
sami za splnenie vsetkych potrebnych nalezitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny
miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie
sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.
¢) Zaplatit cenu zajazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané
a so zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. Il. tychto
podmienok a v pripade potreby preukdzat tuto skutocnost.
d) V pripade oznamenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskor v
stanovenej lehote pisomne svoje  stanovisko  CK.
e) Prevziat od CK vsSetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb, skontrolovat spravnost
udajov v nich uvedenych a tieto doklady si vziat so sebou na
zdjazd.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla ¢l. Ill. bod 2
pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.
g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informdaciami
oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranici,
ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrziavat
Casy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost
zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a spinit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady
o poisteni, o¢kovanie a pod.).

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripade
ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu
zajazdu alebo Cerpania sluzieb je CK opravnena odopriet
cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci straca pravo na
tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vratenie zaplatenej ceny zdjazdu.

ch) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnt Skodu, ktoru
svojim konanim pocas zdjazdu alebo cerpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej
osobe spbsobil.

i) Zaistit u os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u osbb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

j) ResSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny slvisiace s
bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom Soféra
autobusu, reSpektovat zdkaz fajéenia v autobuse, nespravat
sa agresivne voci spolucestujucim a pod. Pri neplneni
povinnosti uvedenych v predchddzajucej vete je vylucena
akdkolvek zodpovednost CK za neucast cestujuceho na
zajazde C¢i za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych
sluZieb.

k) V pripade poskytnutia osobnych tdajov inej fyzickej osoby
cestujuci prehlasuje, zZe disponuje jej suhlasom, ktory
kedykolvek na Ziadost CK vie dolozit a zaroven ju informoval o
podmienkach spractvania osobnych Udajov CK.

[) Cestujuci su povinni dodrziavat vsetky colné, devizové a
ostatné predpisy Slovenskej republiky a navstivenej krajiny.
Cestujuci musia mat u seba platné cestovné doklady.
Povinnost mat vlastny (individudlny) cestovny doklad sa
vztahuje na kazdého cestujuceho a Ucastnika zdjazdu, bez



ohladu na vek cestujluceho, a teda aj na deti bez ohladu na ich
vek. Cestujuci je uzrozumeni so skuto¢nostou, Ze v pripade ak
bude znemoznena jeho Ucast na zdjazde z dovodu neplatnosti
jeho cestovného dokladu alebo z doévodu, Ze nema vlastny
(individudlny) cestovny doklad, za tuto skuto¢nost CK nenesie
zodpovednost a rovnako nezodpoveda ani za Skodu, ¢i ujmu,
ktord v dbsledku nesplnenia tejto povinnosti cestujucemu
vznikne.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zakladnym  povinnostiam CK patri najma:
a) poskytnut cestujucemu meno, miesto pobytu alebo
kontaktnu adresu a telefénne Cislo na zastupcu (Cl. lll. bod 1
pism. f).

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretu
zmluvu  zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci
sam objednad u tretich osob.

3. V dostatoénom c¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu
poskytnut cestujicemu pokyny na zdjazd a to ich zaslanim na
elektronickl  alebo postovu adresu cestujuceho uvedenu
v zmluve o zdjazde, alebo inym spésobom dohodnutym s CK.
Pokyny na zajazd sa dorucuju len jednému cestujucemu zo
zmluvy o zdjazde, ktory informuje vSetkych ostatnych
cestujucich uvedenych v zmluve o zdjazde, pokial nie je
pisomne dohodnuté inak.

4. CK je povinna poskytnut primerand pomoc cestujucemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v §
22 ods. 12 zdkona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti,
miestnych orgdnoch a zastupitelskom Udrade Slovenskej
republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s
najdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v doésledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnutd pomoc
Uhradu. Vyska Uhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych
nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicemu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend pred
zacatim zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa
jedna o zmenu, ktora je zanedbatelna a CK bude informovat
cestujuceho  ozmene  jednoznaénym,  zrozumitelnym
a urcitym spdésobom na trvanlivom nosic¢i. Za zanedbatelnu
zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povaZzuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu (v pripade preobsadenia alebo
technologickych  problémov  ubytovacej kapacity) za
podmienky, ak je zabezpeclené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vyssej kategérie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpecend bezplatnd doprava z a na povodné miesto.
b) Ak je CK nutena podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2
pism. a) zakona, alebo neméze splnit osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a)zakona, navrhne cestujucemu
zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne

informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a
urcitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

ii) préave cestujuceho navrhované zmeny v uréenej primeranej
lehote prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez
zaplatenia odstupného,

iii) skutoCnosti, Ze ak cestujlci v lehote podla pismena ii)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o
zajazde zanikne, a

iiii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zajazd
cestujucemu ponuknuty.

c) Cestovna kancelaria moze cestujucemu, ktory odstupil od
zmluvy o zdjazde podia pismena b) ii) pontdknut nahradny
zdjazd, ak je to mozné vrovnakej alebo vyssej kvalite ako
pbvodny zdjazd.

Ak cestujlci odstupi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku
nahradného zdjazdu, CK je povinna vratit cestujucemu vsetky
platby uskutoénené cestujicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy o zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat operativne zmeny programu
zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dévodov,
zasahov vyssej moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych
organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK nema
moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné povodny
program zdjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto
pripade je CK povinna: e zabezpecit ndhradny program a
sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom v
pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni
(napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategdrie) su vsetky dalSie naroky cestujuceho vylucené,
alebo e vratit cestujucemu zaplatenu cenu za neposkytnuté,
resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo e
poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré
neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo
poskytnuté nahradné plnenie, alebo * poskytnut cestujucemu
bezodkladne pomoc, alebo e zabezpelit iné prava podla
zakona.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v dobsledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dovodu meskania
dopravného prostriedku sposobeného technickymi
poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim
dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

3. Zmena terminu, ubytovania a druhu dopravy Ziadana zo
strany cestujuceho.

a) Zmena zmluvy o zdjazde na zdklade pisomnej poziadavky
cestujuceho, ktorej predmetom je bud zmena terminu,
ubytovania alebodruhu dopravy bude zo strany CK
uskutocnenad, pokial to bude mozné.

b) Ak ma niektora z tychto zmien za nasledok zmenu terminu
zdjazdu, ubytovania alebo zmenu druhu dopravy, je cestujuci
povinny zaplatit skutocne vynalozené naklady CK, ktoré CK
vznikli v stlade s preknihovanim, a to:

i) ak je o zmenu poZiadané v lehote viac ako 31 dni pred
zaCiatkom zdjazdu je poplatok vo vyske 17,- € za kazdu
preknihovand zmenu,



ii) v pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu v lehote 30 a menej
dni pred zaciatkom zdjazdu, postupuje sa ako pri odstupeni od
zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podlfa ¢lanku VI.,
ak nie je dohodnuté inak.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A
ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu
od zmluvy o zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné
strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladnuje cas
odstupenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujucemu a
predpokladany prijem z nadhradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez
rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 25 % z ceny
zajazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
o zdjazde v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia
zdjazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 35 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy
o zdjazde v lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia zdjazdu,
c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 45 % z ceny
zajazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
o zdjazde v lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia zajazdu,
d) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 75 % z ceny
zdjazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy
o zdjazde v lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,
e) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vsak 85 % z ceny
zajazdu + cestovné poistné, ak cestujuci odstUpi od zmluvy
0 zdjazde v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

f) vo vyske 100 % ceny zdjazdu + cestovné poistné, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a menej dni
pred terminom zacatia zajazdu.

CK ma pravo odcitat odstupné od uhradenej celej alebo
CiastoCnej zalohovej platby. Pokial bude odstupné vyssie ako
Uhrada zalohy cestujicim, je cestujuci povinny uhradit tento
rozdiel do 14 dni od uskutoéneného douctovania. Cestujuci je
povinny vratit vSetky ceniny (voucher) pri odstUpeni od
zmluvy, ak mu boli vydané v listinnej podobe, inak mu CK po
odratani prislusného odstupného nevrati peniaze az do
preukdzatelného nezneuzitia tychto cenin. Po odratani
odstupného obdrzi cestujuci naspat zvySok zo zaplatenej
Ciastky.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve
0 zdjazde rusi svoju Ucast na zajazde (napr. zruSeni Ucasti
jednej osoby v 2-16Zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, je tento cestujuci povinny uhradit v ramci odstupného aj
priplatok za jednol6zkovld izbu, podobne to plati pri
obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet
0s6b alebo pevne stanoveny pocet oséb.

Zaplatenie priplatku za jednol6zkovld izbu sa nevyzaduje
v pripade, ak cestujuci, ktory  odstupil od zmluvy uhradil
zmluvnd pokutu vo vySke 100% z celkovej ceny zajazdu.
Ak odstupi od zmluvy o zdjazde 1 alebo viac cestujlcich
v apartmane (resp. v $tudiu), su zostavajuci cestujuci povinni
doplatit v stanovenom termine ndklady na neobsadené |6zka
v apartmane (resp. v studiu). Pokial tak cestujlci neurobi, bude
toto CK posudzovat ako odstUpenie od zmluvy zo strany
cestujuceho podla tohto ¢lanku VI.

Pre uréenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj
den, kedy doslo k riadnemu odstupeniu od zmluvy. Do poctu
dni sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnutad prva
sluzba (odchod autobusu, nastup na zajazd).

3. V pripade, Ze cestujuci nenastlUpi na zajazd alebo nezacne
Cerpat zabezpecené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na
zaklade vlastného rozhodnutia ich nevylerpd vdbec alebo z
Casti, nemd narok na vratenie ceny zdjazdu za neclerpané
sluzby.

4. CK mbze pred zacCatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde
bez povinnosti nahradit Skodu cestujicemu sposobenu tymto
odstupenim, vyluéne ak:

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet
Ucastnikov pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna
kancelaria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v
zmluve o zdjazde, najneskor vsak

* 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord
trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trva
od 2 dnido 6 dni,

* 48 hodin pred zacdatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK

plnit zmluvu o zdjazde a CK ozndmi cestujucemu odstupenie
od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

5. Pri odstUpeni od zmluvy o zajazde podla odseku 4. tohto
¢lanku CK vrati cestujucemu vsetky platby, ktoré od neho
alebo v jeho mene prijala na zédklade zmluvy o zajazde alebo v
suvislosti s nou bezodkladne, najnesk6r vsak do 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy o zajazde alebo
odstUpenia cestovnej kanceldrie od zmluvy o zdjazde.
Ustanovenie  odseku 1 tym nie je  dotknuté.
6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci
opravneny odstupit od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia
dévodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo
dia uzatvorenia zmluvy o zdjazde. Oprdvnenie cestujuceho
podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je
znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zdjazde a vylucenia prava cestujuceho odstupit od
zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je
znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom c¢ase po uzatvoreni
zmluvy o zdjazde je vylucené pravo cestujuceho odstupit od
zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

VI.  REKLAMACNE ZODPOVEDNOST  ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpovedad za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy,
ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy o zajazde”).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
sulade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s
ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujuci je
povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote urcenej cestujucim
vykonat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
stladu so zmluvou o zdjazde, tymto zakonom alebo
osobitnym  predpisomalebo s doévodnym  ocakdvanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak

KONANIE,



to nesposobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah
porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto clanku nie je
potrebné, ak cestovna kanceldria oznami cestujucemu, zZe
napravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

5. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku,
ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj
vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto odchodu nie je
zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v
zmluve o zdjazde, bez dodatocnych nakladov pre cestujuceho,
alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného
ruchu ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5
tohto ¢lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su
porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v
zmluve o zajazde alebo ponuknutd zlfava z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana. Ak
poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujdci v
sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby
cestovného ruchu nembzie z objektivnych dbvodov prijat,
cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré
su predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK
poskytne cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia
podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK ndhradu uUcelne
vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a
pozadovat primerand zlavu z ceny zajazdu za sluzby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a vcas, ak
ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujdcim pisomny
zdznam a odovzdat cestujucemu képiu tohto pisomného
zdznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a),
vsetko tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu
podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemodze z
objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona
napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil,
odo diia, ked' sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o zdjazde. Ak
je to moiné, cestujuci pri uplatneni reklamacie prilozi
pisomny zdznam podla odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5
pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vSetko tohto ¢lanku. Ak CK
nepreukaze, Ze porusenie zmluvy o zadjazde sposobil cestujuci,
je povinnd cestujucemu do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie vratit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na

zavaznost a Cas trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je
dotknuté pravo cestujuceho pozadovat nahradu skody.

11. Ak je sucastou zdjazdu aj preprava cestujuceho, CK v
pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vsetko tohto
¢lanku, zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to
bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.
12. Ak v d6sledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpecit navrat cestujuceho podfa zmluvy o
zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci
na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o
pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné
prostriedky na ndvrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12
tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so zniZzenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny,
maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju
osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych
potrebdch informovand najmenej 48 hodin pred zacatim
zdjazdu.

14. CK sa nemb&Ze odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne
okolnosti na UcCely obmedzenia zodpovednosti uhradit
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na
tieto okolnosti nemoéze odvolavat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujuci je opravneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu
alebo staznost (dalej len ,podnet”), ktoré sa tykaju
poskytovania zajazdu, dorucovat priamo cestovnej agenture,
prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Cestovna agentura je
povinna postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Den
dorucenia podnetu cestovnej agentlre sa povaZzuje za den
dorucenia CK.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujuci
povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek narokom, alebo skodam alebo aby sa ich rozsah
znizil.

17. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujuci je opravneny uplatnit reklamaciu vsidle av
ktorejkolvek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu je moziné
uplatnit aj uprovizneho predajcu CK, u ktorého doslo
k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej
sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatfiuje osobne svydanim potvrdenia
o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkovej komunikacie
alebo postou. Klient ma narok byt pouceny o jeho pravach
vzmysle vSeobecne zavaznej prdvnej Upravy, vratane o
podmienkach a sposobe reklamdcie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamacie su pracovnici CK
a provizneho predajcu CK uktorého doslo kzakupeniu
reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrzitd pritomnost
poverenej osoby, resp. moznost telefonicky kontaktovat
poverenu osobu CK, ktord je oprdvnena prijimat a vybavovat
podnety po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujucemu vydany pisomny
doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prislusnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.



g) CK vedie evidenciu o reklamdciach, ktora obsahuje Udaje o
datume uplatnenia reklamacie, datume a sp6sobe vybavenia
reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.
18. CK nezodpoveda za Uroven sluzieb a akcii mimo ramec
zdjazdu, ktoré si cestujuci objedna na mieste u zastupcu CK,
od hotela alebo inej organizacie.

19. Ak cestujuci nie je spokojny so spbésobom, ktorym CK
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze CK porusila
jeho prdva atiez ak CK na reklamaciu odpovedala zamietavo
alebo na nu neodpovedala vzakonom stanovenej lehote,
mobze cestujuci podat ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov
medzi CK a cestujucim je InSpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave, pre Banskobystricky kraj -
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1.

20. Cestujuci ma okrem prava na primeranu zlavu aj pravo na
primerand nahradu Skody v zmysle § 23 a nasl. zakona, ktora
mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy o
zdjazde, za ktoré zodpoveda CK.

21. CK sa mdze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde bolo sp6sobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zdjazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

¢) neodvréatitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

22. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody
vzmysle § 23 ods. 4 zakona nesmie presiahnut trojndsobok
celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchddzajicej vety sa
nevztahuje na zranenie, Umyselne spésobenu skodu alebo na
Skodu sposobenu z nedbanlivosti.

23. 1. Cestujuci (objednavatel) v mene vsetkych cestujucich
uvedenych na zmluve o zdjazde prijatim pokynov potvrdzuje,
Ze do zahrani¢ia vycestuje dobrovolne a suhlasi s
vycestovanim za podmienok, urlenych kazdym Statom
individudlne (na zaklade opatreni vlady jednotlivych krajin
podla podmienok pre COVID-19 ). MéZe sa jednat napr. o
povinné nosenie ruska, dodrZziavanie odstupov a obmedzeny
pobyt na plazi, v restauraciach, dezinfekcia a hygiena riuk a
pod. 1. Cestujuci (objedndvatel) v mene vsSetkych klientov
uvedenych na zmluve) akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste
pobytu mozu byt zrusené alebo obmedzené napr. animécie,
iny typ plazového servisu, upravené stravovanie formou
Svédskych stolov a pod., a potvrdzuje, Ze nebude uvedené
obmedzenia reklamovat.

VIIl. DOLEZITE UPOZORNENIA, VYBAVENIE A SLUZBY

1. CK ponuka a odporuca cestujucim uzatvorit komercéné
cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov, ktoré pokryva
rézne rizika  (zdravotné, Urazové, strata  batoziny,
zodpovednost za $kodu, poistenie odstupného pre Ucastnikov
zajazdov a pod.), spojené s UcCastou na zdajazde. Cena
cestovného poistenia pre Ucastnikov zdjazdov je uvedenad v
zmluve o zdjazde, presny rozsah krytia a podmienky su
uvedené v informdacidch poistovacej spolo¢nosti, ktoré
objednavatel dostane od CK. Poistna zmluva, je uzatvorend
medzi cestujucim a prislusnou poistovacou spolo¢nostou. V
pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje CK sucinnost. CK
nehradi poplatky za lekarske oSetrenie ani dalSie ukony,
nemdze sa vyjadrovat k vyske ndrokov cestujuceho na
Uhradu nakladov, suvisiacich s poistnou udalostou, ani k
podmienkam vzniku poistnej udalosti.

2. Doprava po Slovensku pri vSetkych autobusovych zdjazdoch
sa uskutocni pri minimalnom pocte 10 Ucastnikov z jedného
nastupného miesta. Vybrané prepravy, resp. prepravy Vv
terminoch, ked su autobusy obsadené, zabezpecluje CK v
spolupraci s inymi CK.

3. CK wupozorfuje na pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov a na moznost jeho vzniku z dévodov zhorsenej
prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dbévodu
nepriaznivého pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych
dévodov. Obe strany sa dohodli, Ze meskanie dopravného
prostriedku nezaklada doévod na odstupenie od zmluvy o
zdjazde.

4. V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo
dohodnuté v zmluve o zdjazde (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v ramci Uzemia SR vo vyske
cestovného vlakom 2. triedy, resp. autobusom pravidelnej
autobusove;j linky.

5. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou
ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny den urceny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z
dévodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa
povazuju za neopodstatnené.

6. Oznacenie zariadenia niektorych ubytovacich zariadeni v
Chorvatsku podla poctu hviezdiciek (*) nemusi zodpovedat
eurépskym Standardom. V popise je vsak uvedené vybavenie
objektu. Izby s vyhladom na more, resp. izby obratené na
morskd stranu sU vacSinou s priamym alebo boclnym
vyhladom na more, ktorému moze Ciastocne branit zelen
alebo c¢ast budovy. Priplatok ,,morska strana“ negarantuje z
izby vyhlad na more. Oznacuje len orientdciu izby v smere na
more (aj z bocnej strany) a nezarucuje ani polohu izby
prizemie, resp. poschodie.

7. Vybavenie, velkost a poloha izieb aj v zariadeniach tej istej
triedy nie su vidy rovnaké.

8. Apartmany su kompletne vybavené zakladnym nabytkom a
kuchynskymi potrebami podla predpokladaného poctu oséb
v apartmane. Vybavenie kuchynky sluzi len na pripravu
jednoduchych jedal. Vo vybaveni nie su Cistiace prostriedky,
mydlo, toaletny papier, utierky, deky a uteraky. Pocas pobytu
nie je v apartmanoch a penzidnoch zabezpecené upratovanie,
vynasanie smeti ani vymena uterdkov.

9. Kupelne ubytovacich zariadeni, najma nizsich tried, ¢asto
nie sU vybavené mydlom. Postelnd bielizet a uterdky sa
vymienaju v zavislosti od kategorie hotela, zvdcsa vsak 1x za
pobyt.

10. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako
aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda skuto¢nosti znamej k
01.01.2021. CK nembze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré
nastali neskor, napr. zacatie stavebnej Cinnosti, ktord nema
moznost ovplyvnit ani obmedzit.

11. CK rovnako nema vplyv na nepredvidané vplyvy Zivotného
prostredia na kvalitu sluzieb (napr. Zivelné pohromy a burky,
ktoré mozu viest k docasnym vypadkom elektrickej energie,
vody a pod., zmena majitela, ktord mdze ovplyvnit zmenu
rozsahu a kvality sluzieb, kratkodobé znecistenie mora a
pod.). Neovplyvnitelnou skuto¢nostou, s ktorou sa cestujuci
mozu v jednotlivych destinacidch stretnut, je vyskyt hmyzu a
drobnych zivocichov v ubytovacich zariadeniach, a to i napriek
intenzivnemu  Usiliu  poskytovatelov  sluzieb na ich
odstranenie.

12. CK ako i majitelia - prevadzkovatelia jednotlivych
ubytovacich kapacit taktiez nemézu niest zodpovednost za



vzhlad, ¢i Upravu pozemkov susediacich s danou kapacitou,
nakolko tieto pozemky nie su jej sucastou.

13. Internetové pripojenie je v niektorych ubytovacich
zariadeniach mozné bud' kablové alebo cez WiFi. Vyuzivanie
tychto technoldégii v dovolenkovych destinaciach je uréené
skor na prilezitostné vyuzitie a ich kvalita/rychlost zavisi od
technického stavu siete, momentdlnej prevadzky a dalSich
ovplyvnujucich faktorov.

14. Parkovanie vozidiel je vo vybranych zariadeniach za
poplatok.

15. Stravovanie je poskytované podla noriem zahrani¢ného
partnera. Stravovanie typu ,bufetové stoly” znamend formu
jedla  samoobsluznym  spdsobom, pripadne vlastnym
vyberom, kde Vam hotelova obsluha jedlo nakladad. Mnozstvo
a sortiment je plne vkompetencii hotela. Stravovania typu
kontinentalne ranajky pozostava zteplého napoja, peciva
alebo chleba, masla a dZemu. Rozsirené kontinentalne ranajky
obsahuju naviac jeden dal$i druh jedla, ako napr. saldma,
sunka, syr alebo vajicko.

16. Cestujuci, ktori sa prihladsia na zdjazd, zodpovedaju za
platnost svojich cestovnych dokladov v dobe konania zajazdu.
Cestujuci, ktori si zabezpecuju vlastnu dopravu, zodpovedaju
za akékolvek potrebné doklady nevyhnutné k cestam do
zahraniCia (zelend karta, medzindrodny vodic¢sky preukaz a
pod.). Kdnu 01.01.2021 sa pre cesty do Chorvatska (pre
obcanov SR) nevyZadovalo vizum ani zvlastne zdravotné
formality. Pre vstup do Chorvatska potrebuju obcania SR
(vratane deti) bud vlastny platny cestovny pas alebo
obciansky preukaz.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskad obchodna inspekcia je orgdnom dohladu, ktory
kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla vSeobecne
zavaznej pravnej Upravy. Spory, ktoré mozu vzniknut zo
zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesit
alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd inSpekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujuci moze
uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy RieSenia sporov online, ktord je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=
main.home2.show&Ing=SK

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na
zajazdy poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred
dohodne pisomne s cestujucim iny rozsah vzajomnych prav a
povinnosti.

3. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
véetkymi jej sucastami oboznamil a bezvyhradne s fou
suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

4. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

5. VSetky Udaje a skutoc¢nosti obsiahnuté v kataldgu a cenniku
CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedaju informacidm zndmym v dobe tlace a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o
zajazde s cestujucim. CK nezodpovedd za obsah inzertnych
stran uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materidloch,
ktoré CK vydadva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a

neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych
vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

6. Cestujuci v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane
Udajov a platného zakona o ochrane osobnych Udajov
poskytuje CK osobné Udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s
CK, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto
zmluvy, spracovania objedndvky, realizdcie dodavky,
zUCtovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi
zmluvnymi stranami. CK poskytne (daje cestujuceho
uvedenym prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim
zariadeniam,  spolupracujucim  tretim  strandam  (inym
poskytovatefom sluzieb), Slovenskej obchodnej inspekcii,
sudu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych udajov vyplyva CK zo zdkona. CK
postupuje pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi cestujdceho v
sulade s ustanoveniami nariadenia a platného zdkona o
ochrane osobnych uUdajov. Cestujuci je povinny svoje osobné
Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu
informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujlci
neposkytne CK osobné Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny
vztah. Osobné Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade
s osobitnymi predpismi pocas 10 rokov odo dna skoncenia
zmluvného vztahu. Cestujlci, ktorého osobné U(daje su
spracivané, ma pravo od CK poZadovat pristup k osobnym
Udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu,
vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto Udajov.
Cestujuci ma sucasne prdvo namietat proti spracuvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, pravo na prenosnost
tychto udajov, pravo kedykolvek sudhlas na spracuvanie
osobnych uUdajov odvolat a pravo podat navrh na zacatie
konania.

Ak dotknuta osoba udelila suhlas na spracivanie osobnych
udajov na marketingové ucely, CK spraciva osobné udaje
dotknutej osoby na zaklade § 13 ods. 1 pism. a) zédkona o
ochrane osobnych uUdajov, a to na marketingové ucely.

7. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracivanie osobnych udajov,
ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vseobecnym nariadenim o
ochrane udajov, alebo zakonom, ma pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava. Pripadné otdzky tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov moéZe cestujuci adresovat zodpovednej osobe CK e-
mailom na: aquamarin@aquamarin.sk, resp. na adresu:
Cestovna kancelaria Aquamarin, Horna 44, 974 01 Banska
Bystrica.

9. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky Cestovnej kanceldrie
Aquamarin nadobudaju platnost dna 01.01.2021 a spolu s
formularom Standardnych informdcii pre zmluvy o zdjazdoch
sa povazuju za neoddelitelnd sucast zmluvy o zdjazde. Vsetky
Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i jednotlivé
ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku driu ich
uverejnenia a vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu k
01.01.2021. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim
a CK pred 01.01.2021 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa
riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou a uUcinnou pred
01.01.2021.



VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE AQUAMARIN PRE ZMLUVY O SLUZBACH CESTOVNEHO RUCHU

DEFINICIA POJMOV A UVODNE USTANOVENIA

1. Cestovna kanceldria (dalej len ,,CK“): Mgr. Eva Samborska -
AQUAMARIN, sidlo: Horna 44, 974 01 Banska Bystrica, Register:
Zapis na OU v Banskej Bystrici vlozka ¢&.: 601 - 2939, ICO:
14157047.

2. Cestujuci: fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o sluzbach
cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu. VSetky osoby na strane cestujuceho su
povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu spolocne a nerozdielne.

3. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik obvykle vykonava svoju podnikatelskd cinnost,
vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej
komunikacie, ktoré umoziiuju uzatvorenie zmluvy bez sucasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

4. VSeobecné zmluvné podmienky CK su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o sluzbach cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O SLUZBACH CESTOVNEHO RUCHU

1. Zmluva o sluzbach cestovného ruchu (dalej len zmluva) vznika
medzi CK a cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej
zmluvy potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kancelariou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovavaju
sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpisand zmluvu cestujucim v
zmysle predchddzajlcej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a
podpisana zmluva jeho zdkonnym  zdstupcom  alebo
splnomocnenym zastupcom. Zmluva plati pre vietky dalSie osoby
na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavéazkov ostatnych oséb
uvedenych na zmluve ruci cestujuci ¢. 1 (objednévatel) a to ako
za plnenie svojich vlastnych zavazkov.

Obsah zmluvy je urleny katalégom, dodatoénymi ponukami,
resp. ponukami zverejnenymi na webovom  sidle
www.aquamarin.sk. V pripade, Ze Udaje uvedené v kataldgu,
dodatocénych ponukach, na webovom sidle www. aquamarin.sk a
zmluve sa rozchddzaju, zavaznymi su Udaje obsiahnuté v zmluve
a modziu byt upravené len so suhlasom zmluvnych stran.
Potvrdenim zmluvy sa CK cestujucim zavazuje zabezpecit sluzby
v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi
podmienkami. Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne
cestujucemu ind splnomocnend cestovnd kancelaria alebo
cestovna agentura, ktora sprostredkovdva sluzby CK, nie su
sucastou zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami
o sluzbach cestovného ruchu vkatalégu, v inych pisomnych
dokladoch  vydanych CK alebo na webovom sidle
www.agquamarin.sk

2. Osoba, ktord kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci,
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zdklade zakona alebo
splnomocnenia opravnena v mene cestujuceho uzatvorit zmluvu
a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato
vyjadrila suhlas s Ucastou na sluzbdch cestovného ruchu. Takato
osoba prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie
osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracuvania podla tejto zmluvy. Vsetka korespondencia potrebna
pre naplnenia zmluvy bude vedena s osobou, ktora kona za
cestujuceho, alebo ako cestujuci.

Il. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena sluZieb cestovného ruchu je zmluvnou cenou,
dohodnutou  pisomne medzi CK acestujucim ¢ 1
(objednavatelom) v zmluve. Zo zliav poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku driiu vzniku
zmluvného vztahu, kedy siich musi aj uplatnit, inak jeho narok na
ich poskytnutie zanika. V pripade mozZnosti vyuZitia viacerych

druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si mbze vybrat
tu, ktord je pre neho vyhodnejsia, ak nie je ur¢ené alebo vyslovne
dohodnuté s CK inak.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému driu, kedy konci cerpanie sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny sluzieb vplnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4. CK ma pravo pozadovat pri uzatvérani zmluvy zaplatenie
zadlohy v minimdlnej vyske 50 % ceny vsetkych objednanych
sluzieb cestovného ruchu (okrem cestovného poistenia, ktoré
musi cestujuci zaplatit v plnej vyske uZ pri podpisani zmluvy).
Zvysnu Cast ceny za vSetky objednané sluzby je cestujuci povinny
zaplatit najneskér v lehote do 30 dni pred zacatim zacatim
¢erpania sluzieb cestovného ruchu.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 30 dnf
pred zaCatim cerpania sluZieb cestovného ruchu, je cestujici
povinny zaplatit 100 % ceny objednanych sluZieb cestovného
ruchu pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za den zaplatenia sa povaZzuje den, kedy boli penainé
prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Cestujuci maju narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni
celej ceny uvedenej na zmluve. V pripade, Ze objednavatel alebo
cestujuci z akychkolvek dévodov nedodrzia terminy a vysky
platieb podla zmluvy, CK je opravnena odmietnut poskytnutie
sluzby a CK bude povaZzovat konanie cestujiceho za odstupenie
od zmluvy vzmysle ods. 1 ¢l. Ill. pism. c) s povinnostou
cestujuceho uhradit odstupné vo vyske uvedenejv ods. 4 ¢l. VI.
8. CK nie je povinna vratit zaplatenu cenu za sluzby cestovného
ruchu, ak cestujuci necerpal sluzby cestovného ruchu z dévodov
za ktoré nezodpovedad CK.

11l. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a Uplne
zaplatenych sluZieb cestovného ruchu.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa
objednanych sluzieb, ktoré si CK zname, ako i oboznamenie sa
so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena
cena za sluzby.

¢) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom Cerpania sluZieb, a to za podmienok podla ¢l. VI.
tychto podmienok.

d) Pravo pisomne oznamit CK pred zaciatkom cerpania sluzieb
cestovného ruchu, Ze sluzby bude cerpat namiesto neho ina
osoba uvedena v oznameni. Ozndmenie musi obsahovat aj
oznamenie nového objedndvatela, Ze suhlasi s uzatvorenou
zmluvou a spliia vietky dohodnuté podmienky Géasti na sluzbach
cestovného ruchu. Toto prdvo modze objednavatel uplatnit v
primeranej lehote, najneskér vsak sedem dni pred zacatim
Cerpania sluzieb cestovného ruchu; dfiom dorucenia oznamenia
sa osoba uvedend v ozndmeni stdva cestujucim. Pdévodny
cestujuci a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie zvysku ceny sluZieb cestovného ruchu a vsetkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v suvislosti
so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK informuje.
Administrativny poplatok za zmenu cestujiceho v zmluve
v lehote 7 aviacej dni pred zacatim Cerpania sluZieb cestovného
ruchu je vo vyske 17 € za osobu (vratane deti). Vlehote 6
a menej dni pred zaciatkom cerpania sluZieb cestovného ruchu
sa postupuje sa ako pri odstUpeni od zmluvy, pricom platia



podmienky odstupného podla clanku VI., ak nie je dohodnuté
inak.

Pri dojednani spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti povodného
anového cestujuceho za zaplatenie ceny sluzieb cestovného
ruchu, je CK opravnena postupovat podla ods. 3 €l. Il v pripade,
Ze cena sluzieb cestovného ruchu nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu podla ¢l. VII. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlci moze
obratit v tazkostiach v priebehu cerpania sluZieb so Ziadostou
o pomoc, a ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat
reklamacie.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujiceho patri najma:
a) poskytnut CK nevyhnutnu sucinnost, ktora je potrebna pre
riadne zabezpelenie a poskytnutie sluZieb cestovného ruchu,
najma pravdivo a Uplne vyplnit poZzadované udaje vratane
akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozit vsetky potrebné
doklady podla poZiadaviek CK. V pripade riadneho nesplnenia si
tejto povinnosti je cestujlci povinny uhradit CK vSetky naklady a
Skodu, ktord poskytnutim nespravnych a neuplnych Udajov CK
vznikla.

b) Nahlasit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi
prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK nezodpoveda za riadne
poskytnutie sluzieb cestovného ruchu tymto osobam. Ini ako
slovenski statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a
inych predpisov krajiny miesta sluzby), ktorymi je cerpanie
sluzieb v SR a v zahrani¢éi pre nich podmienené.
c) Zaplatit cenu sluZieb v plnom rozsahu za vsetky objednané
sluzby v zmysle cl. Il. tychto podmienok.
d) V pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohladne
objednanych sluZieb cestovného ruchu oznamit bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK.
e) Prevziat od CK vsetky doklady, potrebné na Ccerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb cestovného ruchu,
skontrolovat spravnost Udajov v nich uvedenych a tieto doklady
si vziat so sebou.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost Udajov podla ¢l. lll. bod 2 pism.
e), je povinny o tom bezodkladne informovat CK.
g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK, pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj
pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb a dodrZiavat stanoveny
program a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i
miesta pobytu a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri
zadvaznom narusSovani programu alebo Cerpania sluzieb méze byt
cestujuci vyluceny z Ucasti na sluzbach cestovného ruchu, ¢im
cestujuci straca pravo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a
to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za sluzby cestovného
ruchu.

h) Niest sam zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu, ktoru
svojim konanim pocas Cerpania sluZieb v ubytovacom zariadeni, v
dopravnom prostriedku alebo inej osobe sposobil.

ch) Zaistit u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého Ucastnika pocas Cerpania sluzieb cestovného ruchu,
podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u osob, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyZaduje.

i) Pri vlastnej doprave si zabezpecit potrebné doklady k cestam
do zahranicia (zelend karta, medzinarodny vodicsky preukaz,
atd’).

j) V pripade poskytnutia osobnych Udajov inej fyzickej osoby
cestujuci prehlasuje, Ze disponuje jej sthlasom, ktory kedykolvek

na Ziadost CK vie doloZit a zaroven ju informoval o podmienkach
spracuvania osobnych udajov CK.

k) Cestujuci su povinni dodrziavat vsetky colné, devizové a
ostatné predpisy Slovenskej republiky a navstivenej krajiny.
Cestujuci musia mat u seba platné cestovné doklady. Povinnost
mat vlastny (individudlny) cestovny doklad sa vztahuje na
kazdého cestujuceho, bez ohladu na vek cestujuceho, a teda aj
na deti bez ohladu na ich vek. Cestujuci je uzrozumeni so
skutoc¢nostou, ze v pripade ak mu bude znemoznené Cerpanie
sluzieb cestovného ruchu z dévodu neplatnosti jeho cestovného
dokladu alebo z dévodu, Ze nema vlastny (individualny) cestovny
doklad, za tuto skutocnost CK nenesie zodpovednost a rovnako
nezodpovedad ani za Skodu, ¢i ujmu, ktora v dosledku nesplnenia
tejto povinnosti cestujicemu vznikne.

IV. PRAVA A POVINNOSTI CK

1. CK je povinnd pred uzatvorenim zmluvy presne, jasne,
pravdivo a Uplne informovat o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré su
jej zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o
kupu sluZieb cestovného ruchu.

2. CK nezodpoveda za Uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich osob.

3. CK je v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred zacatim Cerpania
sluzieb cestovného ruchu povinna poskytnut cestujucemu
pokyny vrdtane ubytovacieho poukazu (voucher) ato ich
zaslanim na elektronickl alebo poStovu adresu cestujuceho
uvedend vzmluve, alebo inym spésobom dohodnutym s CK.
Pokyny sa dorucuju len jednému cestujicemu zo zmluvy, ktory
informuje vSetkych ostatnych cestujucich uvedenych v zmluve,
pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Cerpania sluZieb cestovného ruchu:

a) Ak je CK nutena pred zaciatkom Cerpania sluzieb cestovného
ruchu zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy
vedie aj k zmene ceny sluzZieb cestovného ruchu, musi sa v
navrhu nova cena uviest. Objednavatel mé pravo sa rozhodnut, ¢i
so zmenou zmluvy suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstupi bez
zaplatenia odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit
CK v lehote stanovenej cestovnou kancelariou

b) CK si vyhradzuje pravo zrusit sluzby cestovného ruchu v
dbsledku udalosti, ktorym nie je moZné zabranit ani pri
vynaloZeni vsetkého Usilia alebo v désledku nepredvidatelnych a
neobvyklych okolnosti.

¢) Ak CK odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia sluzieb cestovného
ruchu pred ich zacdiatkom alebo ak objedndvatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou zmluvy podla pismena a), ma objednavatel
pravo ziadat, aby mu CK na zadklade novej zmluvy poskytla iné
sluzby cestovného ruchu najmenej v kvalite, ktord zodpoveda
sluzbam dohodnutych v povodnej zmluve, ak CK moézZe takéto
sluzby cestovného ruchu ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy
sa platby uskuto¢nené na zaklade pdvodnej zmluvy povazuju za
platby podla novej zmluvy. Ak je cena novych sluZieb cestovného
ruchu nizsia ako uZ uskutocnené platby, CK je povinnd tento
rozdiel objedndvatelovi vratit najneskér do 14 dni odo dna
uzatvorenia novej zmluvy.

2. Pocas Cerpania sluzieb cestovného ruchu:

a) Ak po zaciatku cerpania sluzieb cestovného ruchu CK
neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnd cast
riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct poskytnut, aj
ked ju k tomu zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit
také opatrenia, aby Cerpanie sluZieb cestovného ruchu mohlo



pokracovat. Ak pokracovanie Cerpania sluZieb cestovného ruchu
nie je mozné zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzby nizsej
kvality nez su uvedené v zmluve, je CK povinna vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi pontdkanym a poskytnutymi
sluzbami cestovného ruchu. V pripade zabezpecenia sluzieb na
minimalne rovnakej Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli
rovnakej, resp. vy$Sej kategdrie) su vSetky dalSie naroky
cestujuceho vylucené.

b) CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych  sluzieb alebo programu, zapricinenych
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni
vsetkého  Usilia, alebo v désledku  neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

3. Zmena terminu a ubytovania Ziadana zo strany cestujuceho.

a) Zmena zmluvy na zaklade pisomnej poZiadavky cestujiceho,
ktorej predmetom je bud zmena terminu alebo ubytovania bude
zo strany CK uskutocnend, pokial to bude mozné.

b) Ak ma niektord z tychto zmien za nasledok zmenu terminu,
alebo ubytovania, je cestujuci  povinny zaplatit skutocne
vynalozené naklady CK, ktoré CK vznikli v sulade s preknihovanim,
a to:

i) ak je o zmenu poZiadané vlehote viac ako 31 dni pred
zaciatkom Cerpania sluZieb cestovného ruchu je poplatok vo vyske
17,- € za kazdu preknihovanu zmenu,

ii) v pripade Ziadosti cestujiceho o zmenu v lehote 30 a menej
dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb cestovného ruchu, postupuje
sa ako pri odstipeni od zmluvy, pricom platia podmienky
odstupného podla ¢lanku VI., ak nie je dohodnuté inak.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ODSTUPNE

1. CK ma pravo odstupit od zmluvy pred zacatim Cerpania sluzieb
cestujucimi len z dévodu zrusenia sluzieb cestovného ruchu
alebo z dévodu porusenia povinnosti objedndavatela, ktoré boli
vopred zmluvne dohodnuté. Pisomné ozndmenie odstUpenia od
zmluvy s uvedenim dovodov zasiela CK doporucenym listom resp.
mailom na adresu objednavatela uvedent v zmluve. Ucinky
odstUpenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia oznamenia.
2. Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred
zaCiatkom Cerpania sluzieb cestovného ruchu:

a) bez udania dovodu;

b) ak ned6jde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku V. ods. 1,
pismeno a) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok;

¢) z dévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo zmluvy.
Ozndmenie o odstUpeni od zmluvy spise objednavatel bud
formou zdznamu v predajnom mieste, kde sluzby cestovného
ruchu zakupil alebo ho na dané predajné miesto posle
doporugenou postou. Ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju
dfiom spisania zdznamu a dfiom dorucenia pisomného
oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby
cestovného ruchu zakupil.

3. Ak je dovodom odstupenia od zmluvy porusenie povinnosti CK
alebo ak nedéjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla ¢lanku V. ods.
1 pismeno a), je CK povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit
objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na Uhradu
ceny sluzieb cestovného ruchu podla zrusenej zmluvy, pricom
objednavatel nie je povinny zaplatit CK odstupné.

4. Ak nie je dévodom odstUpenia objednavatela od zmluvy
poruSenie povinnosti CK, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak CK
odstipi od zmluvy z dbvodu porusenia  povinnosti
objednavatelom, je objednavatel povinny =zaplatit CK pri
odstupeni od zmluvy odstupné z vopred stanovenej celkovej
ceny sluZieb cestovného ruchu, nasledovne:

a) 25 % z ceny sluzieb cestovného ruchu, ak cestujici odstupi od
zmluvy v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb,

b 35 % z ceny sluZieb cestovného ruchu, ak cestujlci odstupi od
zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb,

c) 45 % z ceny sluZieb cestovného ruchu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb,

d) 75 % z ceny sluZieb cestovného ruchu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb,

e) 85 % z ceny sluzieb cestovného ruchu, ak cestujici odstupi od
zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb,

f) 100 % ceny sluzieb cestovného ruchu, ak cestujuci odstupi od
zmluvy v lehote 5 a menej dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb.

Ak objednavatel uzavrel aj cestovné poistenie, v pripade
odstUpenia objedndvatela od zmluvy, si toto poistenie uplatriuje
(stornuje) priamo v Union poistovni a.s. za podmienky, Ze
cestovné poistenie nebude Cerpat.

CK ma pravo odcitat odstupné od uhradenej celej alebo
CiastoCnej zadlohovej platby. Pokial bude odstupné vyssie ako
Uhrada zalohy cestujucim, je cestujuci povinny uhradit tento
rozdiel do 14 dni od uskutocneného douctovania. Pokial bude
odstupné nizsSie ako Uhrada zélohy cestujucim, je CK povinna
vratit cestujucemu tento rozdiel do 14 dni od uskutocneného
douctovania. Cestujuci je povinny vratit vSetky ceniny (voucher)
pri odstupeni od zmluvy, ak mu boli vydané v listinnej podobe,
inak mu CK po odratani prislusného odstupného nevrati peniaze
az do preukdzatelného nezneuZzitia tychto cenin. Po odrdtani
odstupného obdrzi cestujuci naspat zvysSok zo zaplatenej Ciastky.
V pripade, ak jeden z viacerych cestujucich pri jednej zmluve rusi
svoju Ucast na sluzbdch cestovného ruchu (napr. zruseni Ucasti
jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodnu
inak, je tento cestujuci povinny uhradit v rdmci odstupného aj
priplatok za jednoldzkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi pocet osdb alebo pevne
stanoveny pocet 0s6b.

Zaplatenie priplatku za jednoldzkovu izbu sa nevyzaduje v pripade,
ak cestujuci, ktory odstupil od zmluvy uhradil zmluvnu pokutu vo
vyske 100% z celkovej ceny objednanych sluzieb.

Ak odstupi od zmluvy 1 alebo viac cestujlcich v apartmane (resp.
v $tudiu), su zostavajuci cestujuci povinni doplatit v stanovenom
termine naklady na neobsadené |6zka vapartmane (resp.
v Studiu). Pokial tak cestujuci neurobi, bude toto CK posudzovat
ako odstUpenie od zmluvy zo strany cestujuceho podla tohto
¢lanku VI.

Pre urcenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj
den, kedy doslo k riadnemu odstUpeniu od zmluvy. Do poctu dni
sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba.

V pripade, Ze cestujuci nezacne Cerpat zabezpelené sluzby z
akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich
nevycerpa vobec alebo z Casti, nemda narok na vratenie ceny za
necerpané sluzby.

VII. REKLAMACNE KONANIE

V pripade, Ze rozsah a kvalita sluzieb cestovného ruchu su na
nizSej ako dohodnutej urovni, vznika cestujucim pravo na
reklamaciu. Cestujuci je povinny uplatnit pravo na odstranenie
chybne poskytnutych sluzieb bez zbytocného odkladu, a to
priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo zastupcu CK tak, aby
mohla byt zjednand okamzitd naprava. Ak nie je mozné okamzite
zjednat ndpravu, musi byt spisany pisomny zdznam s presnym
oznacenim sluZieb cestovného ruchu a predmetom reklamacie.
Zaznam podpiSe povereny zastupca CK alebo dodavatela sluzieb
cestovného ruchu a reklamujuci. Tento potvrdeny pisomny
zaznam este nie je povaZzovany za reklamaciu a Ucastnik pobytu



alebo sluzby je povinny ho predloZit spolu s reklamaciou v CK
bezodkladne, najneskor vsak do troch mesiacov od skoncenia
Cerpania sluZieb cestovného ruchu, inak mu pravo zanikd. Na
vsetky reklamdcie v sulade s tymito podmienkami je CK povinna
odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklaméacie. CK zodpoveda cestujucim len za porusenie
zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy. Za predmet
reklamacie sa nepovazuju také majetkové skody a ujmy, ktoré su
predmetom poistného krytia poistovne na zdklade poistnej
zmluvy o cestovnom poisteni, ani také ujmy, ktoré su z poistenia
vynaté. Ak cestujuci Uplne alebo scasti nevyuZije objednané a
zaplatené a cestovnou kanceldriou zabezpecené sluzby
cestovného ruchu, nevznika cestujiucemu narok na Uhradu alebo
zlavu z ceny tychto sluzby cestovného ruchu. V zmysle zédkona ¢.
391/2015 Z.z o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu pri sic¢asnom splneni podmienok, t.j. ak spotrebitel nie je
spokojny so spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava a tieZz ak sa obratil na predavajuceho so Ziadostou o
napravu a preddvajlci na tuto jeho Ziadost odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Subjektom alternativneho rieSenia sporov medzi CK a jej
klientom je InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave, pre Banskobystricky kraj - Dolna 46, 974 00 Banska
Bystrica 1. Uplny zoznam subjektov alternativneho riedenia
sporov je mozné ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR —
www.mhsr.sk. CK nezodpoveda za skodu, ktord nezavinila ona
ani jej dodavatelia pobytu alebo sluzby a Skoda bola spésobend
cestujucim alebo tretou osobou, ktord nie je spojena s
poskytovanim sluzZieb cestovného ruchu alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia alebo v
dbsledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Cestujuci (objednavatel) v mene vsetkych cestujucich uvedenych
na zmluve prijatim pokynov potvrdzuje, Ze do zahranicia
vycestuje dobrovolne a suhlasi s vycestovanim za podmienok,
uréenych kazdym statom individudlne (na zaklade opatreni viady
jednotlivych krajin podla podmienok pre COVID-19 ). MézZe sa
jednat napr. o povinné nosenie ruska, dodrziavanie odstupov a
obmedzeny pobyt na plazi, v resStauracidch, dezinfekcia a hygiena
rik a pod. 1. Cestujuci (objednavatel) v mene vsetkych klientov
uvedenych na zmluve akceptuje, Ze niektoré sluzby v mieste
pobytu mézu byt zrusené alebo obmedzené napr. animacie, iny
typ plaZového servisu, upravené stravovanie formou bufetovych
stolov a pod. a potvrdzuje, Ze nebude uvedené obmedzenia
reklamovat.

VIIl. DOLEZITE UPOZORNENIA, VYBAVENIE A SLUZBY

1. CK ponuka a odporuc¢a cestujucim uzatvorit komeréné
cestovné poistenie pre Ucastnikov zajazdov, ktoré pokryva rézne
rizikd (zdravotné, Urazové, strata batoZiny, zodpovednost za
Skodu, poistenie odstupného pre Ucastnikov zdjazdov a pod.).
Cena cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov je uvedend v
zmluve o sluzbach cestovného ruchu, presny rozsah krytia a
podmienky su uvedené v informéacidch poistovacej spolocnosti,
ktoré objednavatel dostane od CK. Poistnd zmluva, je uzatvorena
medzi cestujucim a prislusnou poistovacou spolo¢nostou. V
pripade vzniku poistnej udalosti poskytuje CK sucinnost. CK
nehradi poplatky za lekdrske oSetrenie ani dalSie Ukony, nemdze
sa vyjadrovat k vyske narokov cestujuceho na Uhradu nakladov,
sUvisiacich s poistnou udalostou, ani k podmienkam vzniku
poistnej udalosti.

2. Oznacenie zariadenia niektorych ubytovacich zariadeni v
Chorvatsku podla poctu hviezdiciek (*) nemusi zodpovedat
eurépskym Standardom. V popise je vsak uvedené vybavenie
objektu. Izby s vyhladom na more, resp. izby obratené na morsku

stranu su vacsinou s priamym alebo bo¢nym vyhladom na more,
ktorému mozZe Cciastocne branit zelen alebo cast budovy.
Priplatok ,morska strana“ negarantuje z izby vyhlad na more.
Oznacuje len orientaciu izby v smere na more (aj z boc¢nej strany)
a nezarucuje ani polohu izby prizemie, resp. poschodie.

3. Vybavenie, velkost a poloha izieb aj v zariadeniach tej istej
triedy nie su vzdy rovnaké.

4. Apartmany su kompletne vybavené zakladnym nabytkom a
kuchynskymi potrebami podla predpokladaného poctu oséb
v apartmane. Vybavenie kuchynky sldzi len na pripravu
jednoduchych jedal. Vo vybaveni nie su Cistiace prostriedky,
mydlo, toaletny papier, utierky, deky a uteraky. Pocas pobytu nie
je vapartmanoch a penziénoch zabezpecené upratovanie,
vynasanie smeti ani vymena uterakov.

5. Kupelne ubytovacich zariadeni, najma nizsich tried, ¢asto nie
su vybavené mydlom. Postelna bielizen a uterdky sa vymienaju v
zavislosti od kategorie hotela, zvacsa vsak 1x za pobyt.
6. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj
popis hotelovych sluzieb zodpoveda skutoCnosti znamej k
01.11.2020. CK nemodze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré
nastali neskdr, napr. zacatie stavebnej cinnosti, ktord nema
moznost ovplyvnit ani obmedzit.

7. CK rovnako nema vplyv na nepredvidané vplyvy Zivotného
prostredia na kvalitu sluzieb (napr. Zivelné pohromy a burky,
ktoré mézu viest k docasnym vypadkom elektrickej energie, vody
a pod., zmena majitela, ktora modze ovplyvnit zmenu rozsahu
a kvality sluzieb, kratkodobé znelistenie mora a pod.).
Neovplyvnitelnou skutocnostou, s ktorou sa cestujuci mozu
v jednotlivych destindciach stretnut, je vyskyt hmyzu a drobnych
Zivoc¢ichov v ubytovacich zariadeniach, a to i napriek
intenzivnemu Usiliu poskytovatelov sluZieb na ich odstranenie.

8. CK ako i majitelia - prevadzkovatelia jednotlivych ubytovacich
kapacit taktiez nemo6zu niest zodpovednost za vzhlad, ¢i Upravu
pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky
nie su jej sucastou.

9. Internetové pripojenie je v niektorych ubytovacich
zariadeniach mozné bud kablové alebo cez WiFi. VyuZivanie
tychto technoldgii v dovolenkovych destinaciach je uréené skoér
na prileZitostné wvyuZitie a ich kvalita/rychlost zavisi od
technického stavu siete, momentdlnej prevadzky a dalsich
ovplyvnujucich faktorov.

10. Parkovanie vozidiel je vo vybranych zariadeniach za poplatok.
11. Stravovanie je poskytované podla noriem zahrani¢ného
partnera. Stravovanie typu ,bufetové stoly” znamena formu jedla
samoobsluznym spbsobom, pripadne vlastnym vyberom, kde
Vam hotelovd obsluha jedlo nakladd. MnoZstvo a sortiment je
plne vkompetencii hotela. Stravovania typu kontinentalne
ranajky pozostdva z teplého napoja, peciva alebo chleba, masla
a dZzemu. Rozsirené kontinentalne rafajky obsahujud naviac jeden
dalsi druh jedla, ako napr. saldma, Sunka, syr alebo vajicko.

12. Cestujuci sami zodpovedaju za platnost svojich cestovnych
dokladov v dobe Gcasti na sluzbach cestovného ruchu. Cestujuci,
ktori si zabezpecuju vlastnu dopravu, zodpovedaju za akékolvek
potrebné doklady nevyhnutné k cestdm do zahranitia (zelena
karta, medzinarodny vodi¢sky preukaz a pod.). Kdru 01.11.2020
sa pre cesty do Chorvatska (pre ob¢anov SR) nevyZadovalo vizum
ani zvlastne zdravotné formality. Pre vstup do Chorvatska
potrebuju obcania SR (vratane deti) bud’ vlastny platny cestovny
pas alebo obdiansky preukaz.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto Vseobecné zmluvné podmienky pre zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu cestovnej kancelarie AQUAMARIN su
spracované v zmysle Obcianskeho zakonnika a v zneni neskorsich



predpisov. V ostatnom platia v plnom rozsahu prislusné
ustanovenia Obchodného zdkonnika.

2. Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako
uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vsetkymi jej
sucastami oboznamil a bezvyhradne s rfiou suhlasi. Zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zmluvy o sluzbach
cestovného ruchu a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

3. Vsetky udaje a skutocnosti obsiahnuté v kataldgu ana
webovom sidle www.aquamarin.sk o sluzbach, cendch a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam zndmym v
dobe tlate azverejnenia na www.aquamarin.sk a CK si
vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
s cestujucim. CK nezodpovedd za obsah inzertnych stran
uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materialoch, ktoré CK
vyddva a ktoré su poskytnuté tretimi osobami a neruci za
spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom
nie je a nemdze ich ovplyvnit.

4. Cestujuci v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov a
platného zakona o ochrane osobnych uUdajov poskytuje CK
osobné Udaje na Ucel uzavretia tejto zmluvy s CK, plnenia a
dodato¢ného potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania
objednavky, realizacie dodavky, zuc¢tovania platieb a nevyhnutnej
komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne udaje
cestujuceho uvedenym prijemcom: cestovnym agentlUram,
ubytovacim zariadeniam, spolupracujucim tretim stranam (inym
poskytovatelom sluZieb), Slovenskej obchodnej inspekcii, sudu,
orgdnom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym
poskytnutie osobnych Udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje
pri zaobchadzani s osobnymi Udajmi cestujuceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane
osobnych Udajov. Cestujuci je povinny svoje osobné Udaje
uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoc¢ného odkladu
informovat CK o ich zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne
CK osobné udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné
Udaje bude CK spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dfia skoncenia zmluvného vztahu.
Cestujuci, ktorého osobné Udaje su spracivané, ma pravo od CK
pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj
pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania
tychto Udajov. Cestujuci ma sucasne pravo namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, pravo na
prenosnost tychto Udajov, prdvo kedykolvek suhlas na
spracuvanie osobnych Udajov odvolat a pravo podat ndvrh na
zacatie konania.

Ak dotknuta osoba udelila suhlas na spractivanie osobnych
udajov na marketingové Ucely, CK spracliva osobné Uudaje
dotknutej osoby na zéklade § 13 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane
osobnych Udajov, a to na marketingové ucely.

5. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych Udajov,
ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vseobecnym nariadenim o
ochrane Udajov, alebo zdkonom, ma pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava. Pripadné otazky tykajice sa ochrany osobnych Udajov
moéZe cestujuci adresovat zodpovednej osobe CK e-mailom na:
aquamarin@aquamarin.sk, resp. na adresu: Cestovna kancelaria
Aquamarin, Horna 44, 974 01 Banska Bystrica.

6. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie
AQUAMARIN pre zmluvy osluzbach cestovného ruchu
nadobldaju platnost dna 01.11.2020 apovazuji sa za
neoddelitelnd sucast zmluvy o sluzbach cestovného ruchu.
VSetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i
jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su aktualne ku dnu
uverejnenia a vychadzaju zo skutocnosti a pravneho stavu k
01.11.2020. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi cestujucim a CK

pred 01.11.2020 a pravne vztahy z nich vyplyvajice, sa riadia

pravnou  azmluvnou
01.11.2020.

Upravou

platnou

a ucinnou

pred



