KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Informacia k dojedndvaniu cestovného poistenia GLOBAL plus pre cestovnu kanceldariu OREXtravel

Druh poistenia

674 GLOBAL plus orex travel

Poistna suma v EUR

Poistenieliecebnych nakladov v zahranici, v tom:

200 000 £
] . ] 150 €1 zub
- akiitne zubné odetrenie 1 Eus
max. 2 zuby
- liefebne nakady v pripade teroristického dtoku 50 000 €
- ndkdady zachrannej akcie 20 000 £
- repatrigcia telesnych pozostatkov 10 000 £
Poistenie zod povednosti za Skodu
- na 2dravi alebo usmitenim 100 D00 €
- podkooenim, anicenim alebo stratou veci 30 D00 €
Poistenie Urazu
- trvalé nasledky trazu 10 DDD €
- st nasledkom drazu 5 ODD €
Poistenie batoZiny a veci osobnej potreby, v tom: 880 €
170 € 1 wec
- strata, odcudzenie osobnych / cestovnych dokdadov 350 £
- odcudzenie batodiny z priestorov motor. vozidla 350 £

Neskoré dodanie batoZiny leteckou spoloénostiou
(pri ceste do zahranicia)

12 - 24 hod. -100 €
24 hod. aviac - 250 €

Poistenie storna zajazdu

1 200 £/ 1 ocsoba, 3800 £/1 poistna udalest
spolulcast 10 %

Poistenie nad Standardného storna zajazdu
(nad ramec krytia v zakladnom baliku)

it sadzba 275 9 ES
{ceny zajazdu) max. limit 7200 €
2Vaiant: sadzba 300% z PS
{ceny zajazdu) max. limit 10 800 £
spolulcast 5%

Poistenie neéerpanych sluZieb
(predéasny navrat 7o zajazdu

500 € 1 oscbu
2000 € rodina

Ostatn é poskytnuté sluiby aasistencia:

- naviteva chorého (nakdady na ubytovarie a prepavi )

100 €'noc, max. 4 noci
+ oEs towne nak lady

- preprava diefata do 135 mkov
{v pripade hospitalizacie poisteného)

1000 €

- pred."z'a"rfe pobytu (po nemocricnom pobyte)

100 €noc, mae. 4 noci
+ detto pre doprovod poisteneho do SR

- predéasny navrat (Umirtie resp. ohmozenie Fvota najbl. pribuzného)

organizacia a cestowne naklady
do 500 S'oscba, 2 000 Srodina

- zastipenie pri sluZobnej ceste

Poistenie storna zajazdu *

1 VMariant: sadzba 275 % z PS
(ceny zajazdu) max. limit 7200 €
o Variant: s adrba 300 % 2z PS
{ceny zsjazdu) max. limit 10 800 €

*V produkte GLOBAL plus je mozZné dojednat ako samostatné poistenie




Spbdsob dojednania poistnej zmluvy:

Cestovné poistenie produktu GLOBAL plus sa dojednava na tlacive poistnej zmluvy ,GLOBAL plus®, ktora je
sucastou prisluSnej Zmluvy o obstarani zajazdu.

Doba trvania poistenia:

Poistenie sa dojednava na dobu urcitu, minimalne na 1 den, maximalne na 365 (366) po sebe iducich
kalendarnych dni za jednorazové poistné.

Pre poistené osoby ,, Dospely 70 +“ sa poistenie dojednava na dobu maximélne 90 dni.

Zaciatok a koniec doby trvania poistenia, na ktoru sa poistenie dojednéava su uvedené v poistnej zmluve.

Uzemna platnost’ poistenia:

Poistenie je mozné dojednat pre uzemnu platnost’

% EUROPA - $taty, ktoré geograficky patria do Eurépy (mimo SR), vratane nasledovnych tzemi: Cyprus,
Madeira, Maroko, Malta, Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy, Azorské ostrovy, Balearske ostrovy.
« SVET - v3etky Staty sveta (okrem SR).

Sadzobnik produktu cestovného poistenia

Z&kladné sadzby v EUR na osobu a den

Uzemni platnost EUROPA Uzerma plamost SVET

O30BY 0 - 70 mkov DOSPELY 70+ OS0BY 0- 70 mkovw DOSPELY 70+

2,00 EUR e 3,00EUR 5,00EUR
Prirazka za pripoistenie:
rizikovy Sportov, organiz. Sport, Sportoveé sUtazZe...........cccceeeeiiiiiieieii e 100 %

Poistené osoby:

e Osoby 0-70rokov
e Dospely 70 + - Dospely nad 70 rokov je osoba, ktora v den zaCiatku poistenia alebo pred diiom zaciatku
poistenia dovfsila 70 rokov.

Pripoistenie predmetov batoziny a veci osobnej potreby (drahSich ako 170 EUR):

Pripoistenie sa dojednava za sadzbu 5 % z nadobUdacej ceny pripoistenych predmetov, max. vSak do vySky
2 800 EUR/1 vec.

Takéto pripoistenie nie je mozné dohodnut na vypoctovlu techniku, predmety profesionalneho technického
vybavenia a ich sucasti a na zbrane (s vynimkou loveckych zbrani).

K poistnej zmluve je nutné priloZit vyplnené tlaivo poistovne ,Zoznam pripoistenych veci®, ktoré tvori
neoddelitelnu sucast poistnej zmluvy ako jej priloha.




Asisten¢na sluzba

Asistencné sluzby klientom poistovne v ramci cestovného poistenia zabezpecuje spolo¢nost GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. a to 24 hodin denne, 365 dni v roku na telefénnom ¢&isle: +421 268 20 20 60.
Kontakt na asisten¢nu sluzbu je uvedeny na asistenénej karte.

Ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti

V pripade poistnej udalosti je potrebné riadit sa pokynmi informacného listu ,,Ako postupovat v pripade poistenej
udalosti“.

Tlaciva ,,O0znamenie Skodovej udalosti“ pre dany druh poistenia su dostupné na internetovej stranke poistovne:
http://www.koop.sk/nahlasit-skodu alebo na pobockach/obchodnych miestach poistovne.

Vyplnené a podpisané tladivo ,Oznamenie Skodovej udalosti“ spolu s originalmi dokladov potrebnych na
posudenie naroku poistného plnenia je mozné zaslat:

e postou na adresu poistovne:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group
Stefanovitova 4
816 23 Bratislava
e elektronicky na e-mailovl adresu: cestovnepoistenie@koop.sk

Doklady potrebné k posutdeniu naroku poistného pinenia:

LIECEBNE NAKLADY:

tlacivo Oznamenie skodovej udalosti z poistenia lie€ebnych nakladov a Urazové poistenie
képia poistnej zmluvy, kdpia karticky cestovného poistenia

kopia dokladu o zaplateni poistenia

lekarska sprava s uvedenou diagn6zou

original faktary

original dokladu o zaplateni lie€ebnych nakladov v zahranici

z pripoistenia OSTATNA POSKYTNUTA POMOC

potvrdenie o hospitalizacii

doklad o vynalozeni nakladov za cestovné listky/ letenku/ pohonné hmoty/ubytovanie

BATOZINA — KRADEZ:

tlaCivo Oznamenie skodovej udalosti z poistenia batoziny

kopia poistnej zmluvy, kdpia karticky cestovného poistenia

kopia dokladu o zaplateni poistenia

potvrdenie o kradezi od ubytovacieho zariadenia potvrdzujuce prekonanie prekazky, (pripadne iného
zariadenia, ktoré zodpoveda za vasu batozinu)

policajné sprava potvrdzujlica prekonanie prekazky vo veci kradeze

e nadobudacie doklady odcudzenych veci

BATOZINA - POSKODENIE:

tlaCivo Oznamenie skodovej udalosti z poistenia batoziny
képia poistnej zmluvy, kdpia kartiCky cestovného poistenia
kopia dokladu o zaplateni poistenia

potvrdenie o poSkodeni batoziny od leteckej spolo¢nosti PIR
fotodokumentacia poskodenej batoziny

doklady o kupe poSkodenej veci

kopia letenky

batoZinoveé listky


http://www.koop.sk/nahlasit-skodu
mailto:cestovnepoistenie@koop.sk

Cestné prehlasenie, Ze si klient neuplathoval narok na nahradu skody u leteckej spolo¢nosti /dopravcu
v pripade opravy poskodenej batoziny ucet za jeho opravu

ak je batozina do takej miery poSkodena, Ze nie je mozné ju opravit, original potvrdenie o
neopravitefnosti

BATOZINA — STRATA:

tlaCivo Oznamenie Skodovej udalosti z poistenia batoziny

kopia poistnej zmluvy, képia kartiCky cestovného poistenia

képia dokladu o zaplateni poistenia

potvrdenie o strate batoziny od leteckej spolo¢nosti so zoznamom chybaijucich veci

nadobudacie doklady ku stratenym veciam

kopia letenky

batozinové listky

Cestné prehlasenie, ze si klient neuplathoval narok na nahradu skody u leteckej spolo¢nosti /dopravcu

BATOZINA - NESKORE DODANIE:

tla¢ivo Oznamenie $kodovej udalosti z poistenia batoziny — neskoré dodanie

képia poistnej zmluvy, kdpia karticky cestovného poistenia

képia dokladu o zaplateni poistenia

potvrdenie od leteckej spoloCnosti o meskani a naslednom dodani batoziny s presne uvedenym
datumom a ¢asom dodania

nadobudacie doklady veci osobnej potreby (odevy, toaletné potreby), ktoré si bol klient nateny
zaobstarat z dévodu neskorého dodania batoziny (ak dodanie trvalo minimalne 12 hodin)

STORNO ZAJAZDU / STORNOPOPLATOK

tlativo Oznamenie poistnej udalosti z poistenia storna zajazdu

képia poistnej zmluvy, kdpia karticky cestovného poistenia

képia dokladu o zaplateni poistenia

lekarska sprava s uvedenou diagnézou, pripadne iny doklad potvrdzujuci dévod storna
zmluva s CK o obstarani zajazdu

doklad o zaplateni plnej sumy zajazdu

potvrdenie od CK o stornovani zajazdu (priamo v tlaCive)

NECERPANE SLUZBY / PREDCASNY NAVRAT

tlacivo Oznamenie poistnej udalosti z poistenia pred€asného navratu a ne€erpanych sluzieb

képia poistnej zmluvy, kdpia karti¢ky cestovného poistenia

képia dokladu o zaplateni poistenia

lekarska sprava s uvedenou diagnézou, pripadne iny doklad potvrdzujici dévod predéasného navratu
(napr. umrtny list)

zmluva s CK o obstarani zajazdu

doklad o zaplateni plnej sumy zajazdu

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

tlaCivo Oznamenie poistnej udalosti z poistenia zodpovednosti za Skodu

képia poistnej zmluvy, kdpia kartiCky cestovného poistenia

kopia dokladu o zaplateni poistenia

vyhlasenie o prebrati zodpovednosti za spdésobenu Skodu

vyhlasenie poskodeného

original dokladu o zaplateni za nahradu poskodenej veci (musi ist o fakturu za konkrétnu nahradnu
Vec)

fotodokumentacia poskodenej veci



