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•

•
• zájazd nie je vhodnê pre osoby so zntåenou pohyblivosĢou,
• ubytovacie zariadenie je klasifikovanp podĐa ãtátu cieĐovej destinácie, 
•

• webovp stdlo, na ktorom sa nachádza zákon þ. 170/2018 Z. z. www.slov-lex.sk

s~þasĢou zájazdu s~ inp sluåby cestovnpho ruchu poskytovanp v cudzom jazyku: nie,

o predpokladanêch letovêch þasoch (þasoch odchodu a návratu, miestach a trvant zastávok) budete informovant v 
odovzdanêch Informáciách a pokynoch k zájazdu,

cestuj~ci je oprávnenê od zmluvy o zájazde odst~piĢ bez zaplatenia odstupnpho a dostaĢ ~pln~ refundáciu vãetkêch platieb, 
ak sa podstatnêm sp{sobom zment niektorê zo základnêch znakov sluåieb cestovnpho ruchu okrem ceny zájazdu. Ak 
cestovná kancelária zruãt zájazd pred zaþattm zájazdu, cestuj~ci je v zmysle zákona þ. 170/2018 Z. z. oprávnenê na vrátenie 
zaplatenej ceny zájazdu a prtpadn~ náhradu ãkody.
cestuj~ci je oprávnenê odst~piĢ od zmluvy o zájazde pred zaþattm zájazdu bez zaplatenia odstupnpho, ak v cieĐovom mieste 
alebo v jeho bezprostrednej bltzkosti nastan~ neodvrátiteĐnp a mimoriadne okolnosti, ktorp vêznamne ovplyvnia poskytovanie 
zájazdu alebo prepravu cestuj~cich do cieĐovpho miesta,
cestuj~ci je oprávnenê okrem toho kedykoĐvek pred zaþattm zájazdu odst~piĢ od zmluvy o zájazde za primeranp a 
od{vodnenp odstupnp,
ak po zaþatt zájazdu nie je moånp niektorp podstatnp prvky sluåieb cestovnpho ruchu poskytn~Ģ v s~lade so zmluvou o 
zájazde, je cestovná kancelária povinná cestuj~cemu pon~knuĢ vhodnp náhradnp rieãenie bez dodatoþnêch nákladov. 
Cestuj~ci je oprávnenê odst~piĢ od zmluvy o zájazde bez zaplatenia odstupnpho v prtpade, ak sluåby cestovnpho ruchu nie 
s~ poskytnutp v s~lade so zmluvou o zájazde, táto je poruãená podstatnêm sp{sobom a cestovná kancelária nevykoná 
nápravnp kroky v zmysle zákona þ. 170/2018 Z. z.

meno zodpovednpho zástupcu subjektu/názov subjektu: Viliam Turan TURANCAR, Bratislavská 29, 949 01Nitra, elektronická 
adresa: turancar@turancar.sk, telefynne þtslo pre n~dzovp situácie: 0914 111 777,
vymedzenie sluåieb cestovnpho ruchu poskytovanêch cestuj~cemu v rámci skupiny a pribliåná veĐkosĢ skupiny: 
nevymedzenp,
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Základnp práva podĐa zákona þ. 170/2018 Z. z.:

cestuj~ci má v zmysle zákona þ. 170/2018 Z. z. právo na zntåenie ceny zájazdu alebo na náhradu ãkody, alebo na oba tieto 
nároky, ak sluåby cestovnpho ruchu neboli poskytnutp alebo neboli poskytnutp riadne,
cestovná kancelária je povinná poskytn~Ģ pomoc, ak sa cestuj~ci ocitne v Ģaåkostiach,
ak sa cestovná kancelária dostane do ~padku, platby cestuj~ceho bud~ refundovanp,
ak sa cestovná kancelária dostane do ~padku po zaþatt poskytovania zájazdu a ak zájazd zahĚĖa prepravu, zabezpeþená je 
repatriácia cestuj~ceho,

Kombinácia pon~kanêch sluåieb cestovnpho ruchu predstavuje zájazd podĐa zákona þ. 170/2018 Z. z. o zájazdoch, spojenêch 
sluåbách cestovnpho ruchu, niektorêch podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnent niektorêch zákonov 
(ćalej lenÄzákon þ. 170/2018 Z. z.³). VzĢahuj~ sa preto na Vás vãetky práva vyplêvaj~ce zo zákona þ. 170/2018 Z. z., ktorp sa 
vzĢahuj~ na zájazdy. Naãa spoloþnosĢ Viliam Turan TURANCAR, Bratislavská 29, 949 01 Nitra, IýO:22679057, zaptsaná v OR 
SR Nitra vl.þ.10321/N (ćalej len Äcestovná kancelária³) je plne zodpovedná za riadne poskytnutie zájazdu ako celku. Okrem 
toho ako cestovná kancelária sme v s~lade so zákonom chránent, ak ide o refundáciu Vaãich platieb a ak je s~þasĢou zájazdu 
preprava, ak ide o zabezpeþenie Vaãej repatriácie, pre prtpad, åe sa dostaneme do ~padku.

cestuj~ci dostane vãetky podstatnp informácie o zájazde pred uzavrettm zmluvy o zájazde v zmysle � 14 zákona þ. 170/2018 
Z. z., naprtklad miesto pobytu, sp{sob dopravy, základnp znaky ubytovacieho zariadenia,

cena zájazdu sa m{åe zvêãiĢ, len ak sa zvêãia osobitnp náklady (naprtklad zmena cien pohonnêch látok) a ak je to vêslovne 
stanovenp v zmluve o zájazde, a v åiadnom prtpade nie nesk{r ako 20 dnt pred zaþattm zájazdu. Ak zvêãenie ceny zájazdu 
presiahne 8% ceny zájazdu, cestuj~ci je oprávnenê od zmluvy o zájazde odst~piĢ. Ak si cestovná kancelária vyhradt právo na 
zvêãenie ceny zájazdu, cestuj~ci má nárok na zntåenie ceny zájazdu, ak sa zntåili prtsluãnp náklady.

cestovná kancelária nesie zodpovednosĢ za riadne poskytnutie vãetkêch sluåieb cestovnpho ruchu zahrnutêch v zmluve o 
zájazde,
cestuj~ci dostane telefynne þtslo pre n~dzovp situácie alebo ~daje o kontaktnom mieste, prostredntctvom ktorêch sa m{åe 
spojiĢ s cestovnou kanceláriou alebo cestovnou agent~rou, prostredntctvom ktorej si zájazd zak~pil,

cestovná kancelária uzatvorila zmluvu zabezpeþuj~cu ochranu pre prtpad ~padku s poskytovateĐom ochrany pre prtpad 
~padku Generali PoisĢovĖa, a.s. odãtepnê závod Eurypska cestovná poisĢovĖa so stdlom Lamaþská cesta 3/A, 841 04 
Bratislava, IýO: 35 709 332., telefynne þtslo 02/54417704 a adresa elektronickej poãty: info@europska.sk (ćalej 
lenÄposkytovateĐ ochrany pre prtpad ~padku³),
cestuj~ci sa m{åe obrátiĢ na poskytovateĐa ochrany pre prtpad ~padku, ak s~ sluåby cestovnpho ruchu odmietnutp z d{vodu 
~padku cestovnej kancelárie.

cestuj~ci je oprávnenê post~piĢ zmluvu o zájazde inej osobe v primeranej lehote a s ćalãtmi primeranêmi nákladmi,

podpis cestuj~ceho

D{leåitp upozornenie v s~vislosti s opatreniami proti ãtreniu ochorenia Covid-19: CK Turancar pozorne sleduje situáciu 
s~visiacu s potencionálnym rizikom ãtrenia ochorenia Covid-19 v cieĐovej destinácii Vaãej dovolenky, resp. na trase k jej 
dosiahnutiu. Robtme maximum pre to, aby Vaãa dovolenka bola þo najbezpeþnejãia. Snaåtme sa spolupracovaĢ iba s takêmi 
poskytovateĐmi sluåieb, ktort spĎĖaj~ prtsne hygienickp a epidemiologickp opatrenia, þo vãak m{åe ovplyvniĢ poskytovanie 
niektorêch sluåieb, preto Vás prostme, aby ste v záujme vlastnej bezpeþnosti, ako i v záujme vãetkêch ostatnêch 
spolucestuj~cich dodråiavali pravidlá danp prevádzkovateĐmi sluåieb a zároveĖ aby ste strpeli vãetky opatrenia, ktorp s~ 
prijatp predovãetkêm v záujme ochrany Váãho zdravia. Vertme, åe si dovolenku napriek tomu uåijete v maximálne moånej 
miere.


