] N VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
CESTOVNi KANCELARE SIAM TRAVEL INTERNATIONAL, S.R.O.

1. UVODNIi USTANOVENI:

Smlouva mezi U€astnikem zajezdu a spolecnosti Siam Travel Int. s.r.o. (dale jen ,cestovni kancelai“) je uzaviena
dnem podpisu cestovni smlouvy jako zavazné pfihlasky na zajezd ucastnikem zajezdu a jejim potvrzenim cestovni
kancelafi. Sou€asné s uzavienim smlouvy nabyvaji ucinnosti i tyto VSeobecné podminky. Pfi podpisu cestovni
smlouvy jako zavazné pfihlasky na zajezd je ucastnik zajezdu (objednavatel) povinen zaplatit zalohu ve vysi 50 %
z celkové ceny zajezdu. Doplatek ve vysi zbyvajicich 50 % z celkové ceny zajezdu je ucastnik zajezdu
(objednavatel) povinen doplatit cestovni kancelafi Siam Travel Int. do 45 dnl pfed danym terminem odjezdu/odletu
zakaznika. Timto terminem se rozumi pfipsani této ¢astky na ucet cestovni kancelare Siam Travel Int. nebo slozeni
této Castky v hotovosti do pokladny cestovni kancelafe Siam Travel Int.

2. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA ZAJEZDU:

Ugastnik zajezdu je povinen mit platny cestovni doklad, eventualné i platné vstupni vizum, a to i dle pozadavku
cilové zemé a event. zemi tranzitnich. Cestovni doklad si zajiStuje sam na vlastni naklady. Kazdy u¢astnik zajezdu
je osobné zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a zdravotnich podminek a dalSich pfedpist zemé, do které
cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto podminek, nese ucastnik zajezdu.

3. PRAVA A POVINNOSTI CESTOVNiI KANCELARE:
Cestovni kancelar je opravnéna, a u€astniku zajezdu nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy, v pfipadech, které
nemuze ovlivnit (zejména zmény u obchodnich a zahraniénich partnert, dopravcu, leteckych spole¢nosti a jinych
dodavateld sluzeb), a okolnosti, které nelze vyvratit (jako je napf. zména devizového kurzu):
e v pfipadé, Ze bude nezbytné uc€astnika zajezdu ubytovat v jiném hotelu, si cestovni kancelaf vyhrazuje
pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vysSi kategorie
e navysit cenu ve smyslu § 852c ob¢€. zak.
posunout terminy zajezdu aZ o 48 hodin, a to i bez souhlasu u¢astnika zajezdu
zruSit zajezd nejpozdéji do 21 dnd pred terminem odjezdu pfi nesplnéni podminky minimalniho poctu
Ucastnikl, nevyuzije-li i€astnik zajezdu moznost nahradniho zajezdu, cena jim uhrazena mu bude cestovni
kancelafi vracena
e zrusit ¢i zkratit zajezd z divodu vy$Si moci — cestovni kancelaf ma v tomto pfipadé narok na Uhradu v8ech
jiz poskytnutych sluzeb — v pfipadé& zruSeni zajezdu je cestovni kancelaf povinna nabidnout u€astnikovi
zajezdu nahradni zajezd
e cestovni kancelar neru€i za event. zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upozorfiuje na moznost jeho vzniku
vinou nepfiznivych podminek (povétrnostnich, technickych, pretizené letecké cesty apod.). Ugastnik
zajezdu musi brat v tvahu i moznost vyrazného zpozdéni pfi planovani pfipoji a dalSich svych aktivit.
o v8ech pfipadnych zménach bude G¢astnik zajezdu informovan.

podpisem cestovni smlouvy, nebo podpisem objednavky zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu
s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju v platném znéni Siam
Travel Int. s.r.o. zpracovaval a shromazdoval osobni Udaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno pfijemni,
datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou poStu, pfip. i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu.

4. ZRUSENi SMLOUVY ZE STRANY UCASTNIKU ZAJEZDU:

Je mozné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek uréenych cestovni kancelafi. Storno poplatky cini:
e 20 % z ceny pfi zruSeni zajezdu do 60. dne vCetné pred terminem odjezdu daného zajezdu.

35 % z ceny pfi zruSeni zajezdu od 59. dne do 31. dne v&etné pfed terminem odjezdu daného zajezdu.

50 % z ceny pfi zruSeni zajezdu od 30. dne do 21. dne v&etné pfed terminem odjezdu daného zajezdu.

75 % z ceny zajezdu od 20. dne do 8. dne v€etné pfed terminem odjezdu daného zajezdu.

100 % ceny zajezdu od 7. dne do dne odjezdu daného zajezdu.

5. ZMENA V KNIHOVANI:

V pfipadé podstatné zmény v knihovani, jiz je myslena zména jména cestujiciho, prodlouzeni &i zkraceni
doby pobytu, zména terminu odjezdu, zména ubytovaci kapacity, provedené do 60 dnu pfed planovanym
odjezdem, zaplati zakaznik pausalni poplatek 1500 K&/osoba. Pozdéj$i zména se povazuje za zruSeni pavodni
smlouvy a za novou objednavku.

Pokud skute¢né ucelné vynalozené naklady, ke kterym doSlo zruSenim cestovni smlouvy nebo zménou rezervace,
budou vy$si nez vysSe uvedené poplatky, je zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY ZAJEZDU, REKLAMACE:

Ugastnik zajezdu je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb na mist& (u delegata cestovni kancelare
nebo pfimo v hotelu) tak, aby bylo mozno tyto vady odstranit pokud mozno jesté bé&hem pobytu. Pokud
reklamace nebude vyfizena na misté, musi u€astnik zajezdu uplatnit své pravo u cestovni kancelafe bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Reklamacéni fizeni se fidi
reklamacnim fadem, ktery je k dispozici v sidle spoleCnosti a také na internetovych strankach
spole¢nosti (www.siamtravel.cz.).

7. POJISTENiI UCASTNIKA ZAJEZDU:

Ugastnik zajezdu je povinen na vlastni naklady se nechat pojistit v rozsahu komplexniho cestovniho pojisténi, které
zahrnuje l1éCebné vylohy, urazové pojisténi, odpovédnost za Skody, pojisténi cestovnich zavazadel. Doporu€ujeme
se pojistit u Evropské pojistovny (ERV), tyto pojistky miZete uzavfit i v nasi cestovni kancelafi.


http://www.siamtravel.cz/
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8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A SPOLUCESTUJICICH

8.1. Zakaznik je srozumeén s tim, Zze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za ucelem
plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, typ
cestovniho dokladu, €islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté,
emailova a doru€ovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. V8echny osobni udaje budou
uloZeny pouze po dobu stanovenou zédkonem, pfipadné po dobu nezbytné& nutnou.

8.2. Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. 8.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim cestovni kancelare (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, delegatim). Identifikacni Udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik
nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé& Evropského hospodaiského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaja v této treti
zemi (zejména hotelim) i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich
udaju pfi pfedani osobnich udaji do tfeti zemé poskytne cestovni kancelar na Zadost zakaznika.

8.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelarf je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi
predpisy povinna predat osobni Udaje zékaznika pro ucely stanovené zakonem.

8.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni
kancelar opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni maze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese cestovni kancelare nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu siam@siamtravel.cz. V tomto pfipadé nebude cestovni kancelar zakaznikovi dale
zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

8.5. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym prohlasenim, s tim,
Ze cestovni kancelafr bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto
fotografii a videozaznamu v ramci propagacnich materialu cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobg, tak na
webovych strankach.

8.6. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o
zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

8.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznami muze kdykoliv odvolat, a to podanim zaslanym cestovni
kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
siam@siamtravel.cz.

b) Pozadovat od cestovni kancelare pfistup k osobnim udajam tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popf. muze poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajl, vznaset namitky proti
zpracovani osobnich Udajd, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udajl, pokud (i) zakaznik popira
presnost svych osobnich Gdajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich udaja, ale o
omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz nepotifebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale
zakaznik je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokl; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich tdajd, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné divody cestovni
kancelare pfevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udaju
zékaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Gdaje jsou zpracovavany, a pokud tomu
tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich udaju: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udaju, které zpracovava, (iii)
pFijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym jeho osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni
této doby; (v) existence prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se
zékaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat
stiznost u dozorového uradu; (vii) skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

f)  Ziskat své osobni Udaje, které cestovni kancelafr zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich Gdajl, pokud (i) je zpracovani osobnich
udaju zékaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi
automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni kancelaf osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

9. VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
VSeobecné podminky ucasti na zajezdu plati pro vSechny zajezdy a sluzby organizované cestovni kancelafi a jsou
v tomto znéni platné od 1.5.2018
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