450 | AGB
Allgemeine Verirags- und Reisebedingungen - Bentour Reisen GmbH (nachfolgend BCH genannt)

Die nuchfoldgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem  derung als angenommen. Hierauf wird der Kunde in der Erklarung gemaB Ziffer 3.2 zuvor  tungsfhig und nur gegen hohe Gebiihren umbuchbar sind. 10.4. Gepéickbeschadigun pped Gepéickverspdtung bei Flugreisen; besondere
Kunden und BCH zustande ke en Pauschalrei ie ergdnzen die gesefzlichen  deutlich hingewiesen. Fiir den F%", daB aus %iesem Grunde der nachweisbare Schaden im Einzelfall hoher ausfallen  Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen

1 Pausct trages. Sie er
Vorschriften ?ir 8§ 65la-y BGBéBUrgerLl]i;FLes G‘esetzbuc‘lj'l?ind der Erﬁke\ 250und 252 des 3.4, Hatte BCH fir die Durchfihrung der geginderten Reise bzw. Ersatzreise bei |eichwertiqer sollte als die vorstehenden Emschadl(?u_ndgspauschulen, ehdlt BCH sich vor, anstelle der Stor-  a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Geﬁ\i[ickver\ush -beschédigung und -versps-
Ul m VI

EGBGB (Ein fUHQS%GSEfZ zum BGB) und fiillen diese aus, N Beschaffenheit geringere Kosten, wird dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 65 nokosten-Pauschalen eine hhere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern. In diesem  tung im Zusommenhang mit Flugreisen nach den lufiverkehrsrechilichen Bestimmungen vom
1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Vergfllchiun firr Mitreisende Abs. 2 BGB erstattet. Fall ist BCH verpflichtet, die geforderte Entschtid}igung unter Berhqkswch\t}gung der ersparten  Reisenden unverziglich vor Ort mitiels Schadensanzeige (,,PI.R.‘Q er zusttindigen Fluggesell-
1.1, Fir alle Buchungswege (im Reisebiiro, unmitielbar bei BCH, telefonisch, online etc.) gilt: 3.5, Eventuelle Gewihrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die getinderten Leistun-  Aufwendungen sowie a zu?hch dessen, was BCH durch anderweitige Verwendung der Rei-  schaft anzuzeigen sind. Flugge§e||§p afien und Reiseveransfalter (ECH) kinnen die Ersta ungen
o] Grundlage des Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergéinzenden Informationen en mit Mangeln behaftet sind. selelstun%en erwirbt, konkref zu beziffern und zu begriinden. aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt
von BCH fir die jewellige Reise, soweit diese dem Kunden bei Buc%ung vorliegen, Reisever- % Preisénderung nach Vertragsschluss 5.9. Ist BCH infolge eines Rickritts zur Rickerstafiung des Reisepreises verpflichtet, erfolgt ~ worden ist, Die Schadensanzeige ist bei Gepdckbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
mitfler (z.B. Reis gr%s) und Leistungstréiger (z.B. Hotels, Beforderungsunternehmen) sind von 4.1, BCH behélt sich vor, den vereinbarten Reisepreis zu dndern in Féillen diese unverziiglich. i ) nner| gl 21 Tagen, nac U;handlign 2u ersfatten. ) ) . R
BCH nicht bevollmachfigf, Vereinbarungen zu freffen, Auskunft zu geben oder Zusicherungen o) der Erhahung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund héherer Kosten fir ~ 5.10, Das gesefzliche Recht des Kunden, gemé § 651e BGB vom Reiseveranstalier durch ) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschédigung oder die Fehlleitung von Reisegepéick unverziig-
zu machen, die uber die von BCH zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch  Treibstoff oder andere Energiefréiger, Mitteilung auf einem daverhafien Datentrdger z.B. auf Papier oder per Email, zu verlangen, lich dem Reiseveranstalter (BCH], seinem Verrefer bz seiner Kontakistelle vor Ort oder dem
zur Rejseausschrejbung stehen, Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen ) der Erhohung der Stevern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Tou-  dass sta seiner ein Driffer in die Rechte un Pflichten aus dem Pausch_ulreisevertra% eintritt [Ver. ~ Reisevermitiler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an
verdndern, bedirfen der schriftlichen Bestdtigung durch BCH. ristenabgaben, Hafen- oder Flughafenggbiihren oder ' tragsiibertragung), bleibt durch die vorstehenden Bgdingungen unberihr. Eine solche Erklarung  die Fluggesellschaft gemdfl Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.
b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir die er die Buchung vor- o) der Anderur{g der Fir die befreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie BCH nicht spiter als 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. 11. Beschrénkung der Huﬂuna_l . ) .
nimmt, wie fur seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und it sich die Erhihung der Beférderungskosten aut den Sitzolatz bezieht, kann BCH vom ~ 9e] 1« Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so ist BCH berechtigt, eine Bearbeitungsgebihr in o) Die vertraggiche Haftung von BCH fiir Schéiden, die nicht Kérperschéden sind und nicht
gesonderte Erklarung ubernommen hat. o e B o elomaan, SNiosden von t?em B e e om arhipte Hohe von 50,- € pro ersetf_!_em Reiseteilnehmer zu verlangen. Teilnehmer und Ersatzperson  schuldhaft herbeigefuhrt wurden ist auf den dreifachen Reisepreis beschréinkt. N}og icherweise
¢) Weicht der Inhalt der Reisebestéitigung vom Inhalt der Buchung, ab, so liegt ein neues Angebot  prgise pro Befor erun%smiﬁe? efordgrt werden die zusétzlichen Beforderungskosten durch die  hatten als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten anfallenden  dariberhinau gepende nspriche nach internationalen Ubereinkiinfien oder auf solchen beru-
sei}ens BCH vor, an das BCH fir die Daver von zehn Tagen gebunden isf. Der Vertrag kommt  7qh] der Sitzplafze des Veroinbarien Belrderungsmiels geleilt Die sich dardus pro Einzelplatz  ZUsdizkosten/Gebihren. henden gesetzlichen Vorschrifien bleiben von der Beschrénkung unbertht. .
uf der Grundlage dieses neven Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungs- ergebende Erhohung kann vom Kunden verlan ?werden. Bei Erhohyng der bei ertrugsscmuss 6. Umbuchungen R b) BCH haftet nicht fir Lejstungsstdrungen, Personen- und Sachschéden im Zusammenhang mit
ist BCH die Annahme durch ausdruckliche Erklcrung, Anzahlung oder Restzahlung erklart. bestehenden Stevern und Abgaben kann BCH den Reisepreis um den entsprechenden Betrag Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, ,e\stun?Tn, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermitielte Ausflige, gof!'
d) Die von BCH gegebenen vorvertraglichen Informafionen iber wesentliche Eigenschaften der  pro Kunde heraufsefzen. les Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderunﬁscr! (Umby-  veransialtungen, Theaterbesuche, Ausstellungen|, wenn diese Leistungen in der Reiseaysschrei-
Reiseleistungen, ‘den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zuhhfn smodalititen, eine  Eine Preiserhdhung nach Vertragsschluss ist nur zuldssig, sofemn sie diesen Anforderungen ent  © ung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil BCH keine, eine ung und der Reisebestéitigung ausdriicklich und unter Angabe der dentitat und Anschri
eventuelle Mindestieilnehmorzahl und die SIomoEauschaIen em. Arfikel 250 § 3 Nummer 1, spricht und die Unferrichtung des Kunden durch BCH nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn  Unzureichende oder falsche vorvertragliche Information ‘geméfd Art. 250 § 3 EGBGB gegen-  vermiielten Verfragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass
3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern erfngt. iber dem Kunden erteilt hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos maglich. sie fr den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalrelse des Reiseveranstalters sin
ies zwischen den Parfeien ausdriicklich vereinbart ist. 4.2.Im Falle einer Preiserhdhung um mehr als 8% des Reisepreises, kann BCH diese nicht Wird in den ibrigen Fllen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, und gefrennt ausgewdhlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 631w und 65 ]K BGB bleiben hierdurc
1.2, Firr die Buchung, die miindlich, telefonisch, schrifflich, per EMail, SMS oder per Telefax  einseitiq vornehmen. In diesem FqSﬂ biefet BCH Jem Kunéen eine emsp'rec?\ende Preiseri:éhung sofern ihre Durch Uhrungbﬁberhaupt moglich ist, kann BCH ein Umbuchungsenfgelf vom Kunden  unberthrt. BCH hiﬁ,ef jedoch, wenn und soweit fr[ inen Schaden des Reisenden die Verleizung
% bl f h uchung nichts anderes vereinbart wurde, betr&g?dus%mbuchungsent— von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten seitens BCH urséichlich war.

vorgenommen wird, gilt: ; ) erheben. Soweit vor Um! SO ichlich
a f\%\it der Buchung (Eeiseanmeldung) bietet der Kunde BCH den Abschluss des Pauschalreise- “253? ;Uﬂ"ﬁi?sgﬁ’5ﬁ32$ ;nt;[meerm%hlgge; Sen ?{ISCGIZ"QI'? iegﬂe\’}er?r’(‘,ge?f S;,T(Tg,peri nﬁ'cﬁ Sk(m} 8e|f bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 50,- € pro Vorgcm?, 12, Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Information Gber Verbrau-
vertrages verbindlich an. ﬂem Kunden wahlweisé quch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) an-  Umbuchungswinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen, kénnen, sofer ihre Durchfihrung cherstreitbeilegun . . .

b) Bei oder unverziiglich nach Veriragsschluss ibermitielt BCH dem Kunden eine den gesefz-  biefen. Nach dem Ablauf der von BCH besfimmien Frist gilt das Angebot zur Preiserhshung  Uberhaupt moglich isf, nur nach Ricktritt vom Reiseverirag gem. Ziffer 5. unter Zahlung von 12.1. Ansprijche nach den § 651i Alﬂ& 3 Nr. 2, 47 BGB hat der Reisende gegeniiber dem
lichen Vorgaben en?sprechende Reisebestdtigung. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der s angenommen. Stornokosten und gleichzeitiger Nelﬁ?nmeldung urchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu- ~ Reiseveranstalter (BCH) geliend zu machen. Die Gelten mochunﬁ kann auch iiber den Reisever-

lauerhaften

Reisebestdfigung zustande. 4.3. Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen. wenn und soweit sich die unfer  chungswiinschen, sofern ihre Durchfiihrung berhaupt moglich ist, die nur geringfigige Kosten  mitler erfolgen, wenn die Pauschalreise iber diesen Reisevermiler gebucht war, Eine Geltend-
1.3. Bej Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. iber Buchungsportale im Internet, 4.1, genannten Preise, Abgaben c?der Wechsglkurse nach Verfragsschluss und vor Reisebeginn ~ Yerursachen. . i . . o machung auf einem dauerhaften Datentrager, z.B. aut Papier oder per Email, wird empfohlen.
App, Telemedien] gilt fir den Vertragsabschluss: gefjngen haben und dies zu niedrigeren Kosten fir BCH fihrt, Hat der Kunde meﬂmi en hier-  Fur Reisen, die nach dem Prmzwﬁ ,Dynamisches Puket\erené%nomlc Pocqum_g zusammen-  12.2, BCH weist im Hinblick auf das Gesetz iber Verbrquqherstreltbe\legpngvdarauf hin, dass
a Sem Kunden wird der Ablauf der elekironischen Buchung in der entsprechenden Anwendung nachdgeschulcleten Betrag'ﬂezuhh, ist der Mehrbetrag von BCH zu erstatten. BCH ist berechfigt, ge}kﬂh wurden, ist eine Umbuchung' nach Abschluss der Buchung grundsatzlich nicht mehr g’ Yi'd" an e‘"i‘de"’ﬁl"ge” Vﬁ[bmuﬁhersﬁeﬁbm egung ;?"n'm"_lm SOF‘F"‘ e'"g erbrauchersireit-
erlautert. Ihm stehen zur Korrektur seiner Ejngaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des  von dem zu erstattenden Mehrbefrag die BCH tatscichlich entstandenen Verwaltungsausgaben Mo ich . el 99&”‘9 ”C'Cd rﬁ_c ?g“”g 1eser Reisene '"QUE:?_?" ul & Vllerp ichtend wirde, informiert
esamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrekturmd: |ighl<eit zur Verfiigung. in Abzug zv bringen. 7. Reise-Versicherungen ) ) ) BCH he" Eunhe” f(e’# er '“h eelgneterchrm. %d' weist fir Uh eORell_sevgrtrq e"l e im ?’Ie -
g] Mit Beféitigung des Buttons (der Schalrﬂéchﬂ «zahlungspflichtig buchen” oder mif vergleich- 5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn / Riicktrittsk Eine Versicheryng ist im pisepreis nicht eingeschlossen. BCH empfiehlt eine solche Versiche- Eomsimer?//ec fsverke rg/esc lossen wurden, auf die europdische Online-Streifoeilegungs-Platt-
barer Formulierung bietet der Kunde BCH den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich  Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriickirefen. Der Riickiritt ~ rung in Form des Basis- oder Kompletischutzes, die bei BUth"aq ler Reise abgesc| Gpsen wer {erl : ec..europ_%eu dcpnsltémersjg rd " fihrenden Lufifal |
an. ist BCH oder dem Reisebiiro gegeniiber zu erkldren, das die Buchung entgegengenommen hat. e sollte. Wenn ein Versicherungsfall einfrit, ist unverziiglich die Versicherungsgesellschaft zu 3. Information iber die Identitit des ausfihr en Lufttahrtunterr
¢) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziglich auf elekironischem Weg ~ Dem Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Dateniréger, z.B. auf Papier komqknerqn. BCH ist mit der Schudensregﬂl erung nicht befasst. P'ﬁ EU-Vero}r]dnung zur Un'e"‘gh'“’kq von Flug?ulstenBubﬁr cge |dKe““'°' des uus_fuqrend_e_r) %Jh'
bestatigt (Fingangsbestatigung). oder per Email, zu erklaren. 8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen . ) a ?_p}:ﬂeme mFelns VerP"lC tef den I‘elﬁeve'mnﬁch'er[ % ), ekr; #n erRH_J er die bqnhtut er
d) Die%bermitﬂung der Reiseanmeldung durch Betdtigung des Buttons begrindet keinen An- Tritt der Kunde vor Reise_beginn zuriick oder it er die Reise nicht an, so verliert BCH den An- Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reiseleistungen, zy deren vertragsgemifier Erbringung ae ?%“ge" uggese schol s "“B‘C fr im Ranen cer gebuc fen Reise zu erbringenden
spruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Verirages. spruch auf den Reisepreis. Statidessen kann BCH eine angemessene Entschud\?unr}; verlangen,  BCH bereit und in der Lage war, nicht in Ansprych aus Grinden, die dem Kunden,/Reisenden SU% ebo_r de”"" Sf"s ”"gde." el f"?: “é: ”?‘9 v W’T“sée"' b icht § st der Rei
e?DerVertrugkommterstdurch den Zugang der BCH-Reisel estdﬂ%uﬁzusmnde die aufeinem  soweit der Rickritt nicht von BCH zu vertreten ist. Ein Anspruch seifens BCH auf Enfschadigung ~ zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit ~ Steht bei der Buchung die ausfihrende liggeselschait poch, nict 'd§S'F'SO ist der | ghsever
G i Erfolg i .

atentrager erfolgt, z.B. auf Papier oder per Email. die Reisebesfafigung so.  enitilli, wenn am Besfimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewdhnliche Un.  solche Grunde ihn nicht nach den gesefzlichen Bestimmungen zum kosfenfreien Rickirift oder ~ anstalter (BCH) verpflichtet, dem Kunden die i ¢
ort nach Betditiqung des Butions «chungs;?ﬂichﬂg b0chen e entsprechends unmfilbare  stinde aufireten. die die Durchis rung der Pauschalreise oder die Beférderugng von Personen  zur Kindigung des Relse_vertr_a;;es be_r_echflgt hatten. BCH wird sich um Erstuﬁgn? der ersparien  ennen, ‘S‘e WGhﬁSChe'““Ch de!‘BHUQ‘thW- |d'e Fluge ﬁ”ﬁcngh“’i" Wéfd hﬂ’] Wefdeé‘- Sobald
Darstellung der%eisebes?&ﬁgung am Bildschirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstel  an den Bestimmungsort erheblich beeintréichtigen. Aufwendungen durch die Leisfungstrager bemihen, Diese Verpflichtung entfdillf, wenn es sich def F}((elszverqnfsta ter (BCH) wei, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er
lung dieser Reisebestatiqung zustande, In diesem Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilng ~ Die Hahe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Wertes der  ym vollig unerhebliche Aufwendungen handelt. oder wenn einer Erstatiung gesefzliche oder vs" hunl 3',1 |2| ormKleredn‘ Is ausfihrende Fl lschaft H lschaft d

iber den Eingang der Buchung gemal Buchstabe c) oben, soweit dem Kunden die Maglichkeit  von BCH ersparten Aufwendungen sowie abzglich dessen, was BCH durch anderweilige  behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen. echselt die dem Kunden als ausfiihrende ug%se schalt genannte Fluggeselischalf, muss der

2ur Sgeicherqng auf einem daverhaften Datentrager und zum Ausdruck der Reisebesfatiqung ~ Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch BCH zu 9. Riicktritt und Kiindigung durch BCH _ . Reiseveransta\tesr BCH) deln_Kunden t_ther den i ech&sel "g"’"&'e’g”- Er TS werz ) .|'Ch ..% e
angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhan-  begrinden ist. In fo_\'?enden Fallen kann BCH Vor Anfritt der Reise vom Reisevertrag zuriickirefen oder nach ungevrvessenian C !'*Le einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich ber
qlg, dass der Kunde diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatscichlich nutzt. BC?—l hat die nachfolgenden Entschédigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums  Antrit der Reise den Reisevertrag kindigen: Dfe" i &C dse ‘H"e"'c 'ﬁ' "}:"R it EUBefriebsverb inschafiliche liste. friher Black

4. BCH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g  zwischen dem Zu?ung der Ric triﬁser%ﬁirun und dem Reisebeginn sowie urﬂer Berijcksichti- 9. 1. Ricktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl s iste fef:-,\ e et m‘L - E?"[le sverbot (Gemeinschafiliche ‘5'% e i aC
Abs. 2 Satz | Nr. 9 BGB] bei Pauschalreisevertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im  gung der erwarfefen Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch ander  BCH kann wegen Nichterreichens der Mindestieilnehmerzahl vom Pauschalreisevertrag zuriick.  Lish) ist aut folgender Infernetseite abrufoar: hitp://ec.europa.eu/ransport/modes/ air/safety/
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kc!aloge Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iber \gweitslage Verwendungen Jér Reiseleistungen festggelegt. freten wenneg 9 airban/index_de.hm . .

il vesengele Kigpochgie (V) sqwe undupe, len g Onlncienl, eI rozen vop e usgefsen Rcriskasen pauscholn binhlen i die g i dr wsfigen vryrrliche Unerichung die Mindstelnebreroh] befr sowie 124281 Vs 1l S ReRSYere iR iy e lomin Pos und Ve
n stent, g QB izlichen Ruckirifis- und Kun 'g,”" srec osten tir eventuell abgeschlossene Reiseversicherungen. . der Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spé- fordemi ! Iediesnciiibe [t 9 s une
fe,flns esondere das Rickrittsrecht gemaP § 65 Th'BGB (siehe hierzy ouch Ziff. 5), Ein Wider- 5,1, Flugpauschalreisen und Gruppenbuchungen, die nicht unter Ziffer 5.2. fallen: testens die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben wurde und ﬁ“ﬁ’dm ernis '?hsowis'%esufr{‘j eifspolizeiliche °”“°'€e“ o es\mmgr]gs e e o,
8 rech besteht nur, e et Vertgag u_b'er Reiseleistungen nach § 651a \%GE C“é?erhalb von g bis 30. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises b) in der Reisebestatigung die indesﬂeilnehmerza%xl und die spiteste Rickirittsrist angegeben (S 2B M08 e e i Ardeunsen " Segevenenials notwendigen Visa vor Vertrag-
Gechotumen geflogen workf ) s G G mpln tehrdrgen, ) o 39 (235 o Rtonnt 30 o e greie e .. ghelas i thor omed Acougm L L ibon bt
o e o Dastoht kein Widedr el ~esietiung des Yerbrauchers getu ¢ ab 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises Ein Rickiritt ist dem Kunden gegenilber spéitestens an dem Tag zu erkldren, der dem Kunden +£. Ler flunde/hejsende Ist verantworflich fur, das beschatten una Mitthren der benordich
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht. ; ; RO ; N in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatiqung angegeben wurde, jedod notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zol}
2. Bezahlung ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantrif 500/" des Reisepreises spafestens 9 9 gung angeg a und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolﬁen dieser Vorschriften erwachsen,

€] ab 6. bis 1 Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises 2 2.B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,

21l Nach Yerfragsobschiuss und nach Aushéndigﬁj:igeef%p;:essiczlbir%g ?Sﬁge}gﬁig_emp?sskgsﬁik am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 75% des Reisepreises #20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedaver von mehr als sechs Tagen, wenn BCH nichf, unzureichend oder 'Ftﬁsch informiert hat.

BGB wird eine Anzahlung in Hohe von 207% des .2, Gruppenermssigle Buchungen, Reisen zu Sonderkonditionen, Spezialangebote: #sieben Toge vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs 14,3, BCH haftet nicht fir die rechizeitige Erteilung und den Zugang notwen_diger Visa durch

lung wird 24 Tage vor Reisebeginn fdllig, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist. In diesem

Zusammenhang maBgeblich ist der fristgerechte Zahlungseingang auf dem Geschdfiskonto von @) bis 45. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises agen, . . - ’ ) . die jeweilige diplomatische Vertrefung, Wenn der Kunde/Reisende BCH mit der Besorgun
K B KopahristBue ungen (28 Tugg Vor Reiseanir un ku?zfristiger wird der kompletie  b) ab 44. bisg28, Tag vor Reiseantritt 30% dgs Reisepreises . $tgngen yor Relseb;gmn bei e”:fr Re}:seé:luuﬁr v?nhwemger s zweldTagen, den auf d bectl'?fmq?%ﬂh & sl denn, dass BCngigene Pflichten verlefzt hat. o1
Reisepreis sofort fallig, ebenfclls?egen Aushéindigung eines Sicherungsscheins. ¢) ab 27. bis 22. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises ﬁ] Wird die Flie_lse uuzs hl\esem Grun: y_ncll 'h urchgefishrt, erstatiet BCH dem Kunden auf den . R On) Gerich
Die Zahlung des Reisepreises er| olqt unmittelbar an BCH unfer Bezugnahme auf die jeweilige ab 21 bis 15. Tag vor Reiseantritt 75% des Reisepreises 9e;eP’P'zge eistete Zal hu?gengjrgerzug ich. | 15.1. Auf dos Vertragsverhélinis zwischen dem Kunden und BCH findet ausschlieBlich deut
Rechnungs-/Buchungsnummer. Zahlungen an Reisebiiros, die |edigB\ich als Vermittler des Pau- ¢} ab 14. bis zom Tag des Reiseantits oder bei Nicﬁterscheinen 85% des Reisepreises 2. Kiin ‘g“"QPC'”S verhaliensbedingten Grinden sches Recht Anwendung. Dies gilt fir das gesamte Rechtsverhdltnis.
Sond | BCH kann den 15.2. Der Kunde kann BCH nur an dessen Sitz verklagen.

schalreisevertrages auftreten, gelten nur 10!1[1 als Zahlungen an

ungeachtg! einer A mahnung dur

abi s O . " auschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
CH, wenn das Reischiro 3 eibungen g—c Minute, Special Offer und Aktuelles): E g\ BCH die Dug&ﬁihrun der Rgige nachhaltig stort oder

der Grundlage eines schriffichen Agenturvertrages

iber eine Inkassovollmacht seifens BCH au b i it 209 isenroi Soweit bei einer Klage des Kunden gegen BCH im Ausland fiir die Haftung von BCH dem
verfigt. o bis 30. Tag vor Reiseanirit 20% des Reisepreises wenn er sich n solchem Masse vertragswidrig verhal, dass die soforfige Aufhebung des Vertra: - & "o " Nicht deuisches. Recht angewende! wird, findet beziglich der Rechisiolgon
2.2, leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den ver- b} vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantrit 337 des Reisepreises o g?erechtfern fist. Dies gilh nicht, soweit s venra?smdnge Verhalten urscichlich auf einer {ichecondere hinsichilich Ar, Umfang o Hahe von Anspriichen doKunden avsschliBich
einbarten Zuh|ungsfo\?\gkenen, obwo%d BCH zur ordnungsgemassen Erbrin unq der vertrag- ¢ YOM 21 bis ]g‘ Tag vor Reiseantriti 45% (iestelseprelses. erlefzung von nformutlonsﬁﬂlch!en durch BCH beruh, . . . leutsches Recht Anwendung.
lichen Leistung bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informotions% ichten erfillt hat vgrv}Wé. T]a is 8. Rag vor thﬂlS;g;trgn 52& es Reisepreises \E/{/folf;é eine Kun'd\gxn%bedah BCH ileg Ans ruchvautf _<|ien Re|5ﬁpre\?, mussdsmh jedoch den 15.3, Die Besimmungen uber die Rechiswahl gelten nichi, wenn und soweit sich aus ver-
und kein gesefzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden estehg sojstBCH €] a o Ids ch vor _elseugrg FNTAS es f'?epre'sesu/ des Rei . M er _?r ersparien d” eg “"96}3 ‘-‘"A er|emﬁ;en orl elecnrfc_ 'nen as‘sen,t er gus ?'"e}h-c'"' traglich nicht cbdmgbcren Bestimmungen internafionaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
erechfigh, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutrefen und den Kunden gum ag des Reiseantritts und bei Nichterscheinen 85 % des Reisepreises |?’}‘:’§' igen deerq e e 'LSP’U}?' SR anaanen tetsiung eriangt wird, einschiies: — zwischen dem Kunden und BCH anzuwenden sind, etwas anderes zu Gunsten des Kunden
mit Rickiritskosten gemass Zitf. 5. zu belasten. . . .4. Nur Hotel-Buchungen: " . sien cer ank en e'sf“l[‘ sragecr'n guige écc on Lefrage. ergibt oder wenn und soweit auf den Reisevertrag ﬁnwendbure, nicht abdingbare Bestimmun-
2.3, Nach vollsténdigem Zahlungseingang, jedoch frithestens 24 Tage vor Anreise, werden  q) bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Hofelpreises 10. Mitwirkungspflichten des Kunden/Reisenden _ ~ gen im Mitgliedsstaat der EU, dem der Kunde angehort, fir den Kunden giinstiger sind, als die
die Reiseunterlagen von BCH zum Download bereitgestellt. Uber ?le Details informiert BCH die  b] ab 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 25% des Hotelpreises 10.1, Reiseunteri agen Der Kunde hat BCH oder seinen Reisevermitller, ber den er die  Vorg B 1gen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.
Kunden per Email vorab. Sofern Kunden ihre Reiseunterlagen auf postalischem Wege erhalten ¢} ob 21 bis 8. Tag vor Reiseantritt 35% des Hotelpreises P‘cusc}i_‘u[relse (Tbuchth at, zu in! c”rrr]_\ere'n, wenq ?'h ie notwendigen o '}‘: en {z.B. 15,4, BCH nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
w.ollenr erfolgt, auf entsprechenden Hinweis hin, der Unterlagenversand auf_dem Postweg. ab 7. bis 1 Tag vor Reiseantritt 50% des Hotelpreises Flugschein, Hotelgutschein] trotz vollstandiger Begleict ung_des Reisepreises nicht erhalt. stelle teil. Sofern eine Verbraucherstrei!beil'e_?ung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
Dies, allerdings nur fir Reisen, bei gle:ven die Abreise mindestens 7 Tage in der Zukunft liegt. - el am Tag des Retseantritts und bei Nichterscheinen 85% des Hofeloreises, mindestens iedoch ~ 10+2¢ Mcngelunzel e / Abhilfeverlangen Wird die Reise nicht frei von Reiseméingeln  fir BCH verpflichtend wirde, informiert BCH den Kunden hieriber in eeignefer Form.
. Anderungen von Ver lten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis 2" o3 5o =" preises, ! erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. . o ) 15.5. Fir Klagen von BCH gegen Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBge-bend. Fiir Klo-
efreffen h cher Eicenschaft e 5.5. ,\ﬁ" Flug-Buchungen: EQWEIL\%%_ |nfo|g%§mer scbuldhuﬁen Urﬁ!e_rlussung der M'\gp%e\anzelge seifens des Easgfg#" gen gegen Kunden bzw. Verfragspartner des Reisevert(uges, die Kaufleute, juristische Personen
3.1, Anderungen O‘jier Abweichungen wesentlicher Eigenschaften v?n Reiseleistyngen vom Im Hinblick auf NU(F|ug-Buchung_en it BCH lediglich als Vermitfler auf. VBUCN der Kunde iber eine ilie scharren konnte, kann der Reisende weder Min grung anspruche nach § m les offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnli-

vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra es, die nach Vertragsschluss notwendig” werden i o
und von BCH icht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wprdeh, sind BCH vor Re\gsebeginn Egﬁﬂlgg eigl\Fsg én":ﬂe” 'g})\ée;hgg";;ﬂﬁégiﬁi%bn&gdEr';'éKU”de” die Stormobedingungen

gs;:ﬁ’tﬁgedt,erss\ggdtcﬂ:n%gﬂzrﬁ?&?nb:gﬁ{réi\{i«e;hungen unerheblich sind und den Gesamiz Im Allgemejnen gilt, dass bei den billigsten Tarifklassen sowie bei allen im Einzelplatz ein-

? pr L - P . ekougen Fligen nach Buchung eine Umbychung/Stornierung/Erstattung nicht moglich ist. In
3.2. BCH st verpflichtet, den Kunden dber Leistungsinderungen unverziglich nach Kenninis ~ §2¢ Regel fqlfe"’ sofern nichis bweic%encyes AT ol e, bei Umbuchungy Stornierung

BGB noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen. chen Aufenthaltssitz jm Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalssitz
Der Reisende jst verpflichtet, aufiretende Mangel unverziiglich dem Vertreter yon BCH vor Ot zum Zeitpunkt der Klage nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand ger Sitz von BCH vereinbart.
(Reiseleitung / Partneragentur] anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Uber die Erreichbarkeit 16, Allgemeines

der Veriretung vor Ort wird der Kunden von BCH unferrichiet. Ist nach den vertraglichen Ver-  Alle Angaben in den Prospekten werden vorbehallich gesetzlicher oder behardlicher Geneh-

einbaryngen “eine driliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende i ungén verdffentlicht.
von dem Anderungsgrund auf einem daverhaften Datentrager [z.B. auf Papier, per E-Mail oder {87 f€ge! iien, soferp Bictlis /fow verpflichtet, Mangel unverziiglich direkt gegeniiber BCH unter nachstehend angegebener An- 1;_ Reiseveranstalter
Sprachnachricht] zu informieren. . E :

r ! . . schriff anzuzeigen.
333. Im Fall einer erheblic}g}en Agderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung Auskinfte zum konkreten Einzelfall erfelt das BCH-Service Center. Der Vertreter von BCH vor Ort ist beaufiragt, fir Abhilfe zu sorgen sofern dies méglich ist. BENTOUR REISEN GmbH
oder der Abweichung von besonderen Vo

rgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreise- 5.6, Gebihren fir Greenﬁee‘ *‘"d gebuchte Sonderleistungen (z.B. kostenpflichtige Sitzplatzre- Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstréigern sind nicqn befugt und von BgH nichi  Schubertsirasse 22
vertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhulbdeiner von BCH gleichzeitig mit nic

servwerungep sind genere 1 erstattungsfih bevollméchtigt, Méngel zu besfdtigen oder Anspruche gegen BCH anzuerkennen. DE-72649 Wolfschlugen

[anig.
Mitteilung’ der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen, .7. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der N%ChW¢i5 gestattet, die BCH zustehende ange- 10,3, Fristsetzung vor Kiindigung Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen
unem%elﬁich om Pausc glreisevemagg zuriickzutrefen oder die Teilnahme angeiner anderen  messene Entschadigung sei wesentlich "'ede” er als die ge?order?e E“*SChcd'QU"qﬁPGU?ChG‘e- eines Reisemangels ger in § 651i gbs,% BGB bezeichneten Art, so?ern er erheblich%s?, ngch Tel: +49 (0)7022 789 6060
Pauschalreise (Ersatzreise) zu verlangen, wenn BCH eine solche Reise angeboten hat. 5.8, Von BCH werden Pauschalreisen, auch dynamisch zusammengestelll, dh. Lejstungen 6511 BGB kindigen, hat er BCH zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. ~ Fax: +49 (0)7022 789 6069
Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von BCH zu reagieren oder nicht. Reagiert der  €inzelner Leistungstréger werden gemaf den Kundenwinschen erst 'm.Z\LQe. der Buchung zu Dies gilt nur dann icht, wenn die Abhilfe, von BCH verweigert wird oder wenn e sofortige  info@bentour.de
Kunde gegeniber BCH nicht oder nicht inerhalb der gesetzien Frist, gilt die mitgefeilte An- einem Pauschalreisepaket zusammengefosst («Dynamic Pac] 09'”%”)- Hierbei werden zum Bu-  Kiindigung des Verfrages durch ein besonderes Inferesse des Reisenden gerechifertigt wird.

chungszeitpunkt giiltige Tarife der Fluglieferanten verwendet, welche grundsatzlich nicht erstat-



