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FORMBLATT — ONLINE - ZUR UNTERRICHTUNG
DES REISENDEN BEIEINER PAUSCHALREISE
NACH S 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
DER Touristik Deutschland GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Durchfiithrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen DER Touristik Deutschland GmbH tiber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Rlickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen
ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaf3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebliro in Verbindung setzen kdnnen.

= Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen Kosten — auf
eine andere Person Uibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und

wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehenist, und in jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn

die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein

Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die

entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller

Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.

Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die

Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auf3ergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ruicktrittsgebtihr

vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die

Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren

Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf? durchgefiihrt

werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne

Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht , Kiindigung"),

wenn Leistungen nicht gemdf3 dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen

Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemaf? erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtick-

erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise

einund ist die Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewadhrleistet.

DER Touristik Deutschland GmbH hat eine Insolvenzabsicherung beim Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG abgeschlossen.

Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung Deutschen Reisepreis Sicherungsverein VVaG, Rosenheimer Strafie 116,

81669 Miinchen, E-Mail drs@erv.de, Tel. 089/4166-1500 kontaktieren, wennihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von

DER Touristik Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.
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TLACIVO NA POUCENIE CESTUJUCEHO O ZAJAZDE PODLA § 651la
NEMECKEHO OBCIANSKEHO ZAKONNIKA

V pripade kombinacie cestovnych sluzieb, ktoré vam boli ponuknuté, ide o zajazd v
zmysle smernice (EU) 2015/2302. Z toho dovodu mozete vyuzit vsetky prava
poskytované v ramci EU, ktoré platia pre zajazdy. DER Touristik Deutschland, GmbH,
nesie plnu zodpovednost za riadne vykonanie celého zajazdu.

Okrem toho disponuje DER Touristik Deutschland, GmbH, zakonom predpisanym
poistenim pre pripad vratenia vasich platieb a pokial' je v zajazde zahrnuta doprava,
potom tiez poistenim na pokrytie nakladov na vasSu spiatoénu cestu, pokial sa
spoloc¢nost ocitne v platobnej neschopnosti.

Najdoélezitejsie prava podl'a smernice (EU) 2015/2302

e (Cestujuci dostane vSetky podstatné informacie o zajazde pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde.

e Vidy je najmenej jeden subjekt zodpovedny za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych
sluzieb zahrnutych v zmluve.

e (Cestujuci dostanu telefénne ¢islo pre pripad nudze alebo kontaktné udaje, na ktoré sa
mozu obratit, ak sa budu chciet spojit s organizatorom cesty alebo s cestovnou
kancelariou.

e (Cestujuci mozu previest zajazd - v primeranej lehote a pripadne s podmienkou uhrady
dodato¢nych nakladov - na int1 osobu.

e (Cena zajazdu moze byt zvySena len vtedy, ak dojde k zvySeniu niektorych nakladov (napr.
cien pohonnych hmot) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, v kazdom pripade ale
najneskor 20 dni pred zac¢iatkom poskytovania zajazdu. Ak zvySenie ceny prekrodi 8 %
ceny zajazdu, moze cestujuci od zmluvy odstupit. Ak si organizator cesty vyhradi pravo na
ZvySenie ceny, ma cestujuci pravo na znizenie ceny, ak sa prislusné naklady znizia.

e (estujuci mozu odstupit od zmluvy bez toho, aby boli povinni platit akykol'vek poplatok v
suvislosti s odstupenim, pricom im budu vratené vSetky platby, ak sa niektora z
podstatnych sucasti zajazdu s vynimkou ceny podstatne zmeni. Ak cestu zrusSi subjekt,
ktory je za poskytnutie zajazdu zodpovedny, pred jej zacatim, maja cestujuci narok na
nahradu nakladov a pripadne na odSkodnenie.

e (estujuci mozu v pripade vzniku mimoriadnych okolnosti pred zacatim zajazdu odstupit
od zmluvy bez toho, aby boli povinni platit akykol'vek poplatok v suvislosti s odstipenim,
napr. ak s v cielovej destinacii vazne problémy s bezpecnostou, ktoré mozu zajazd
negativne ovplyvnit.

e Okrem toho mo7u cestujuci kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy v
pripade zaplatenia primeraného a zdévodnitelného poplatku.

e Ak po zacati zajazdu nemoOzu byt riadne splnené podstatné sucasti zajazdu, musia byt
cestujucemu ponuknuté nahradné sluzby bez dodatoénych nakladov. Cestujuci moze od
zmluvy odstupit (v Spolkovej republike Nemecko sa toto pravo nazyva ,vypoved“) bez
toho, aby by bol povinny platit akykolvek poplatok, pokial nie su sluzby poskytované v
sulade so zmluvou a tato skuto¢nost ma podstatny vplyv na plnenie dohodnutého zajazdu
a sucasne usporiadatel cesty neurobi véas napravu.

e (estujuci ma narok na zlavu z ceny a/alebo nahradu Skody, pokial nie su cestovné sluzby
poskytované vobec alebo nie s poskytované riadne.
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e Usporiadatel poskytne cestujucemu pomoc, pokial’ sa cestujuci dostane do tazkosti.

e V pripade platobnej neschopnosti usporiadatela alebo - v niektorych ¢lenskych Statoch -
predajcu sa platby vracaju. Ak nastane platobna neschopnost usporiadatel'a alebo, ak je to
relevantné, predajcu po zacati zajazdu a ak je jej sucastou doprava, je spiatoéna doprava
cestujuceho garantovana.

DER Touristik Deutschland, GmbH, uzatvorila poistenie pre pripad platobnej neschopnosti v
spolo¢nosti Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVaG. Cestujuci mozu tuto inStituciu
kontaktovat na nasledujucich udajoch: Deutscher Reisepreis Sicherungsverein VVagG,
Rosenheimer StraRe 116, 816 69 Minchen, E-Mail: drs@erv.de , tel.: 089/4166-1500, ak im
nebudu poskytované plnenia z dovodu platobnej neschopnosti spolo¢nostou DER Touristik
Deutschland, GmbH.

Internetova stranka, na ktorej mozno najst smernicu (EU) 2015/2302 vo forme
transponovanej do vnutrostatneho prava: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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