Formular Standardnych informacii pre zmluvy o zdjazde

Kombindcia pondkanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zékona €. 170/2018 Z. z. 0 z&jazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ru-
chu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 170/2018 Z. ."). Vztahuju
sa preto na Vds vietky prava vyplyvajlice zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuj( na zajazdy.Nasa spolocnost Aeolus s. r. 0., Mostné 29, 949 01

Nitra, 1C0: 31 449 069, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Nitra, odd. Sro, vi.¢. 845/N (dalej len ,cestovnd kanceléria“) je plne

zodpovednd za riadne poskytnutie zdjazdu ako celku. Okrem toho ako cestovné kanceldria sme v siilade so zdkonom chréneni, ak ide o refunddciu

Vasich platieb aak je sucastou zdjazdu preprava, ak ide ozabezpecenie VaSej repatridcie, prepripad, Ze sa dostaneme do tpadku.

Zakladné prdva podla zakona ¢. 170/2018 Z. z.:

— cestujlci dostane vietky podstatné informécie o zéjazde pred uzavretim zmluvy o zdjazde v zmysle § 14 zdkona ¢. 170/2018 Z. z., napriklad miesto
pobytu, spdsob dopravy, zikladné znaky ubytovacieho zariadenia,

— cestovna kanceldria nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zdjazde,

— cestujlici dostane telefonne cislo pre nidzové situdcie alebo tdaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa moze spojit's cestovnou kance-
|driou alebo cestovnou agenttrou, prostrednictvom ktorej si zdjazd zakdpil,

— cestujlici je opravneny posttpit zmluvu o zéjazde inej osobe v primeranej lehote a s dalSimi primeranymi nakladmi,

— cena zéjazdu sa moZe zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad zmena cien pohonnyich latok) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve o za-
jazde, av ziadnom pripade nie neskdr ako 20 dni pred zacatim z&jazdu. Ak zvy3enie ceny zjazdu presiahne 8 % ceny zdjazdu, cestujlci je oprévneny
od zmluvy o z&jazde odstdpit. Ak si cestovnd kanceldria vyhradi prdvo na zvySenie ceny zéjazdu, cestujiici md narok na znizenie ceny zéjazdu, ak sa
znizili prislusné ndklady.

— cestujlci je oprdvneny od zmluvy o zdjazde odstupit bez zaplatenia odstupného a dostat Gpind refundaciu vSetkych platieb, ak sa podstatnym spo-
sobom zmeni niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu okrem ceny z&jazdu. Ak cestovnd kanceldria zrusi zdjazd pre zacatim zdjazdu,
cestujlici je v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. oprdvneny na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu a pripadnd néhradu Skody.

— cestujlci je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bez-
prostrednej blizkosti nastant neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vjznamne ovplyvnia poskytovanie zéjazdu alebo prepravu cestujucich
do cielového miesta,

— cestujci je opravneny okrem toho kedykolvek pred zacatim zdjazdu odstipit od zmluvy o zdjazde za primerané a oddvodnené odstupné,

— ak po zacati zdjazdu nie je mozné niektoré podstatné prvky sluzieb cestovného ruchu poskytnit v siilade so zmluvou o zajazde, je cestovnd kanceld-
fia povinnd cestujicemu pontknut vhodné ndhradné rieenie bez dodatocnych nakladov. Cestujici je oprdvneny odstipit od zmluvy o zdjazde
bez zaplatenia odstupného v pripade, ak sluzby cestovného ruchu nie sti poskytnuté v stilade so zmluvou o zdjazde, tdto je porusend podstatnym
spdsobom a cestovnd kanceldria nevykond napravné kroky v zmysle zékona ¢. 170/2018 Z. z.

— cestujlici md v zmysle zdkona €. 170/2018 Z. . prévo na zniZenie ceny z&jazdu alebo na nahradu Skody, alebo na oba tieto naroky, ak sluzby cestov-
ného ruchu neboli poskytnuté alebo neboli poskytnuté riadne,

— cestovna kanceldria je povinné poskytnut pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach,

— ak sa cestovnd kancelria dostane do Gpadku, platby cestujtceho budi refundované,

—ak sa cestovnd kanceldria dostane do ipadku po zacati poskytovania zéjazdu a ak z&jazd zahfiia prepravu, zabezpecend je repatridcia cestujtceho,

— cestovnd kanceldria uzatvorila zmluvu zabezpecujuicu ochranu pre pripad tpadku s poskytovatelom ochrany pre pripad dpadku Allianz — Slovenské
poistoviia, a. s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, IC0: 00 151 700, tel. Cislo: +421 2 529 3313, adresa elektronickej posty:
allianzsp@allianzsp.sk (dalej len ,poskytovatel ochrany pre pripad dpadku”),

— cestujlici sa moZe obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Gpadku, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z dovodu Gpadku cestovne]
kanceldrie.

+ meno zodpovedného zastupcu subjektu/ndzov subjektu: Aeolus s. 1. 0., Mostnd 29, 949 01 Nitra, elektronickd adresa: aeolus@aeolus.sk, telefénne
(islo pre nidzové situacie: 0902 640 000,

« vymedzenie sluZieb cestovného ruchu  poskytovanyich cestujicemu v rdmci skupiny a pribliznd velkost skupiny: nevymedzené,

+ sticastou zdjazdu st iné sluzby cestovného ruchu poskytované v cudzom jazyku: nie,

« zdjazd nie je vhodny pre osoby so zniZenou pohyblivostou,

+ ubytovacie zariadenie je klasifikované podla Stdtu cielovej destindcie,

« 0 predpokladanych letovych casoch (¢asoch odchodu a névratu, miestach a trvani zastdvok) budete informovani v odovzdanych Informdcidch
a pokynoch k zéjazdu

« wehové sidlo, na ktorom sa nachddza zakon ¢. 170/2018 Z. z. www.slov-lex.sk

podpis cestujiceho



