PODROBNE CESTOVNE PODMIENKY
Mily klient,

venujte prosim svoju pozornost tymto cestovnym podmienkam , pretoze VaSou rezervaciou suhlasite s tymito
cestovnymi podmienkami, ktoré Vam budi odovzdané este pred uskutocnenim zavaznej rezervacie. Platia pre vSetky
pausalne zajazdy touroperatora TUl Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH (s vynimkou znaciek ,atraveo”
a ,TUl Villas"), dalej len ako ,touroperator”, ako aj - pre Casti 12-13 - a pre rezervacie vyletov u delegata v mieste
ciel'ovej destinacie. Tieto podmienky doplifiaju zakonné predpisy §§ 651 a-y BGB (Obgianskeho zakonnika), ako aj
&lankov 250 a 252 EGBGB (Uvodného zakona k Obgianskeho zakonniku). Tieto cestovné podmienky neplatia pre
sprostredkované jednotlivé samostatné sluzby (napr. vstupenky ako jednotlivé samostatné sluzby, produkty TUI
Bootsferien - prenajom lodi na riekach, kanaloch a jazere a produkty TUI Ticket Shop (TTS) - rezervacie a predaj
leteniek), ani pre sprostredkovanie nadvazujicich/prepojenych cestovnych sluzieb v zmysle § 651 w BGB
(Obcianskeho zakonnika). Pre tieto obdrZite samostatné informacie. Okrem toho platia tieto cestovné podmienky pre
sluzobné cesty len v pripade, ak ich neupravuje ramcova zmluva o organizacii sluzobnych ciest.

Tieto podmienky najdete aj na webovej stranke www.tui.com > Service & Kontakt >TUI AGB & Reisebedingungen
(cestovné podmienky).
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1 Uzavretie zmluvy o zajazde, externé/doplnkové produkty a sluzby

1.1 S Vasou objednavkou zajazdu zavazne uzatvarate zmluvu o pausalnom zajazde s touroperatorom. Zakladom
danej ponuky je popis zajazdu a doplriujlce informacie touroperatora pre dany zajazd, ak su k dispozicii pri
objednavani. Zmluva o pausalnom zéjazde bude vyhotovena na zaklade Vasej objednavky. O jej prijati, ktoré si
nevyzaduje Ziadnu osobitu formu, Vas budeme informovat zaslanim potvrdenia.

1.2 Klient ruci za vSetky zmluvné povinnosti, za svoje vlastné povinnosti a povinnosti vSetkych cestujicich uvedenych
v objednavke, pokial tuto povinnost prevzal prostrednictvom vyslovného a osobitného vyhlasenia.

1.3 Pri uzavreti zmluvy alebo neodkladne po nom obdrZite pisomné potvrdenie o zajazde, ktoré obsahuje vsetky
podstatné udaje o cestovnych sluzbach Vami rezervovanych. Za sucasnej fyzickej pritomnosti oboch stran, hlavne v
cestovnej kancelarii/cestovnej agenture (predajnom mieste), je nutné tuto odovzdat v papierovej forme, inak, hlavne
v elektronickom sluZobnom styku, postaci jej zaslanie/sprostredkovanie prostrednictvom trvanlivého elektronického
nosica. Ak sa potvrdenie odchyl'uje od Vasej objednavky, je touroperator viazany na nova ponuku po dobu 10-tich
dni. Zmluva o zajazde nadobuda platnost na zaklade tejto novej ponuky za predpokladu, ak touroperator v stvislosti
s novou ponukou na zmenu vopred upozornil a splnil si svoje predzmluvné informacné povinnosti a Vy suhlas

s fou vyjadrite vo vysSie uvedenej stanovenej lehote Vasim vyslovnym vyhlasenim alebo realizaciou zalohy/platby.

1.4 Predzmluvné informacie touroperatora o podstatnych vlastnostiach/charaktere cestovnych sluzieb, o cene
zajazdu a vSetkych dodatocnych nakladoch, o spdsobe Ghrady, o minimalnom pocte tGcastnikov a o pausaloch
odstupného (podla &.250 § 3, &isel 1, 3 a7 5 a 7 EGBGB Uvodného zakona k Obcianskemu zakonniku) sa
nestanu sucastou Zmluvy o pausalnom zajazde len vtedy, ak to bude oboma stranami vyslovne dohodnuté.

1.5 Upozorfiujeme na to, Ze podl'a 88 312 ods. 7, 312¢g ods. 2 veta 1 & 9 BGB (Ob¢ianskeho zékonnika) pre
zmluvy o pausalnych zadjazdoch uzavretych na dial’ku (prostrednictvom listu, telefénu, faxu, emailu, SMS,
rozhlasu, telemédii, online sluZieb) neplati pravo na anulovanie, ale len vyhradne zakonné pravo na odstupenie
a vypoved', najma pravo na odstupenie podla § 651 h BGB Obcianskeho zakonnika (vid' bod 8. tychto
cestovnych podmienok). Pravo na anulovanie plati vtedy, ak zmluva o cestovnych sluzbach v zmysle § 651 h
BGB (Obcianskeho zakonnika) bola uzavreta mimo predajného miesta, s vynimkou, ak uzavretiu zmluvy
predchadzala Ustna dohoda na zaklade objednavky spotrebitela. Pre posledne menované neplati pravo na
anulovanie.

2 Platba

2.1 Na poistenie financnych prostriedkov klientov uzavrel touroperator poistenie proti insolventnosti u poistovatela
zdjazdov Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS). Doklad o poisteni(Garanény list) sa nachadza na
potvrdeni. Okrem toho st na potvrdeni tieZ uvedené cCiastky na zalohovu a zostatkovu platbu a pripadné odstupenie.
2.2 Pri uzavreti Zmluvy je proti vydaniu potvrdenia splatna a odtctovana zaloha vo vyske 25 % z celkovej ceny, ak

sUcastou objednaného z3jazdu je letecka preprava. Ak letecka preprava nie je sucastou objednaného zajazdu, je
splatna a oductovana zaloha vo vyske 20 % z celkovej ceny, pricom toto neplati pre produkty oznacené
poznamkou ,Bezplatné storno do 18 hod v den prichodu”; v ostatnom plati ustanovenie v bode 2.3.

2.3 Zostatkova cena bude splatna a odictovana 4 tyZzdne pred nastupom na zajazd, ked' je uz potvrdené, ze Vas
objednany zajazd bude realizovany v zmysle objednavky a Vas itinerar zajazdu bude pripraveny bud’ na predajnom
mieste (napr. cestovna kancelaria, online cestovna kancelaria, call centrum), alebo Vam bude doruceny v zmysle
dohovoru. Pri kratkodobych rezervaciach (od 28. dia pred zaciatkom cesty/zajazdu) bude celkova cena zajazdu
splatna ihned".



2.4 Poplatky v pripade odstupenia (porovnaj bod 8) a poplatky za spracovanie a zmenu rezervacie (porovnaj bod
9) budd vzdy splatné ihned'.

2.5 Platba uskutoénena priamo touroperatorovi

2.5.1 V pripade inkasnej formy platby SEPA potrebuje touroperator (prip. prostrednictvom predajného miesta)
takzvany ,mandat”, ktory dovol'uje zatazenie Vasho Zirokonta sumou vo vyske ceny zajazdu (zalohova a zostatkova
platba). Mandat je ¢astou potvrdenia.

2.5.2 U mnohych znaciek touroperatorov mézZete zajazd zaplatit aj kreditnou kartou. Touroperator potrebuje (prip.
prostrednictvom predajného miesta) Vasu adresu alebo prip. adresu prijemcu dokladov, ako aj suhlas na
oductovanie z Vasej kreditnej karty. Pri predaji online sa v niektorych pripadoch vyzaduje este d'alsi identifikator
autorizacie.

2.5.3 Rezervované zajazdy touroperatora TUI Deutschland moZete zaplatit aj bankovym prevodom, a to najneskor
do 30 dni pred nastupom na zajazd, zajazdy touroperatora Wolters Reisen GmbH (s vynimkou znaciek ,atraveo” a
.TUl Villas") najneskdr do 8 tyzdriov pred nastupom na zajazd, plati to aj pre rezervacie cez internet.
Touroperator potrebuje na spracovanie meno a priezvisko, UpIna adresu, telefénne cislo a e-mailovd adresu
rezervujlcej osoby (objednavatela).

2.6 Platba cez predajné miesto
Vo vynimoc¢nom pripade je mozZné vykonat platbu zalohy, ako aj prevzatie itinerara zajazdu resp. cestovnych
podkladov, alebo vykonat platbu zostatkovej ceny zajazdu na Vasom predajnom mieste.

2.7 Zmeny dohodnutého spésobu platby sa m6zu vykonat len do 35 dni pred nastupom na zajazd, a to len pre
nezaplatené, dlzné platby.

2.8 Ak Vam itinerar zajazdu nebude doruceny najneskdr 4 dni pred nastupom na zajazd, obratte sa prosim
obratom na Vase predajné miesto. Pri kratkodobych rezervaciach alebo zmenach zajazdu od 14 dni pred nastupom
na zajazd obdrzite itinerar zajazdu rovnakym spdsobom ako pri dlhodobych rezervaciach. Vo Vasom vlastnom
zaujme Vas prosime starostlivo si skontrolovat itinerar zajazdu po jeho obdfzani.

2.9 Ak platby nebudd vykonané v stanovenom termine splatnosti, budi neuplné, pripadne nezaplatite ani po
upomienke s poskytnutim dodatocnej lehoty, méze touroperator od prislusnej zmluvy odstupit, okrem pripadu, ak
k tomuto casovému okamihu existuje znacny nedostatok zajazdu. Touroperator méze pri odstipeni od zmluvy o
zajazde v zmysle predoslej vety pozadovat ako odskodné poplatky za odstipenie podla bodov 8.2, 8.5. Ak platby
napriek splatnosti nevykonate, vyhradzuje si touroperator pravo na Uctovanie pausalneho poplatku za druht
upomienku vo vyske 1,50 €. Mate slobodny vyber, ¢i budete dokazovat nevzniknuté alebo podstatne nizSie naklady.

2.10 Naklady na vedlajsie sluzby, ako napr. obstaranie viz atd’, ak nie je vyslovne poznamenané v popise sluzieb, nie
su obsiahnuté v cene zajazdu. Ak takéto naklady vzniknu, budu zaplatené na predajnom mieste (CK/CA).

3 Detské zl'avy

Smerodajny je vek dietata pri nastupe na zajazd. Nezavisle od toho je pri rezervacii potrebné nahlasit kazdé
spolucestujuce dieta a jeho vek/datum narodenia. Rozsah detskych zliav je uvedeny v prislusSnom popise sluZieb.
Deti do 2 rokov sa pri charterovych letoch v ramci pausalnych cestovnych balikov prepravuju bezplatne, bez naroku
na samostatné miesto na sedenie v lietadle, pokial' s danym, jednym dietatom cestuje jedna dospela sprievodna
osoba. V ramci pausalnych cestovnych balikov s prepravou na linkovych letoch a pri ponukach/predaiji iba leteniek



(charterovych resp. linkovych) sa detom do 2 rokov Uctuje poplatok letovych nakladov poskytovatela sluzby
(leteckej spoloc¢nosti), bez naroku na vlastné miesto na sedenie. Pri nespravnych Gdajoch o veku dietata je
touroperator opravneny Uctovat si z toho vyplyvajlce rozdiely v cene vzhladom na korektni cenu zajazdu, s
pripocitanim spracovatel'ského poplatku vo vyske 50,- € . Mate slobodny vyber, ¢i budete dokazovat nevzniknuté
alebo podstatne nizsie naklady.

4 gpeciélne pokyny pre prazdninové byty, prazdninové domy, produkty TUIl Cars a Camper

Vedl'ajsie naklady zavislé od spotreby alebo Vami Zelané dodatocné sluzby spravidla nie si zahrnuté v cene
zajazdu. Pokial nie je uvedené v popise sluZieb inak, je potrebné zaplatit ich bezprostredne na mieste.

Prazdninovy byt/prazdninovy dom/obytny prives smie byt obyvany/obsadeny len poctom dospelych a deti,
uvedenym v popise sluzieb a uvedenym na potvrdeni rezervacie.

Uvedené terminy prichodu a odchodu zajazdu su zavazné. Pri odovzdavani kl'icov moze byt poZzadovana primerana
Ciastka - kaucia, ako zdbezpeka za pripadné skody alebo pozadované vedlajsie naklady zavislé od spotreby, ktoré sa
zaplatia na mieste. Navratenie kaucie resp. zi¢tovanie nastane vtedy, ked’ sa obytna jednotka a inventar odovzdaju
pri ukonceni pobytu ocistené a v riadnom stave (bez poskodenia).

5 Osobitné Zelania/pozZiadavky klienta, individualne zostavenie zajazdu, delegat

5.1 Osobitné Zelania/poZiadavky klienta

5.1.1 Predajné miesta smu prijat Specialne Zelania/pozZiadavky len vtedy, ak sa tieto oznacia ako nezavazné.
Touroperator sa bude snazit tymto Specialnym poZiadavkam, ktoré nie st uvedené v popise sluzieb ako napr. izby
vedla seba alebo izby v urcitej polohe, podl'a moznosti vyhoviet. Predajné miesta nie si opravnené ani pred, ani po
uzavreti Zmluvy o zajazde, bez pisomného potvrdenia touroperatora, davat prisluby odchyl'ujice sa od popisov
sluzieb resp. uz uzavretych Zmlav o zajazde, alebo ucinit dohody, pokial nie st na to osobitne splnomocnené.
Upozornujeme na to, Ze v ramci jednej ubytovacej jednotky mézu byt rezervované len totozné stravovacie sluzby. To
plati aj pre spolucestujtce deti.

5.1.2 Za spracovanie individualnych zajazdov odchylujucich sa od prislusného popisu sluzieb sa uctuje poplatok
maximalne 50,- € na cestujiceho a tyzden.

5.1.3 Za zmeny rezervacie letu a hotela, na Ziadost cestujlceho, v ciel'ovej destinacii je touroperator opravneny
Uctovat si okrem pripadnych vzniknutych zvysenych nakladov aj primerany spracovatel'sky poplatok na osobu. Pri
produktoch X-TUI nie st zmeny rezervacie letu mozné.

5.1.4 Domace zvierata su povolené len v pripadoch, v ktorych to popis sluzieb vyslovne dovoluje.

5.2 PrediZenie zajazdu

Ak chcete zostat dlhSie v mieste dovolenkovej destinacie, oslovte o mozZno najskér svojho delegata alebo
miestneho zastupcu touroperatora (miestnu agenturu). Radi Vam predl’iime pobyt, ak su k dispozicii prislusné
moznosti ubytovania a spiato¢nej prepravy. Naklady na predl'ienie pobytu je potrebné zaplatit priamo na mieste.
Upozornujeme aj na tarifné podmienky spojené s Vasou spiatocnou cestou, ako aj na dobu platnosti Vasich
cestovnych poisteni a pripadne potrebu/platnosti viz. Pri produktoch X-TUI nie je mozné prediZenie zajazdu.



5.3 Delegat, asistencia v mieste pobytu

V ramci ponukanych zajazdov budete mat na mieste pobytu zabezpecenu sluzbu delegata; vo vacsine dovolenkovych
destinacii delegatov touroperatora resp. miestnych zastupcov touroperatora (napr. prenajimatelov prazdninovych
domov/bytov). V ostatnom st kontaktné Gdaje uvedené vo Vasom itinerari zajazdu, na webovej stranke www.meine-
tui.info, v aplikacii ,MEINE TUI" pre smartfény a vo Vasom hoteli.

Pri reklamaciach si vSimnite Specialne pokyny v bode 13.7.2.

6 Letecka preprava

6.1 Vykonavajuca letecka spoloénost / zoznam leteckych spoloénosti so zakazom

Touroperator je povinny, podla nariadenia (ES) 2111/2005 zo 14.12.2005, informovat Vas pri rezervacii o identite
vykonavajucej(ich) leteckej (ych) spolo¢nosti (i). Ak pri rezervacii nie je vykonavajuca letecka spolocnost este
stanovend, informujeme Vas o tom, ktora letecka spolocnost, resp. ktoré letecké spoloc¢nosti, bude (U) let
pravdepodobne vykonavat. lhned’ ako sa dozvieme, ktora letecka spoloc¢nost bude let vykonavat, budeme Vas o
tom informovat. V pripade zmeny vykonavajucej leteckej spolocnosti po uskutoc¢neni rezervacie, Vas budeme

o tejto zmene ¢o mozZno najskér informovat. Zoznam EU leteckych spolo¢nosti so zakazom je k nahliadnutiu na
internetovej stranke www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit Flugverbot.

6.2 Medzipristatie
Touroperator upozoriuje na to, Ze pri priamych letoch méze z letovych a programovo-technickych dévodov dojst k
medzipristatiam.

6.3.0dporucame prepravovat peniaze, cenné predmety, technické pristroje a lieky vylucne v prirucnej
batoZine.

7 Zmeny sluzieb

7.1 Pred uzavretim Zmluvy méZe touroperator kedykol'vek vykonat zmenu v popisoch sluZieb, o ktorych bude
samozrejme cestujlci pred uskuto¢nenim rezervacie informovany.

7.2 Zmeny podstatnych vlastnosti cestovnych sluzieb oproti dohodnutému obsahu zmluvy o zéjazde, ktoré budu
nevyhnutné po uzavreti zmluvy a pred zadiatkom zajazdu a nekonaju proti zasade dobrej viery, si povolené len
vtedy, pokial’ nie st znacné a neovplyviuju celkovy raz rezervovaného zajazdu. Pripadné naroky na zaruéné plnenie
zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maju nedostatky.

7.3 Touroperator je povinny informovat zakaznika o zmenach sluzieb neodkladne po zisteni dévodu zmeny formou
trvanlivého nosica. Pripadne pontkne zakaznikovi bezplatn( zmenu rezervacie alebo bezplatné odstipenie od
zmluvy. V pripade zmeny letiska je ako nahradna doprava zakaznikovi k dispozicii vlakovy listok na letisko (porovnaj
bod 13.6), prilozeny k itineraru zajazdu.

7.4 Pri znacnej zmene podstatnej vlastnosti jednotlivych sluZieb, alebo odchylke od pripadnych osobitnych
poziadaviek zakaznika, ktoré sa stali obsahom Zmluvy o pausalnom zajazde, ma zakaznik pravo s touto navrhovanou
zmenou suhlasit, a to v primeranej, toruroperatorom stanovenej lehote alebo od Zmluvy o pausalnom zajazde
bezplatne odstupit alebo poZadovat tUcast na inom nahradnom zajazde, ak toruroperator zakaznikovi takyto zajazd
ponukol. Zakaznik ma na vyber, ¢i na oznamenie o zmene od touroperatora bude reagovat alebo nie. Ak zakaznik
bude reagovat na oznamenie touroperatora, méZe bud’ so zmenou zmluvy suhlasit, poZadovat Ucast na inom
nahradnom zajazde, ak mu toruroperator takyto zajazd ponukol, alebo bezplatne od zmluvy odstupit. Ak zakaznik na
oznamenie touroperatora nebude v stanovenej lehote alebo vobec reagovat, sa povazuje toto za suhlas s
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oznamenou zmenou. Na tuto skutocnost bude zakaznik v zmysle bodu 7.3 jasne, zrozumitel'ne a so zvyraznenym
spésobom upozorneny.

7.5 Pripadné naroky na zarucné plnenie zostavaju nedotknuté, najma, ak zmenené sluzby maji nedostatky. Ak mal
touroperator s uskutocnenim zmeneného zajazdu resp. rovnocenného nahradného zajazdu nizSie naklady, bude
rozdiel zakaznikovi vrateny podla § 651m Ods. 2 BGB (Obcianskeho zékonnika).

7.6 Pri lodnych zajazdoch rozhoduje o nevyhnutnych zmenach dizky plavby a/alebo trasy, napr. z bezpeénostnych
alebo poveternostnych pricin, vylu¢ne sam kapitan.

8 Odstupenie cestujiceho od zmluvy pred zadiatkom zajazdu/poplatky odstupného

8.1 Pred zaciatkom zajazdu moéze klient kedykol'vek odstupit od Zmluvy o pausalnom zajazde. Odstupenie je voci
touroperatorovi potrebné vykonat formou vyhlasenia. Ak bol zajazd zakipeny prostrednictvom CK/CA, moze byt
vyhlasenie o odstupeni odovzdané/dorucené aj prislusnej CK/CA. Odporuca sa toto vyhlasenie o odstipeni
odovzdat/dorucit formou trvanlivého nosica.

8.2 Ak klient pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstipi, alebo na zajazd nenastipi, straca touroperator narok na
cenu zajazdu. Namiesto toho mé6Ze touroperator pozadovat primerané odskodné, pokial odstupenie nie je nim
zapricinené alebo v mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nevznikli Ziadne mimoriadne okolnosti,
ktoré uskuto¢nenie pausalneho zajazdu alebo prepravy oséb na miesto uréenia znacne ovplyvriuji; Okolnosti sa
povaZzuju za neodvratné a mimoriadne vtedy, ak nepodliehaju kontrole touroperatora, a ak by sa ich désledkom, aj
uskutocnenim vsetkych moZnych opatreni, nedalo zabranit. Poplatky za odstipenie st pausalizované v bode 8.4. Su
zavislé od ceny zajazdu, po odpocitani hodnoty nakladov usetrenych touroperatorom, ako aj odpocitani zisku pri
inom moznom vyuziti danych cestovnych sluzieb. Nasledovné pausaly odstupného zohl'adnuju casovy ramec medzi
vyhlasenim o odstupeni a zaciatkom zajazdu. Na poziadanie klienta ich touroperator musi odévodnit. Klient ma pri
tom slobodny vyber, ¢i v suvislosti s odstipenim od Zmluvy bude dokazovat podstatne nizSie vydavky, ako ich
urcuju pausalizované poplatky odstupného.

8.3 Povinnost zaplatit poplatky za odstupenie vznika aj vtedy, ak sa Ucastnik zajazdu nedostavi na prislusné letisko
alebo miesto odchodu v ¢ase uvedenom v cestovnych dokladoch, alebo ak nenastipi na zajazd z dévodu
chybajucich cestovnych dokumentov, napr. cestovny pas alebo potrebné viza, za ktoré touroperator nezodpoveda.

8.4 Pausalizovany poplatok za odstUpenie pri stornovani predstavuje spravidla nasledovné percentualne vycislenie
na osobu/za ubytovaciu jednotku:

8.4.1 Standardné poplatky:

A Zajazd vratane leteckej prepravy

do 31. dia pred nastupom na zajazd 40 %

od 30. diia pred nastupom na zajazd 60 %

od 14. dna pred nastupom na zajazd ku dnu nastupu na zajazd alebo

nenastupeni na zajazd 80 % z ceny zajazdu.

B Zajazd bez leteckej prepravy

do 31. dna pred nastupom na zajazd 20%
od 30. diia pred nastupom na zajazd 40%



od 14. diia pred nastupom na zéjazd ku driu nastupu na zajazd alebo
nenastupeni na zajazd 80 % z ceny zajazdu

8.4.2 Vynimky standardnej upravy:

A Prazdninové byty/domy/apartmany, karavanové parky, autobusové a vlakové zajazdy, poznavacie
zajazdy na motorke, airtours Private travel

do 46. dna pred nastupom na zajazd 25 %

od 45. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 35. dna pred nastupom na zajazd az ku diu nastupu na zajazd alebo

pri nenastupeni na zajazd 80 % z ceny zajazd

B Lodné zajazdy, kempingové automobily

do 31. dria pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. dia pred nastupom na zajazd 40 %

od 24. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 17. diia pred nastupom na zajazd 60 %

od 10. dia pred nastupom na zajazd az ku dru nastupu na zajazd alebo

pri nenastupeni na zajazd 80 % z ceny zajazdu.

C Len pri sprostredkovanych vstupenkach, napr. na muzikaly, platia poplatky odstupného prislusného
poskytovatela, ktoré Vam budi oznamené pri rezervacii.

D Pre produkty s oznacenim ,poplatok odstupného vo vyske 80% od momentu rezervacie” platia poplatky
odstupného vo vyske 80% z celkovej ceny zajazdu, bez ohladu na moment/¢as odstipenia.

Pre produkty s oznagenim ,Bezplatné storno do 18 hod v defi prichodu” je odsttpenie do 18:00 hod (SEC) v def
prichodu bez poplatku, pri casovo neskorSom odstUpeni resp. nenastlpeni na zajazd/pobyt platia poplatky
odstupného vo vyske 80% z ceny zajazdu.

E Pre Specialne produkty touroperatora Wolters-Reisen GmbH ( s vynimkou znaciek ,,atraveo” a TUI
Villas") platia odlisné podmienky, ktoré Vam budi oznamené este pred uskutocnenim rezervacie, a o ktorych
aktualne informacie najdete na webovej stranke www.tui-wolters.de/agb: lodné zajazdy s Hurtigruten, Iceland Pro
Cruises, Hansa Touristik, Oceanwide Expeditions, okruzné plavby Plantours, okruzné plavby Transocean, plavby
Havila Kystryten a Go6ta Kanal, ako aj Finsko- zimna sezdna.

F Pre produkt TUI Cars platia poplatky odstupného vo vyske 80%, aZ od 24 hodin pred zaciatkom dna uZivania
resp. nevyzdvihnutia auta. V pripade zapoZzi¢ania motoriek platia osobitné poplatky odstupného, ktoré Vam budu
oznamené pred uzavretim Zmluvy.

8.5 Touroperator si vyhradzuje pravo, namiesto v.u. pausalizovanych poplatkov, Ziadat vyssie, individualne
vypocitané odskodné, pokial' touroperator dokaze, Ze mu vznikli podstatne vyssie naklady, ako v.u. pausalizované
poplatky. V tomto pripade je touroperator povinny konkrétne vycislit a dokladovat Ziadané odskodné, s
prihliadnutim na uSetrené vydavky a iné mozné vyuzitie cestovnych sluzieb.

8.6 Ak je touroperator v dosledku odstupenia povinny vratit sumu zajazdu v Ciastocnej alebo plnej vyske,
musi tak ucinit bezodkladne, najneskdr viak do 14 dni po obdrzani vyhlasenia o odstupeni.


http://www.tui-wolters.de/agb

8.7 Vase pravo urcit nahradného Ucastnika (pozri bod 9.2), a to v primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu,
formou vyhlasenia na trvanlivom médiu, zostava za predchadzajucich podmienok nedotknuté. Za véasné
dorucené sa povaZuje vyhlasenie vtedy, ak touroperatorovi bude dorucené najneskér sedem dni pred
zacCiatkom zajazdu.

9 Zmena rezervacie, nahradna osoba

9.1 Na Vase Zelanie, a pokial' je to realizovatelné, méze touroperator uskutocnit pozmenenie potvrdenia (zmenu
rezervacie), a to do 31. diia pred nastupom na zajazd resp. pri zajazdoch v zmysle bodu 8.4.2 A do 46. dia pred
nastupom na zajazd. Za zmenu rezervacie sa povaZzuje napr. zmena terminu zajazdu, ciel'a zajazdu, miesta nastupu
na zajazd, ubytovania alebo prepravy. Uttuje sa za to separatny servisny poplatok 50,- € za osobu. Vzniknuté
zvySené naklady poskytovatel'ov sluzieb (napr. letecké spolocnosti) sa vypocitaju taktiez separatne. Dbajte preto
na spravne zadanie Vasho mena, tak, ako je uvedené vo VaSom cestovnom pase.

Okrem toho plati nasledovné:

Pri zmene prepravy, ubytovania (okrem zmien v ramci rezervovaného typu ubytovania) alebo terminu zajazdu
sa cena za zmenené sluzby vypocita nanovo, a to na zaklade cien a podmienok, platnych v danom momente.

Pri zmene v ramci rezervovaného ubytovania (napr. zmena kategoérie rezervovanej izby, zmena typu stravovania
alebo zmena poctu 0s6b obsadenia rezervovanej izby) sa cena za zmenené sluzby vypocita nanovo, a to na zaklade
cien a podmienok, platnych v ¢ase uzavretia povodnej rezervacie. Zmeny po vyssie uvedenych lehotach (napr. pri
leteckych zdjazdoch/Standardné poplatky od 30. diia pred nastupom na zéjazd), ako aj zmeny po dobe platnosti
popisu sluzieb, platného v Case uzavretia rezervacie (bod 1.1), sa mézu vykonat az po odstupeni od Zmluvy

o zajazde a siiCasnom uzavreti novej rezervacie, a to podla podmienok v bode 8.4. Okrem toho, zmeny rezervacie
letu, zmeny terminu zdjazdu, ciela zajazdu a nastupu na zajazd pri ponukach X-TUI a pri Specialne (osobitne)
oznacenych pausalnych zajazdoch s osobitnymi tarifami linkovych letov, sa mézu vykonat aZ po odstupeni od
Zmluvy o zajazde a sticasnom uzavreti novej rezervacie, a to podl'a podmienok v bode 8.4.

V pripade produktov, pre ktoré plati ,poplatok odstupného vo vyske 80% od momentu rezervacie”, nie je
zmena rezervacie narokovatelna.

9.2 V primeranej lehote pred zaciatkom zajazdu, formou vyhlasenia na trvanlivom médiu, moze cestujuci urcit
tretiu osobu, ktora prevezme jeho prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o zdjazde. Za v€asné dorucené
sa povazuje vyhlasenie vtedy, ak touroperatorovi bude dorucené najneskér sedem dni pred zaciatkom
zajazdu. Touroperator nemusi suhlasit s nastupom tretej osoby namiesto cestujlceho, ak tretia osoba nespfﬁa
zmluvne stanovené poziadavky na zajazd.

Ak nastupi tretia osoba na miesto prihlaseného Ucastnika, je touroperator opravneny pozadovat pausalny
spracovatel'sky poplatok 10,- €, za naklady vzniknuté Gcastou nahradnej osoby. Vzniknuté skutocné zvysené naklady
poskytovatel'ov sluZieb (napr. letecké spolocnosti) sa vypocitaju osobitne. Touroperator musi cestujucemu predlozit
ddkaz o tom, v akej vyske st vzniknuté naklady v stvislosti s ndstupom nahradnej osoby. Cestujici ma pritom
slobodny vyber, ¢i bude dokazovat nevzniknuté alebo podstatne nizSie naklady v stvislosti s nastupom tretej osoby.
Za cenu zajazdu a za naklady vzniknuté s nastupom nahradnej osoby ruéi prihlaseny Gcastnik a nahradna osoba ako
spoloc¢ni dlznici, v rovnakej miere.



9.3 V pripade produktov oznacenych poznamkou ,Bezplatné storno do 18 hod. v den prichodu” je zmena
rezervécie v zmysle bodu 9.1 a nastup tretej osoby v zmysle bodu 9.2 do 18:00 hod (SEC) v defi prichodu
mozné zdarma.

10 Cestovné poistenie

Touroperatori odporicaju uzavretie rozsiahleho balika cestovného poistenia, najma vratane (s moZnostou uzavretia
aj separatne) poistenia nakladov pri odstupeni od zajazdu, ako aj poistenie na krytie nakladov na repatriaciu pri
nehode alebo chorobe. Davame Vam do pozornosti na Specialne ponuky v prislusnych popisoch sluZieb.
Podrobnosti k poistnej ochrane najdete v prilohe k tymto cestovnym podmienkam, alebo ich ziskate na Vasom
predajnom mieste.

11 Odstupenie a vypoved' Zmluvy zo strany touroperatora

11.1 Touroperator méze vypovedat Zmluvu o zajazde bez dodrzania lehoty, ak cestujci, aj napriek prislusnému
napomenutiu touroperatora, trvale narisa priebeh zajazdu. Rovnako plati, Ze ak sa cestujici v takejto miere sprava v
rozpore so Zmluvou, je okamzité zrusenie Zmluvy opravnené. Touroperator ma narok na cenu zajazdu. Pripadné
zvySené naklady na spatnu prepravu znasa samotny narusitel’.

Touroperator vSak musi zohl'adnit hodnotu usetrenych vydavkov, ako aj vyhod, ktoré ziska inym pouZitim
nevyuzitych sluZieb, vratane prip. vratenia zo strany poskytovatela sluzby.

11.2 Touroperator méze odstUpit od Zmluvy aj pri nedosiahnuti uréitého minimalneho poétu uéastnikov,
uvedeného v prisluSnom popise sluzieb resp. v predzmluvnych informaciach a v potvrdeni, ato do 5 tyzdnov
(smerodajny je datum dorucenia cestujucemu) pred nastupom na zajazd. Touroperator samozrejme informuje
cestujuceho o tejto skutocnosti aj skor, ak k urcitému skorSiemu ¢asovému okamihu uz bude zjavné, Ze minimalny
pocet Ucastnikov nebude dosiahnuty. Vyhlasenie o odstipeni bude bezodkladne dorucené cestujicemu. Sumu vo
vyske ceny zajazdu obdrzite bezodkladne, najneskdr viak 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstipeni.

11.3 Touroperator méze pred zaciatkom zajazdu odstupit od Zmluvy, ak mu je na zaklade neodvratnych
a mimoriadnych okolnosti zabranené v plneni Zmluvy. V tomto pripade musi odstipenie vyhlasit bezodkladne po
zisteni dévodu na odstupenie. Ak touroperator odstupi od Zmluvy, straca narok na dohodnutu cenu zajazdu.

11.4 Délezité informacie Ministerstva zahranicia ohl'adom cestovania s dostupné na internete, na webovej stranke
www.auswaertiges-amt.de, ako aj na telefénnom cisle (030) 5000-2000.

12 Oznamenie nedostatkov (reklamacia), naprava, zniZenie ceny, vypoved’

12.1 Ak cestovna sluzba nebude poskytnuta vobec alebo bude poskytnuta s nedostatkami, m6Ze cestujlci ziadat
napravu. Touroperator méze napravu zamietnut, ak nie je mozna alebo je spojena s neprimeranymi nakladmi.

12.2 Cestujlci moze pozadovat zniZzenie ceny zajazdu, ak sluzby boli poskytnuté s nedostatkami a cestujci
nenesie vinu za to, Ze tieto nedostatky nebolo mozné oznamit' bezodkladne (bez zbytocného odkladu).
Prava (8 651m BGB — Obcianskeho zdkonnika),vyplyvajlce zo znizenia ceny zajazdu premicia, na rozdiel od
§ 651j BGB Obcianskeho zékonnika, po troch rokoch. Pre zaciatok premlcania plati 8 199 Ods. 1 BGB
Obcianskeho zakonnika.


http://www.auswaertiges-amt.de/

12.3 Ak touroperator v désledku neoznamenia nedostatkov neméze poskytnut napravu, nemoze si
cestujuci uplatnit narok na zniZenie ceny podl'a 8 651m BGB - Ob¢éianskeho zakonnika, ani narok na
nahradu $kody podl'a § 651n BGB - Ob¢ianskeho zikonnika.

12.4 Ak sa Uroven pausalneho zajazdu nasledkom nejakého nedostatku znacne zhorsila a touroperator

neposkytne v primeranej lehote Ziadnu napravu, méZe cestujuci Zmluvu o zajazde vypovedat — v jeho

vlastnom zaujme a z poistno-ddkazovych dévodov sa to odportca v pisomnej forme.

Stanovenie lehoty na napravu nie je potrebné len v pripade, ak touroperator napravu zamietne, alebo ak je naprava
nutna okamzite.

Ak nasledne bude Zmluva zrusena, ma cestujuci nad‘alej narok na spatnu prepravu, ak je tato v Zmluve zahrnuta.
Cestujuci je touroperatorovi diZzny len Cast ceny zajazdu, a to za sluzby, ktoré vyuzil/vyuzije resp. za sluzby, ktoré
boli/budd potrebné na ukoncenie pausalneho zajazdu.

12.5 Upozoriiujeme na ddleZité informacie, tykajlce sa zaruky touroperatora TUI Deutschland GmbH na vratenie
penazi, platnej pre letecké zajazdy znacky , TUI", ktoré st uvedené v prislusnych popisoch sluzieb.

13 Nahrada skody

13.1 Pri existencii nedostatku alebo pri vypovedi méze cestujlci pozadovat bez ujmy zniZenie ceny zajazdu, okrem
pripadu ak nedostatok zapricinil cestujuci, alebo tretia osoba, ktora nie je poskytovatelom sluzby a nepodiela sa ani
inym spésobom na cestovnych sluzbach zahrnutych v Zmluve o pausalnom zajazde a pre touroperatora nebol tento
nedostatok predvidatel'ny alebo odvratitelny alebo bol zapricineny neodvratitelnymi, mimoriadnymi okolnostami.
Cestujuci m6ze za zbytocné marenie ¢asu jeho dovolenky poZadovat primerané odskodné vo forme penazi aj vtedy,
ak zajazd bol/bude mareny alebo znacne ovplyvneny.

13.2 Obmedzenie ruéenia
Zmluvné rucenie touroperatora za skody, ktoré nie st ujmou na zdravi, je obmedzené na trojnasobok ceny
zajazduy,

pokial’ Skoda cestujucemu nebola spésobena Umyselne alebo hrubou nedbanlivostou.

13.3 Deliktné (nezakonné) naroky na nahradu skody

Pre vSetky naroky uplatrfiované u touroperatora ohlfadom nahrady skody z nepovoleného konania, ktoré
nespocivaju v zlom umysle alebo hrubej nedbanlivosti, je rucenie za vecné Skody obmedzené na vysku
trojnasobku ceny zajazdu.

Tieto maximalne ohranicené najvyssie sumy za rucenie platia vZdy na cestujiceho a zajazd. Iné mozné, nad ramec
plynuce naroky podla Montrealskej dohody resp. Zakona o leteckej preprave ostavaju tymto obmedzenim
nedotknuté.

13.4 Touroperator neruci za nedostatky plnenia sluzieb, ujmy na zdravi a vecné skody v suvislosti so sluzbami, ktoré
st vylucne sprostredkované ako sluzby externych poskytovatel'ov (napr. vylety, Sportové podujatia, navstevy divadla,
vystavy, prepravné sluzby z/do predpisaného vychodiskového a cielového miesta), ak su tieto sluzby vyslovne a s
oznacenim/uvedenim sprostredkovaného zmluvného partnera oznacené ako sluzby externého poskytovatela
jednoznacnym spdsobom, na zaklade ktorého je pre cestujuceho zrozumitel'né, Ze nie su sucastou pausalneho
zdjazdu.

Narok na nahradu skody voci touroperatorovi je obmedzeny alebo vyluceny vtedy, ak na zaklade medzinarodnych
dohovorov alebo z nich vyplyvajucich zakonnych predpisov uplatnitel'nych voci poskytovatel'ovi sluzieb, je narok na



nahradu skody voci poskytovatel'ovi sluZieb uplatnitelny len za urcitych predpokladov alebo obmedzeni alebo je za
urcitych predpokladov vyluceny.

13.5 Za Gcast na $portovych a inych prazdninovych aktivitdch zodpovedate Vy sami. Sportové zariadenia,
pristroje a vozidla by ste mali pred pouzitim skontrolovat. Za Urazy, ktoré vzniknu pri Sportovych akciach a
prazdninovych aktivitach, ruci touroperator len vtedy, ak ich zavini on. Touroperator odporica uzavretie tUrazového
poistenia..

13.6 Ak je to v popise uvedené, obsahuje Vas itinerar/Vase cestovné doklady vlakovy cestovny listok ,,Zug zum
Flug” od Zelezni¢nej spolo&nosti DB AG (Deutsche Bahn AG — Nemecké Zeleznice a.s.) Preprava sa
uskutoéni na zaklade podmienok prislu$ného prepravného podniku, ktoré budu na Zelanie spristupnené.
Prava a povinnosti touroperatora a cestujucich podla pravnych predpisov prislusného zakona o Zmluve o zajazde
a podla tychto podrobnych cestovnych podmienok nie si obmedzené podmienkami daného prepravcu.

KaZdy cestujuci je sam zodpovedny za véasny prichod na odletové letisko, s vynimkou pripadu, ak meskanie
zdjazdu sa zaklada na zlom Umysle alebo hrubej nedbanlivosti touroperatora.

13.7 Povinna suc€innost cestujuceho, staznosti

13.7.1 Kazdy cestujuci je pri zisteni nedostatku v sluzbach povinny spolupracovat v ramci zakonnych
ustanoveni tak, aby zabranil pripadnym skodam alebo ich udrzal v éo moZno najmensom rozsahu.

13.7.2 Ak by ste mali mat, v rozpore s Vasimi ocakavaniami, dévod na staznost, je potrebné tuto bezodkladne
oznamit na mieste, VaSmu delegatovi, v zmysle bodu 5.3 veta 1 resp. kontaktnej osobe v zmysle bodu 5.3 veta 2 a
pozadovat napravu.

Ak delegat resp. Vasa kontaktna osoba nie je dostupna, obratte sa na poskytovatela sluzieb (napr. poskytovatela
transferu, hotel, vedenie lodnej spolocnosti) alebo na touroperatora (kontaktné Gdaje na konci tychto
podmienok) resp. jej miestneho zastupcu alebo Vasho sprostredkovatela zajazdu. Potrebné telefénne a faxové
Cisla, ako aj e-mailové adresy najdete vo svojom itinerari zajazdu alebo v popise sluzieb (bod 1.1) resp. v
informacnych knihach/na informacnych tabuliach v hoteli.

Hostia ubytovani v prazdninovych bytoch/domoch/apartmanoch musia pozadovat napravu bezodkladne od
kontaktnej osoby uvedenej v itinerari zajazdu.

§kody alebo omeskanie doruéenia batoZiny a tovarov pri leteckych zajazdoch odporuca touroperator
oznamit okamzite bezodkladne na mieste, najneskdr vSak do 7 dni po zisteni Skody na cestovnej batoZine, pri
tovaroch do 14 dni od ich prijatia, v pripade omeskania najneskdr do 21 dni po doruceni batoZiny alebo tovaru
cestujucemu prostrednictvom formulara na ohlasenie Skody (P.I.R.) prislusnej leteckej spolo¢nosti. Letecké
spoloc¢nosti spravidla odmietaju nahradu skody, ak formular na ohlasenie skody neobdrzi.

V ostatnom je potrebné stratu, poskodenie alebo nespravne usmernenie cestovnej batozZiny oznamit delegatovi
alebo miestnemu zastupcovi touroperatora.

13.7.3 Delegati nie su opravneni uznat Ziadne naroky.

13.8 Premléanie

Narok na nahradu skody podla § 651n ods. 1 BGB (Obcianskeho zakonnika), s vynimkou narokov kvéli zbytocne
zmarenému casu dovolenky, su premlcané, na rozdiel od § 651j BGB (Obcianskeho zédkonnika), po troch rokoch.
Pre zaciatok premlcania plati § 199 Ods. 1 BGB (Obcianskeho zakonnika).



Zakonné naroky na nahradu skody v prospech touroperatora, v stvislosti so zmenou alebo zhorsenim stavu veci
ponechanych na klienta v ramci realizacie zajazdu, si premlcané po Siestich mesiacoch od datumu ukoncenia
zajazdu.

14 Riesenie spotrebitel'skych sporov/platforma RSO a odstipenie/postipenie narokov
14.1. RieSenie spotrebitel'skych sporov/platorma RSO

TUI Deutschland GmbH a Wolters Reisen GmbH sa toho ¢asu nezlcastriuju na — pre Vas dobrovolnom — postupe
alternativneho riesenia sporov podl'a Zakona o rieSeni spotrebitel'skych sporov. Preto nie je pre nasich klientov
mozné vyuZivat tento postup, ani platformu Komisie EU uverejnend na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/
na rieSenie spotrebitel'skych sporov online (Platforma RSO).

14.4 Postupenie narokov voci touroperatorovi je vylicené. Neplati to pre spolucestujicich rodinnych prislusnikov
alebo spolucestujucich v ramci spolo¢ne prihlasenej skupiny.

15 Ustanovenia, tykajiuce sa pasovych, vizovych, colnych, devizovych a zdravotnych predpisov

15.1 Touroperator upovedomi klienta/cestujiceho, o vdeobecnych pasovych a vizovych predpisoch, ako aj
o zdravotno-policajnych formalitach krajiny urcenia, vratane pribliznej lehoty ziskania potrebnych viz este pred
uzavretim Zmluvy, ako aj o pripadnych moznych zmenach uskuto¢nenych este pred nastupom na zajazd.

15.2 Cestujlci je sam zodpovedny za dodrZanie vietkych predpisov ddleZitych pre uskutocnenie zajazdu. Vsetky
nevyhody, najma naklady na odstupenie, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, idi na jeho tarchu, s
vynimkou, ak st podmienené zavinenim touroperatora, a to poskytnutim nespravnej informacie alebo
neinformovanim.

15.3 Touroperator neruci za véasné udelenie a dorucenie viz prislusnym diplomatickym zastipenim, ak ste ho poverili
ich obstaranim, okrem pripadu, ak za omeskanie zodpoveda touroperator. Na ziskanie viz atd'. od prislusnych
organov musite pocitat s pribliznym ¢asovym rozpatim 8 tyzdnov.

15.4 Predzmluvné informacie Vas oboznamia o tom, ¢i je pre zajazd potrebny cestovny pas alebo staci obciansky
preukaz. Dbajte aj na to, aby doba platnosti Vasho cestovného pasu alebo obcianskeho preukazu zodpovedala
podmienkam prislusného zajazdu. Deti potrebuju vlastné cestovné doklady.

15.5 Colné a devizové predpisy sa v jednotlivych krajinach vel'mi prisne dodrziavaju. Informujte sa presne o nich a
bezpodmienecne tieto predpisy dodrziavajte.

15.6 V jednotlivych Statoch sa vyzaduju urcité osvedcéenia o ockovani, ktoré musia byt kratSie ako 8 dni a takisto
nesmu byt starSie ako 3 roky (kiahne) resp. 10 rokov (Zltd horucka). Tieto osvedcenia o ockovani je potrebné
predlozit aj nemeckym dradom, pokial sa vraciate z urcitych krajin (napr. Afrika, Blizky Vychod). Prislusné
informacie vyrozumiete z predzmluvnych informacii/katalégu alebo sa obratte na Vase predajné miesto.

16 Ochrana udajov

Udaje vztahuijtice sa na osoby, ktoré nam davate k dispozicii, budii elektronicky spracované a pouzité, pokial’ s
potrebné na uzavretie Zmluvy. VSetky osobné tdaje budu spracované podla nemeckého a eurépskeho zakona na
ochranu dat. Dalgie informéacie o pouziti Vasich Udajov najdete v nasom Vyhlaseni o ochrane Udajov na nasej stranke
www.tui.de/Datenschutz.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.tui.de/Datenschutz

17 VSeobecné informacie

Neucinnost jednotlivych ustanoveni Zmluvy o zajazde nema za nasledok netcinnost celkovej Zmluvy o zajazde. To
isté plati pre predkladané cestovné podmienky. Tieto cestovné podmienky a pokyny platia pre touroperatorov:

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Obchodny register: Hannover HRB 62522
Telefri: +49 (0)551 567-1111

Wolters Reisen GmbH

(s vynimkou znaciek ,atraveo” a TUI Villas")
Postfach 11 51

28801 Stuhr

Obchodny register: Walsrode HRB 110468

Tlac: oktéber 2019, 73. vydanie



