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. Vymedzenie pojmov a uvodné ustanovenia

. Cestovnou kancelariou (alebo aj ako ,CK*) sa rozumie cestovna kancelaria GLOBTOUR GROUP a.s., so

sidlom Panska 12, 811 01 Bratislava, ICO: 358941725, zapisana v ORSR BA |, odd. Sa, viozka &. 3377/B,
ktora do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych miest alebo splnomocnenych externych
autorizovanych predajcov.

Cestujucim sa rozumie fyzickd osoba spdsobila k pravnym ukonom, ktora pisomne objednala zajazd,
uzatvorila s CK zmluvu o zajazde a/alebo v prospech ktorej sa zmluva o zajazde uzatvorila alebo na ktoru sa
zajazd previedol, priCom v tomto pripade podpisujuci potvrdzuje, Ze je riadne splnomocneny uzatvorit zmluvu
0 zajazde v jen mene a v jej prospech; za neplnoletd osobu zmluvu podpisuje jej zakonny zastupca.

Infant je medzinarodny pojem pre dieta od 0 do 2r., ktoré nema narok na Ziadne sluzby (ubytovanie
a stravovanie) a plati len povinné doplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Zmluvou o zajazde sa rozumie zmluva o zajazde uzatvorena v zmysle § 16 zakona &. 170/2018 Z. z. o
zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon®) a ktora je tvorena tymito dokumentmi: Zmluva
0 zdjazde, Zmluvné vztahy CK GLOBTOUR GROUP a.s., Formular Standardnych informacii pre zmluvy
o zajazdoch, Cennik, vznika uzatvorenim zmluvy o zajazde, resp. potvrdenim pisomnej objednavky.
V pripade, ak su jednotlivé ustanovenia v jednotlivych dokumentoch upravené odliSne, prednost ma vzdy
Zmluva o zajazde a ostatné maju prednost v poradi, v akom su uvedené v predchadzajucej vete. Pri kupe
zajazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi cestujucim a CK vznika
podpisanim zmluvy o zajazde. Zmluvou o zajazde sa CK zavazuje, Ze za dohodnutd cenu cestujucemu
obstara zajazd, a cestujuci sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutd odmenu.

Zastupca CK, resp. delegat je osoba, ktora je okrem iného poverena prijimanim a vybavovanim reklamacii,
informuje na mieste zajazdu cestujlcich blizSie o pobytovom mieste, poskytovanymi sluzbami, s moznostami
fakultativnych vyletov a odpoveda na otazky cestujucich. Informacie poskytuje na informaénych stretnutiach.
Na informacnej tabuli, resp. v informaénych knihach CK na recepcii ubytovacich zariadeni su oznamené
uradné hodiny, vSetky schddzky, ako aj kontaktné spojenie na delegata.V niektorych pobytovych miestach
nema CK svojho delegata, obdobne je tomu iv okrajovych mimosezénnych terminoch vo vSetkych
destinaciach. Na pobytovych miestach bez delegata CK sa v pripade objektivnych problémov, mézu cestujuci
obratit na zahraniénych partnerov v zmysle informacii v pokynoch na cestu. Vzhladom na spolupracu
s dalsimi CK méze byt v jednotlivych strediskach aj zastupca inej CK, pricom o tejto skuto¢nosti budu
informovani cestujuci v pokynoch CK.

Cenou zajazdu sa rozumie celkova cena uvedena v zmluve o zajazde, ktora obsahuje cenu za zajazd
a v8etky sluzby, ktoré si cestujuci objednal (priplatkové sluzby) alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu.Cena
nezahffia pobytovu taxu, ta je uvadzana ako povinny priplatok, pokial nie je uvedené inak, na Uvodnych
stranach kazdej destinacie v €asti doprava. V cenach apartmanov, pokial nie je uvedené inak, je zahrnuta aj
spotreba vody, elektriny, postelna bielizef, uteraky, 1x do tyzdfia vymena postelnej bielizne a uterakov,
toaletny papier (len pri prichode) a zavere¢né upratovanie. Akcie a zlavy sa nespocitavaju. Akékolvek zlavy
si mdzete uplathovat’ len v sulade s podmienkami pre poskytovanie zliav a vyhradne pri uzatvoreni zmluvy
o zjjazde. Nie je mozné si ich narokovat dodatogne, t.j. po podpise zmluvy o z&jazde. Akékolvek zlavy
nemozno uplatfiovat voci ponukam last moment/lastminute, plati najvy§Sia mozna zlfava, ak nie je uvedené
inak. Cestujuci ma pri mnohych objektoch moznost’ zakupit' si dvoj, resp. viactyzdriovy pobyt, pri¢om cena
pobytu je suc¢tom cien jednotlivych tyZdnov, spadajucich do prisluSsnych cenovych pasiem, ak nie je uvedené
inak. V priebehu predaja zajazdov sa vyskytnu zajazdy typu ,lastminute” alebo ,Specialna ponuka“. Pri vy$Sie
uvedenych ponukach, ak nie je stanovené inak, je garantovana dizka pobytu, destinacia, druh dopravy,
sluzby delegata. V ramci tychto ponuk byvaju vyuzZivané bud ubytovacie zariadenia publikované v katalégu
alebo iné v prislusnom cielovom mieste. Toto plati i pre ponuku systému "Fortuna“ alebo "No Name*.
V cenach pobytov nie je zahrnuté cestovné poistenie, je uvadzané ako nepovinny priplatok.

Priplatkovou sluzbou je taka sluzba, ktora je v katalégu alebo Cenniku uvedena ako volitelna sluzba, vyber
tejto sluzby cestujucim je dobrovolny a nie je viazany na poskytnutie zajazdu.

Zacatim zajazdu/zaciatkom zajazdu sa rozumie zacatie poskytovania prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej
zajazd; za zaciatok zajazdu na ucely odstupenia od zmluvy o zajazde sa povazuje datum, ktory je uvedeny
v zmluve o zajazde.

Dizkou zéjazdu sa pri ubytovacich zariadeniach rozumie samotny pobyt v zahranigi, priom prvy a posledny
deft s uréené na dopravu do az pobytovej krajiny. Celkova dizka leteckych a autobusovych zajazdov
vratane dopravy zahffia teda aj dni urené na dopravu do miesta pobytu a spat, a to aj v pripadoch, ked je
doprava organizovana v neskorych no€nych hodinach.

Obsah zmluvy o zajazde vyplyva z ponuky katalégu, dodato¢nej ponuky CK (napr. akcie, dotlag), cestujicim
potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zajazdy).

Neodvrétitelnou a mimoriadnou okolnostou sa rozumie okolnost, ktoru zmluvna strana, ktord sa na fu
odvolava, neméze ovplyvnit' a ktorej nasledky neméze odvratit, ani keby prijala v8etky primerané opatrenia
(napr. vojna, terorizmus, prirodné katastrofy a pod.).

Lastminute zajazd je taky zajazd, ktory je poskytnuty v kratkom ¢asovom Useku po uzavreti zmluvy o zajazde.
Zvacsa ide o posledné volné izby v danej ubytovacej kapacite a vdanom termine. To znamena, Ze vyber
izieb je velmi obmedzeny a mdze sa stat, Ze cestujuci dostane nesStandardnu izbu.

Minimalny pocet U€astnikov zajazdu je podmienka na realizaciu zajazdu CK. Ak sa nedosiahne tento
minimalny pocet U€astnikov, ktory je minimalne 35 U€astnikov na zajazd, CK bude postupovat v zmysle
¢lanku VII. bodu 1. a zaroven cestujucich v uvedenom termine upovedomi a navrhne iny termin zajazdu,
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alebo iny zajazd.Doprava po Slovensku pri vSetkych autobusovych zajazdoch sa uskuto¢ni pri minimalnom
pocte 10 ucastnikov z jedného nastupného miesta.V okrajovych terminoch na zacliatku a konci sezény sa
preprava uskuto&ni pri minimalnom pocte 25 cestujucich.

Check- in je €as, od ktorého je mozné sa prihlasit sa a nastahovat a check-out je ¢as, do ktorého je
nevyhnutné odhlasit sa a vystahovat z ubytovacieho zariadenia. Nemozno garantovat bezprostrednu
nadvaznost ubytovania (prip. opustenie izieb resp. apartmanov) na prichod ¢i odchod cestujuceho, pretoze
podla medzinarodnych zvyklosti musia hostia opustit izby v defi odchodu do 10:00 hod. (v niektorych
pripadoch do 12:00 hod.) a moznost nastahovania sa v defi prichodu je najskér az po 14:00 hod., resp. pri
apartmanoch v niektorych destinaciach ako napr. Taliansko az po 16:00 hod.

Hodnotenie triedy ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pripadne pismenami, je obrazom hodnotenia
miestnych dradov turistického ruchu, pripadne hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu.
Toto vSak nie vzdy zodpoveda hotelovym zvyklostiam a hodnoteniu v Slovenskej republike. Rozdiely su tiez v
kategorizacii ubytovacich zariadeni v jednotlivych destinaciach. Mnohokrat sa stava, ze ubytovacie zariadenie
tej istej kategorie a triedy sa kvalitou a Urovniou svojich sluzieb mdze v kazdej destinacii v réznej miere lisit.

Pre objektivnu orientaciu cestujucich pouziva CK podla vlastného hodnotenia a oznacduje po¢tom slnie¢ok
celkovy dojem z jednotlivych zariadeni nasledovne:

a) velmi jednoduché ubytovacie zariadenie (spolo¢né hygienické zariadenie na chodbe)-CK neponuka,

b) jednoduché ubytovacie zariadenie vybavené star§im nabytkom, vlastné hygienické zariadenie,
obmedzena ponuka doplnkovych sluzieb, vhodné pre menej naro¢nych cestujucich,

c) ubytovacie zariadenie strednej triedy so $tandardnymi doplnkovymi sluzbami (prevazne s bazénom,
klimatizaciou a TV, prip. iné),

d) ubytovacie zariadenie vy$sej strednej triedy, kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja stredne naro¢nych i
naro¢nejSich cestujucich,

e) zariadenie vysSej triedy, kde poloha a celkova uroven ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzieb
uspokoji aj naro¢nych cestujucich,

f) hotel vy$Sej triedy pre najnaroénejSich cestujucich.

Osobitné poziadavky cestujuceho uvadzané v zmluve o zajazde sa rozdeluju na dve kategoérie, a to na tie,
ktoré vie CK zabezpedit a existuje na ne pravny narok a na tie, ktoré CK nevie zabezpecit ani garantovat.
Tymito pozZiadavkami su napr. izby vedla seba, ubytovanie na prizemi, na poschodi, vyhfad na bazén resp.
na more(ktoré nie su za priplatok). Tieto poziadavky cestujuceho CK len sprostredkuje poskytovatelom
sluzieb a neposkytuje Ziadnu kompenzaciu ani zfavu cestujucemu v pripade, ak tieto nebudu zabezpecené,
nakolko na ne neexistuje pravny narok.

Vylety ponukané v katalégu su sprevadzané slovensky, resp. Cesky hovoriacim delegatom. V pripadoch, ze
sa vyletu nezuCastni dostatony poclet zaujemcov, mdze sa stat, Ze vylet je sprevadzany domacim
sprievodcom v niektorom svetovom jazyku bez moznosti slovenského vykladu. CK nemdze garantovat, Zze
vSetky fakultativne vylety sa organizuju aj v mimosezénnych mesiacoch. CK nezodpoveda za uUroven cudzich
sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si cestujuci objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej
organizacie (napr. fakultativne vylety).

Letové Casy a letovy plan stanovuje letecka spolo¢nost s prihliadnutim na pravidelné linky a ostatné prioritné
lety, ato v zavislosti od povoleni ziskanych od prisluSnych letovych dradov danych krajin a letovych
koordinatorov, pricom CK nevie pridelené ¢asy ovplyvnit. Odlet, resp. prilet sa méze uskutoénit v akomkolvek
gase, tak vrannych ako aj noénych hodinach. Let moZe z hladiska dizky trvania &iastodne aj celkom
zasahovat do predchadzajuceho/nasledujuceho dna deklarovaného ako zadiatok alebo koniec zajazdu.V
pripade nocnych letov, kedy je prichod alebo odchod do/z hotela realizovanych v no€nych alebo v skorych
rannych hodinach, si hotel U¢tuje prenocovanie v plnej sume, t.j. celu cenu ubytovania (od 14:00 do 09:00
hod. nasledujuceho dna) Nie je ziadnou vynimkou, Ze v désledku nepriaznivych letovych podmienok alebo
preplnenim vzdusnych koridorov dochadza k meskaniu odletov aj znaéného rozsahu, preto je dobu odletu,
resp. priletu uvedenu v pokynoch nutné chapat iba ako orientaénu. Prvy a posledny den leteckych zjazdov
je uréeny na prepravu do/z miesta dovolenkového pobytu, anie na samotnu dovolenku. Aj v pripade
obsadenia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie. CK
nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou. Nie je v kompetencii CK zabezpecit
rezervaciu miest v lietadle. Na vybrané lety je mozné si zakupit' extra sluzby (seating, nadvaha, extra catering
a iné) — aktualne informacie o moznostiach a cenach Vam podame na nasich predajnych miestach. Odporuc¢a
sacestujucim dostavit sa na letisko min. 2 hodiny pred planovanym ¢asom odletu, pri¢om odbavovaci pult sa
uzatvara najneskér 50 minut pred odletom a po uzatvoreni odbavenia nie je v kompetencii personalu ani CK
vybavit pripustenie na let pripadnych oneskorencov. V pripade oneskorenia cestujiuceho alebo jeho
omeskania, CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a cestujuci nema narok na Ziadnu kompenzaciu ani



v pripade nevycestovania. Preprava batoziny, tehotnych Zien, chorych, sprevadzanie oséb - informacie

o aktualnych podmienkach a obmedzeniach prepravy osOb najdete v prepravnych podmienkach leteckého

dopravcu, resp. na poboc¢kach CK. Na zaklade predpisov a dohdd platnych v medzinarodnej leteckej doprave

si CK vyhradzuje moznost realizovat zmeny miesta odletu a priletu, trasy letu, realizacie a zmeny miesta
medzipristatia, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu.
19.Vzhladom k tomu, Ze autobusova doprava je charterova, ako ivzhladom k nepredvidanym okolnostiam

(nadmerné c¢akanie na hrani¢nych prechodoch, dopravna situacia na cestach, preplnenost pristupovych

komunikacii k jednotlivym ubytovacim zariadeniam, pocasie, prirodné zZivly, pripadné technické problémy

a pod.), mbéze dojst k omeskaniu dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti €asom uvedenym v pokynoch na

cestu, resp. pri navrate k predpokladanym prichodom na Uzemie SR. Spresneny ¢as odchodu z pobytového

miesta, prip. iné informacie tykajuce sa navratu su uvedené na informaénych tabuliach CK, ktoré su
umiestnené na recepciach ubytovacich zariadeni. VSetci cestujuci su povinni sa pocas jazdy autobusu
priputat, ak je autobus vybaveny bezpe¢nostnym pasom.Cestujicim zabezpeci CK prepravu z jednotlivych
nastupnych miest na tzemi SR do miesta ich pobytu, t.j. az do pristupnej blizkosti ubytovacieho zariadenia.

V hlavnej sezéne sa v8ak moOze stat, Ze sa autobusy nedostanu az do bezprostrednej blizkosti niektorych

ubytovacich zariadeni, nakolko su Casto miestne komunikacie zablokované parkujucimi autami individualne

cestujucich os6b.V ramci jednotlivych autobusov mdzZze dochadzat pri ceste do letoviska, resp. pri navrate,

k prestupom cestujucich na niektorom nastupnom mieste na Uzemi SR, resp. na niektorom hraniénom

prechode, resp. na inom vopred uréenom mieste, odkial cestujuci pokracuju v jazde po prichode

prestupového autobusu. Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestujucich z jednotlivych nastupnych
miest, alebo letovisk (v mimosezénnych terminoch autobusy zachadzaju do vaésieho poctu letovisk), pricom
si vyhradzujeme pravo jej ur€enia, resp. zmeny.Zasadaci poriadok je dany a cestujuci sa dozvie Cislo svojho
sedadla pri nastupe do autobusu.Deti do 12 rokov maju zakaz obsadzovat miesta v prvej rade autobusu.

Kazdy cestujuci (i deti do 2r.) musi mat vlastné sedadlo.V autobusoch su vSetky sedadla povazované za

plnohodnotné, t.j. aj tie, ktoré maju obmedzeny rozsah sklopenia, resp. sa nachadzaju v zadnej Casti a su

obsadzované bez naroku na zfavu.CK neorganizuje autobusovu dopravu na ostrovy. V pripade zaujmu
zabezpeduje autobusovu dopravu do prisluSného trajektového pristavu. V cene autobusového listka nie je

zahrnuta cena listka na trajekt, tu si cestujuci hradi individualne.BatoZinovy limit na osobu je maximalne 15

kg. Nadrozmernu batozinu (bicykle, surfy a pod.) a zvieratd CK neprepravuje. Pri spiato¢nej ceste je cestujuci

povinny byt pripraveny na odchod 30 minut pred planovanym odchodom. Vybrané prepravy, resp. prepravy

v terminoch, ked su autobusy obsadené, zabezpecuje CK v spolupraci s inymi CK.

20. Kategorizacia autobusov:

*+ Karosa - autobus s audio-video zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, predajom teplych
a studenych népojov,

* Luxusny klimatizovany autobus — autobus s audio—video zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami,
predajom teplych a studenych napojov, plnou klimatizaciou, izolanym zasklenim. Luxusny klimatizovany
autobus méZe byt aj znadky KAROSA, ak spiiia vy$sie uvedené kritéria.

V pripade zvozu po Uzemi SR nie je mozné garantovat klimatizovany autobus. Do kategdrie horeuvedeného

patria nizkokapacitné autobusy (kapacita menej ako 40 miest), v ktorych nie je k dispozicii toaleta.

Nizkokapacitné autobusy su zaradované na prepravu v pripadoch, ak nie je prihlaseny dostatocny pocet

ucastnikov, resp. ak si to vyZaduju prevadzkové podmienky.

21.Reklamacny poriadok upravuje postup, prava a povinnosti CK a cestujuceho pri uplatiiovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb CK. Pri vybavovani reklamacii postupuje CK podla
platného reklamaéného poriadku. CK je opravnena reklamacny poriadok upravovat a menit. Zmenu
reklamaéného poriadku CK zverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke
alebo inym vhodnym spdsobom. Reklamacny poriadok je k dispozicii v kazdej pobocke CK a na internetovej
stranke CK.

Il. Cenové podmienky a ceny zajazdov
1. Ceny zajazdov organizovanych CK su zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a cestujucim.

Zavazna a dohodnuta cena je uvedena v zmluve o zajazde.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym ukonom v zmysle § 19 ods. 1 zakona zvysit

cenu zajazdu v pripade, Ze ddjde k:

a) zvysSeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych v rozsahu a spdésobom uvedenym v bode 10
a bode 11 tohto ¢lanku v zavislosti od druhu dopravného prostriedku (nevztahuje sa na cestujucich, ktori
uhradili pIna cenu zajazdu),

b) zvySeniu vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou
osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane
miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup
alebo vystup na letiskach a v pristavoch,

c) zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu
dojde do 21. dia pred zaciatkom zajazdu (nevztahuje sa na cestujucich, ktori zaplatili zajazd v pinej
vyske). Pre vypocet vymenného kurzu sa pouzije vymenny kurz zverejneny NBS.

3. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny vratane dévodu a spdsobu zvySenia musi CK odoslat cestujucemu
najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.
4. Ak zvySenie ceny prekroc¢i 8 % z celkovej ceny zajazdu, uplatfiuje sa postup podla ¢lanku VI.



Cestujuci ma pravo na zniZzenie ceny zajazdu zodpovedajucemu znizeniu nakladov uvedenych v odseku 2 vo
vySke rozdielu medzi pévodnou cenou zdjazdu a zniZzenou cenou zdjazdu po odpocitani skuto¢nych
nakladov, ktoré vznikli CK v suvislosti so zmenou ceny zajazdu.

. Ceny zajazdov su stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahffiaju len tie sluzby, ktoré su pre kazdy

zajazd taxativne vymenované. K cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom zo Slovenska
Uctuje priplatok za nastupné miesta podla platného Cennika uvedeného v katalégu. K zakladnym cenam
zajazdov sa pripocitavaju priplatky, resp. odpoc€itavaju zlavy uvedené v zakladnej ponuke. Tieto sluzby sa
mdzu doobjednat len na dobu celého pobytu. Zlavy sa nevztahuju ani na Specialne zniZzené ceny leteniek pre
osoby na pristelkach. V pripade, Ze si cestujuci nezakupi k zajazdu cestovné poistenie A1 alebo A3 v CK,
znizi sa mu aktualne platna zfava na zajazd 0 2 %.

Zo zliav poskytovanych CK ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diu vzniku zmluvného
vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak jeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si méze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejsia,
ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

Splnomocneny externy predajca nie je opravneny dohodnut s cestujucim ustanovenia zmluvy o zajazde,
ktoré su v rozpore s popisom alebo informaciami uvedenymi v katalégu lebo inych materialoch CK.

Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuju zZiadne dalSie zfavy.

. Ceny leteniek su zavislé na kurze €=USD a su kalkulované na zaklade referen¢nej ceny paliva 500 USD/MT.

Vyska palivového priplatku sa odvija od ceny leteckého paliva (JET A) na svetovych trhoch

obchodovatelného podlfa FOB ROTTERDAM. Zmena cien leteckého benzinu sa odrazi na zmene ceny

zajazdu nasledovnym spbsobom:

- pri cene leteckého benzinu do 600 USD/tona - nebude uctovany Ziaden poplatok

- pri cene leteckého benzinu od 601 do 700 USD/tona - bude uétovany doplatok do max. vysky 20 €

- pri cene leteckého benzinu od 701 USD/tona- bude uc¢tovany doplatok do max. vysky 30€ a za kazdych
dal$ich 50 USD/tona bude ucétovany poplatok vo vySke 10 €.

lll. Platobné podmienky

. CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu pred zaciatkom zajazdu a cestujici ma povinnost uhradit cenu

zajazdu pred zaciatkom zajazdu. Zaplatenie ceny zajazdu (prip. preddavku) musi cestujlci na poziadanie CK

preukazatelnym spésobom dolozit.

CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o zajazde, ak sa zmluvné strany

nedohodnu pisomne inak. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh je dohodnuty takto:

a) pri vzniku zmluvného vztahu je preddavok vo vySke minimalne 50 % ceny zajazdu, pokial zmluva o
zajazde neuvadza inak,

b) najneskér 46 kalendarnych dni pred zaciatkom zajazdu je cestujuci povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny zajazdu,

c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 kalendarnych dni pred zaciatkom zajazdu je
cestujuci povinny uhradit 100 % ceny zajazdu pri vzniku zmluvného vztahu.

Cestujuci ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni celej ceny zajazdu. V pripade, Ze cestujuci

z akychkolvek doévodov nedodrzi terminy avysky platieb podla bodu 2, CK je opravnena odmietnut

poskytnutie sluzby a v pripade, ak cestujuci nezaplati celt cenu zajazdu do zadiatku zajazdu, CK bude

povazovat konanie cestujuceho za odstupenie od zmluvy o zajazde v zmysle ¢lanku VII. bodu 2 pism. a)

s povinnostou cestujuceho uhradit’ odstupné vo vysSke uvedenej v ¢lanku VII. bode 3.

IV. Prava a povinnosti cestujuceho

K zakladnym pravam cestujuceho patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

b) pravo vyzadovat od CK informacie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom zajazdu odstupit od zmluvy o zajazde podfa ¢lanku VII.,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych sluzbach a porusenia pravnej povinnosti CK
a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII.,

f) pravo obdrzat najneskdr 7 dni pred zaatim zajazdu pisomne dalSie podrobné informacie o vSetkych
skutoCnostiach, ktoré su pre cestujuceho doblezité a ktoré si CK zname, ak nie sU obsiahnuté uz
v zmluvnych dokumentoch, ako i potrebné doklady,

g) pravo pisomne oznamit CK najneskdér 7 dni pred zaciatkom zajazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zUcastni ina osoba uvedena v oznameni. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového cestujuceho,
Ze sUhlasi s uzatvorenou zmluvou o zajazde a spifia véetky dohodnuté podmienky G&asti na zajazde.
DfAom doru€enia oznamenia sa v fiom uvedena osoba stava cestujucim. Pévodny cestujuci a novy
cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a uhradu administrativneho
poplatku a vSetkych nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou cestujuceho vzniknu (€lanok VI., bod 4),

h) pravo na ochranu osobnych uUdajov, ktoré cestujuci uvadza v zmluve o zajazde a ostatnych dokladoch,
pred nepovolanymi osobami.

K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpecéeniu a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo
a uplne uvadzat pozadované udaje vzmluve o zajazde vratane akychkolvek zmien tychto udajov
a predlozit dalSie doklady podla poziadavky CK,



b) zabezpedit u oséb mladSich ako 18 rokov, ak necestuju s rodi€mi, sprevadzanie a dohlad dospelého
uc€astnika a pisomny suhlas zakonného zastupcu, obdobne zabezpe it sprevadzanie a dohlad u oséb,
ktorych zdravotny stav to vyzaduje,

c) vopred nahlasit U¢ast cudzich statnych prislusnikov,

d) zaplatit cenu zajazdu,

e) prevziat od CK doklady potrebné pre ¢erpanie sluzieb,

f) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zaockovany (pokial je to
vyzadované), dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné, bezpecnostné predpisy ako
i zakony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Povinnost mat vlastny (individualny) cestovny
doklad sa vztahuje na kazdého cestujuceho a u€astnika zajazdu, bez ohladu na vek ucastnika zajazdu,
ateda aj na deti bez ohfadu na ich vek, pricom doba platnosti cestovného dokladu musi zodpovedat
poziadavkam krajiny, do ktorej alebo cez ktoru Ucastnici zajazdu cestuju. Cestujlci a U€astnik zajazdu su
uzrozumeni so skutoCnostou, Zze v pripade ak bude znemozZnena ufast na zajazde ktorémukolvek
ucastnikovi zgjazdu z dévodu neplatnosti jeho cestovného dokladu, nedostatoénej doby platnosti jeho
cestovného dokladu alebo z dévodu, ze kazdy ucastnik zajazdu nema vlastny (individualny) cestovny
doklad, za tuto skuto¢nost CK nenesie zodpovednost a rovnako nezodpoveda ani za $kodu, ¢€i ujmu,
ktora v dosledku nesplnenia tejto povinnosti u€astnikovi zajazdu ¢&i cestujucemu vznikne,

g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegata alebo iného uréeného zastupcu CK a dodrziavat stanoveny
program,

h) pocinat si tak, aby nedochadzalo k Skodam na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych zakaznikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit pripadnu spésobenu $kodu,

i) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelom sluzieb,

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré mdéze poskodit, ohrozit, obmedzit alebo popudit ostatnych
ucastnikov zajazdu, alebo spdsobit’ zhorSenie vlastného zdravotného stavu,

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase,

1) bezodkladne oznamit CK zmenu udajov, predovsetkym telefonického kontaktu a postovej adresy,
sluziacim k pripadnému oznameniu zmeny nalezitosti zmluvy o zajazde alebo pokynov na cestu,

m) pri kiipe zajazdu prostrednictvom internetu (bez priameho kontaktu) uhradit zalohovu fakturu do 3 dni od
jej vystavenia, a zaslat nim podpisanu zmluvu o zajazde doporu¢enou zasielkou na adresu CK do 3 dni
od jej obdrzania. V pripade, Ze cestujuci tento zavazok nesplni, CK ma pravo zrusit rezervaciu. Pri kupe
zdjazdu do 10 dni pred odchodom alebo pri poslednych volnych miestach ma CK pravo poziadat
cestujuceho o priamy vklad na ucet.

n) overit si pred kipou zajazdu aktualne prepravné podmienky a ostatné doélezité dokumenty pri zdravotnych
obmedzeniach, ochoreniach alebo po urazoch.

V. Prava a povinnosti CK
. Kpravam a povinnostiam cestujuceho uvedenych v ¢lanku IV. sa vztahuju im zodpovedajuce povinnosti
a prava CK.

. CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde informovat o vSetkych podstatnych skuto¢nostiach, ktoré

su jej zname a ktoré m6zu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcov o kupe zajazdu.

. CK nie je povinna poskytnut cestujicemu plnenia nad ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

. CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni pre pripad upadku, na zaklade ktorej vznika cestujucemu

pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho Upadku:

a) neposkytne cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava sucastou
zajazdu,

b) nevrati cestujucemu zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd neuskutocnil,

c) nevrati cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu
v pripade, ak zajazd bol poskytnuty len z Casti.

. CK je povinna poskytnat primerand pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za

neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rie$enia problému.

. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v doésledku svojho imyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je

opravnena pozadovat od cestujuceho za poskytnuti pomoc thradu.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb

. Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy o zajazde, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zdjazde. Ak navrhovand zmena zmluvy o zajazde vedie aj k zmene ceny
zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest. Cestujuci ma pravo rozhodnut, ¢ so zmenou suhlasi, alebo ¢i
od zmluvy odstupi bez zaplatenia odstupného. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK v lehote uréenej
v navrhu zmeny; inak zmluva o zajazde zanikne.

. Ak cestujuci nesuhlasi s navrhovanou zmenou zmluvy o zajazde podla bodu 1, méze mu CK na zaklade
novej zmluvy o zjazde poskytnut iny zajazd najmenej v kvalite, ktory zodpoveda sluzbam dohodnutym
v pévodnej zmluve o zajazde, ak CK moze takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy o zajazde sa
platby uskutocnené na zaklade pdvodnej zmluvy o zajazde povazuju za platby uskutoCnené podfa novej
zmluvy o zajazde. Ak je cena nového zajazdu nizSia ako uz uskutocnené platby, je CK povinna rozdiel



bezodkladne cestujucemu vratit. Ak cestujuci takuto zmenu neprijme, CK je povinna cestujucemu vratit
platby uskuto€nené cestujucim v jeho mene, po zapoditani splatnych pohladavok vo&i nemu, najneskér do 14
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o z4jazde.

. CK si vyhradzuje pravo v zmysle § 20 ods. 1 zakona jednostranne zmenit zmluvné podmienky v jednotlivych
sluzbach v nevyhnutnych pripadoch, pricom CK bude cestujuceho o nich bezodkladne informovat. Ide najma
0 nepodstatnu zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy$Siu, pripadne rovnaku kategériu a triedu,
zmenu obsahu a ¢asového rozvrhu poskytovania sluZieb allinclusive, ¢asovych harmonogramov programov
a programu zajazdu, miesta nastupu a vystupu, €asu a miesta odletu alebo priletu za podmienky, Ze je
zabezpelena bezplatna doprava z a na pdvodné miesto, meskanie lietadla, zmena leteckej spolo¢nosti
a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy a zmenu kategérie autobusu pri doprave po Slovensku, ako aj
zmeny, ktoré sluZia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb. Ak navrhované zmeny vedu aj k zmene
ceny zajazdu, postupuje sa primerane podla bodu 1, bodu 2 a bodu 4 tohto &lanku.

Na zaklade individualneho Zelania cestujuceho je CK schopna, ak je to mozné, uskuto¢nit zmenu mena
ucastnika zajazdu, zmenu ubytovacieho zariadenia, zmenu sluzieb zgjazdu alebo zmenu terminu z4jazdu za
dohodnuty administrativny poplatok vo vySke 35 Eur/osobu. Administrativny poplatok nezahffia naklady
suvisiace so zmenou objednavky cestujuceho a cestujuci sa poziadanim o vykonanie zmeny zavazuje okrem
dohodnutého administrativneho poplatku zaplatit aj vSetky suvisiace poplatky, ktoré vzniknu v désledku
zmeny objednavky cestujuceho (administrativne poplatky inych poskytovatelov sluzieb, napr. poplatky za
vykonanie zmien v rezervacii dopravcov, hotelov, konzularnych a vizovych oddeleni a pod.).

. CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych
v zmluve o zajazde s cestujucim a ktoré boli poskytnuté so suhlasom cestujuceho pocas zajazdu.

VII. Odstupenie od zmluvy o zajazde
. CK méze pred zacatim zdjazdu od zmluvy o zajazde odstupit bez povinnosti nahradit $kodu cestujucemu
spbdsobenu tymto odstupenim, ak:
a) pocet ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet U¢astnikov a CK odstupi v lehote nie krat$ej ako:
i) 20 dni pred za¢atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
ii) 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
iii) 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) z dévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré brania CK plnit zmluvu o zajazde,
c) pri podstatnom poruseni povinnosti cestujicim, ak tdto povinnost nesplni ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej mu CK.
Pisomné oznamenie o odstlpeni od zmluvy o zajazde s uvedenim doévodov zasiela CK doporu¢enym listom
na adresu cestujuceho uvedenu v zmluve o zajazde alebo elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v
zmluve o zédjazde. Uginky odstipenia od zmluvy o zajazde nastavaju dfiom dorudenia oznamenia
cestujucemu. V pripade vratenia zasielky ako nedoruCenej z akéhokolvek dbvodu z adresy uvedenej
v zmluve o zajazde cestujicim, sa tato povazuje za doruc¢enu dnom jej odoslania CK. K rovnakému dnu
nastavaju ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde.
. Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde pred za¢atim zajazdu:
a) bez udania dévodu,
b) z dévodu podstatného porusenia povinnosti CK,
c) z dbévodu neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti v ciefovom mieste.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy o zajazde spiSe cestujuci bud formou zaznamu v predajnom mieste, kde
zajazd zakupil, alebo ho na predajné miesto poSle doporu€enou postou, pripadne doru€i inym
preukazatelnym spdsobom. Uginky odstipenia od zmluvy o z&jazde nastavaji dfiom spisania zaznamu, prip.
driom dorucenia pisomného oznamenia na predajné miesto, kde si cestujuci zajazd zakupil. CK a cestujuci sa
dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej sluzby nie je ddvodom na odstupenie od zmluvy o zajazde a v pripade
jej nedodania CK vrati cestujucemu zaplatend sumu za nedodanu priplatkovu sluzbu bez dal$ich nahrad.
. Ak nie je ddvodom odstupenia cestujuceho od zmluvy o zajazde podstatné porusenie povinnosti CK, ktoré su
urené zmluvou o zajazde, alebo neodvratitel/né a mimoriadne okolnosti v cielovom mieste, je cestujuci
povinny zaplatit CK odstupné. Ak CK odstupi od zmluvy o zajazde z dévodu podstatného porusenia
povinnosti cestujucim v zmysle ¢lanku VII. bod 1 pism. c), je cestujuci povinny zaplatit CK zmluvna pokutu.
Vy8ka odstupného poplatku a zmluvnej pokuty je stanovena podla poc¢tu dni pred zaliatkom zajazdu
nasledovne:
* 46 dni a viac pred zaciatkom zajazdu: 30% z ceny objednanych sluzieb a poistné
* 45-31 dni pred zaciatkom zajazdu: 40% z ceny objednanych sluzieb a poistné
+ 30-21 dni pred zaciatkom zajazdu: 50% z ceny objednanych sluzieb a poistné
* 20-15 dni pred zaciatkom zajazdu: 80% z ceny objednanych sluzieb a poistné
* 14-6 dni pred zaciatkom zajazdu: 90% z ceny objednanych sluzieb a poistné
* 5 dni a menej pred zaciatkom zajazdu: 100% z ceny objednanych sluzieb a poistné
. Ak nenastupi cestujluci na zajazd, pobyt alebo nevyCerpa sluzbu cestovného ruchu bez predchadzajuceho
odstipenia od zmluvy o zajazde z akéhokolvek dévodu (napr. zmes$ka let, autobus), alebo z dévodu
nesplnenia povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 5) pism. f), nezbavuje ho to povinnosti zaplatit cenu zajazdu
alebo nevycCerpanej sluzby.
Pri ur€eni poctu dni pre vypocet odstupného a zmluvnej pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju ucinky
odstupenia od zmluvy o zajazde alebo marneho uplynutia lehoty na splnenie povinnosti cestujucim. Tento



10.

den sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poc€tu dni sa nezapocCitava den zacliatku zajazdu
uvedeny v zmluve o zgjazde.

CK ma pravo jednostranne zapoditat odstupné, resp. zmluvnd pokutu voéi zaplatenému preddavku alebo
zaplatenej ceny doposial objednanych sluzieb. CK je zarovern povinna vratit cestujicemu bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zru$Senej zmluvy o zajazde. Cestujlci vyjadruje s moznostou
zapocitania svoj suhlas.

CK si vyhradzuje pravo vylugit ucastnika zajazdu bez naroku na nahradu, ak zavazne porusi pravne predpisy
Slovenskej republiky alebo navstiveného S$tatu, pripadne zavazne naru$a program ¢&i priebeh zajazdu.
Zavaznym naruSenim programu C&i priebehu zajazdu sa rozumie protipravne konanie alebo konanie pod
vplyvom omamnych alebo navykovych latok, alkoholu alebo konanie proti dobrym mravom alebo
neres$pektovanie organizaénych pokynov sprievodcov, delegatov &i miestnych zastupcov CK k programu
a priebehu zajazdu.

VIIL. Reklamacie, reklamaény poriadok, zodpovednost’ za Skody
CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu. CK nezodpoveda za uroven cudzich sluzieb a akcii mimo
ramec zajazdu, ktoré si cestujuci objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (napr.
fakultativne vylety). Ak plaz nie je sucastou hotelového arealu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len
pre hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedaju za jej Cistotu, udrzbu a vybavenie.

. Ak niektora zo sluzZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zajazde alebo pravnymi

predpismi alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne o¢akaval (dalej
spolu ako ,podmienky zajazdu“), cestujici je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo
uréenému zodpovednému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujiucim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
do suladu s podmienkami zajazdu, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespésobi cestovnej
kancelarii neprimerané naklady vzhladom na rozsah poruSenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych
sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podla bodu 3 nie je potrebné, ak CK oznami cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

. Ak CK nevykona napravu podla bodu 3, ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy,

ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zajazde, pricom tieto nahradné

sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy$Sej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, bez dodato€nych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

Cestujuci méze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu ponuknuté CK podla bodu 5, ak nahradné

sluzby cestovného ruchu nie su porovnatefné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde

alebo ponuknutd zfava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerana. Ak

poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto

nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dbévodov prijat, cestujuci pokraCuje v uzivani

sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom oznamenia podla bodu 2, a CK poskytne cestujicemu

primeranu zfavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla bodu 2.

. Ak CK nevykona napravu podla bodu 3 ani nezabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu

podla bodu 5, cestujuci ma pravo

a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK nahradu uUc¢elne vynaloZzenych nakladov s tym spojenych,

b) ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde, odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného
a pozadovat’ primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne
a vcas.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat cestujucemu kopiu tohto

pisomného zadznamu, ak

a) nevykona napravu podla bodu 3 a bodu 5 pism. a),

b) zabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla bodu 5 pism. b),

c) cestujuci v sulade s bodom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze
z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podla bodu 7 pism. a) vykona napravu sam.

Zaznam podpise zastupca CK alebo dodavatel sluzby a cestujuci, ktory obdrzi jeden exemplar. Zastupca CK

sa vyjadri k predmetu chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny zaznam je cestujuci povinny predlozit’ pri

uplatneni prava na reklamaciu. Zastupca CK nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré sa netykaju sluzieb CK

obsiahnutych v zmluve o zjazde. Pisomny zdznam nie je v zmysle platnej pravnej upravy reklamaciou ani

vybavenim reklaméacie.

Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd

neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd skon it podfa zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, cestujuci pri

uplatneni reklamacie priloZi pisomny zaznam podla bodu 8.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla bodu 5 pism. b), bodu 6 alebo bodu 7. Ak CK nepreukaze, ze

poruSenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni odo dha uplatnenia
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reklamacie vratit’ Cast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a €as trvania poruSenia zmluvy
0 zajazde.

Ak je suCastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla bodu 6 a bodu 7 pism. b) zabezpec¢i
repatriaciu porovnatelnou prepravou.

Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpedit navrat cestujuceho podla
zmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategoérie a triedy, v
trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prislusné dopravné prostriedkyna navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuju sa
tieto dIhSie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla bodu 12 sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a
osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuju osobitnu
lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

CK sa nembze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla bodu 12, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat prislusny
poskytovatel prepravy.

Svoje reklamaéné naroky musi cestujuci pisomne uplatnit u CK bezodkladne, najneskér v lehote uvedenej
podla bodu 9. Na vsetky reklamacie CK odpovie bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni odo dfia ich
dorucenia.

Za predmet reklamacie sa nepovaZzuju také Skody a majetkové ujmy spOsobené cestujucemu, ktoré su
predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani
také Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

CK upozoriiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a na moznost jeho vzniku z dévodov
zhorSenej prejazdnosti ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého pocasia, plnych vzduSnych
koridorov resp. z technickych a prevadzkovych dévodov. Obe strany sa dohodli, Ze meSkanie dopravného
prostriedku nezaklada doévod na odstupenie od zmluvy o zajazde.

V pripade nutnosti vyuZzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v zmluve o zajazde (napr. pri poruche autobusu),
CK hradi cestovné naklady v ramci Uzemia SR vo vySke cestovného viakom 2. triedy, resp. autobusom
pravidelnej autobusovej linky.

Cestujuci ma okrem prava na primeranu zfavu aj pravo na nahradu $kody v zmysle § 23 a nasl. zakona.

CK nezodpoveda za $kodu, ktora bola spdsobena cestujucim, ucastnikmi zajazdu, tretou osobou, ktora nie je
spojena s poskytovanim zajazdu alebo v désledku neodvratitelnych alebo mimoriadnych okolnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma CK uhradit $kodu, rozsah nahrady $kody je obmedzeny v zmysle § 23
ods. 4 zakona na trojnasobok celkovej ceny zajazdu, okrem pripadov zranenia, umyselne spésobenej Skody
alebo Skody spdsobenej z nedbanlivosti.

Organom dozoru a subjektom alternativneho rieSenia sporov: InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so
sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava.

Ak cestujuci nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie, alebo ak sa domnieva, ze CK porusila jeho
prava, mdze sa obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.

CK neméze zabezpecit absolutny pokoj v ubytovacich objektoch, nakolko niektoré strediska su presytené
zabavnymi podnikmi, barmi, vinarfiami, diskotékami ¢i no¢nymi klubmi, ktorych prevadzka je obvykle hlu¢na.
Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia, ako aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda skutoCnosti
znamej k 5.11.2019. CK nemdze zodpovedat za pripadné zmeny, ktoré nastali neskér, napr. zacatie
stavebnej ¢innosti, ktori nema mozZnost ovplyvnit ani obmedzit.

CK rovnako nema vplyv na nepredvidané vplyvy Zivotného prostredia na kvalitu sluzieb (napr. Zivelné
pohromy a burky, ktoré mozu viest k doCasnym vypadkom elektrickej energie, vody a pod., zmena majitela,
ktora moéze ovplyvnit zmenu rozsahu a kvality sluzieb, kratkodobé znecistenie mora a pod.).
Neovplyvnitefnou skuto€nostou, s ktorou sa cestujuci mozu v jednotlivych destinaciach stretnut, je vyskyt
hmyzu a drobnych Zivo€ichov v ubytovacich zariadeniach, a to i napriek intenzivnemu Usiliu poskytovatelov
sluzieb na ich odstranenie.

CK ako i majitelia - prevadzkovatelia jednotlivych ubytovacich kapacit taktiez nemozu niest zodpovednost za
vzhlad, ¢i upravu pozemkov susediacich s danou kapacitou, nakolko tieto pozemky nie su jej suastou.
Cestujuci zodpoveda a je povinny uhradit $kodu, ktord spodsobil v ubytovacom zariadeni. Pokial cestujuci
svojvolne ubytuju vizbe ,neopravnené osoby“, alebo nereSpektuju Standardne pozZadované pravidla
ubytovacieho zariadenia, preberaju na seba vSetky rizika a sankcie uplathované zo strany ubytovacieho
zariadenia.

IX. Cestovné poistenie

. Sucastou vsetkych zajazdov CK na zaklade dohody zmluvnych stran je cestovné poistenie vratane poistenia

odstupného pre Uc€astnikov zajazdu. Ceny cestovného poistenia su uvedené v katalégu. Presny rozsah
cestovného poistenia pre cestujucich CK je k dispozicii vo vSetkych pobockach CK ako iv informaciach
poistovacej spolo¢nosti, ktoré obdrzi cestujici od CK.

Cestujuci pri podpise zmluvy o zajazde obdrzi od CK poistné podmienky a rozsah cestovného poistenia,
s ktorymi sa zavazuje oboznamit’ sa a aj v zastupeni s nim spolucestujuce osoby.



-

Poistny vztah vznika priamo medzi u¢astnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odSkodneni
poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k U¢astnikom zajazdu a CK neprislicha posudzovat
existenciu, pripadne vySku uplatfiovanych narokov z tohto vztahu.

.V pripade, Ze cestujuci odmietne cestovné poistenie, ktoré je sucastou zajazdov CK, zaroven tym cestujuci

prebera plnu zodpovednost za pripadné Skody, ktoré su inak predmetom poistného plnenia cestovného
poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. Ochrana osobnych udajov

. CK, dodavatelia sluzieb a poistovacia spolo¢nost spracuvaju osobné udaje fyzickych osbb- cestujuceho

a v8etkych osbdb zuc¢astnenych na zajazde (spolu aj ako ,dotknuté osoby“) na zaklade § 13 ods. 1 pism. b)
a f) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v z. n. p.
(dalej aj ako ,zakon o ochrane osobnych Udajov®), a to za Uéelom plnenia zmluvy o zajazde. Ak dotknuta
osoba udelila suhlas na spracuvanie osobnych Udajov na marketingové uUcely, CK, dodavatelia sluzieb
a poistovacia spolo¢nost spracuvaju osobné Udaje dotknutej osoby na zaklade § 13 ods. 1 pism. a) zakona
o ochrane osobnych tdajov, a to na marketingové ucely. CK zamysla (t. j. mdze ale nemusi) preniest osobné
udaje do vsetkych krajin, v ktorych sa bude realizovat’ zajazd v zmysle zmluvy o zajazde, a to vratane krajin,
v ktorych bude prebiehat cesta/doprava, ktora je predmetom zmluvy o zajazde.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutej osoby je poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy
o zajazde. Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut svoje osobné Udaje, avSak vtakom pripade je CK
opravnena odmietnut’ poskytnutie sluzby.

Osobné udaje dotknutych oséb budu spracované pocas doby trvania zmluvy o zajazde a dalSich 5 rokov po
zaniku zmluvy o zajazde za ucelom ochrany prav a opravnenych zaujmov CK. Po uplynuti tejto doby budu
osobné udaje spracované za UcCelom ich archivacie vzmysle zakona ¢€. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,zakon o archivoch®), ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup k osobnym tdajom v zmysle § 21 zakona o ochrane osobnych Udajoch,
ktoré su o nej spractivané, ma pravo na opravu tychto udajov v zmysle § 22 zakona o ochrane osobnych
Udajoch, pravo na vymazanie osobnych Udajov v zmysle § 23 zakona o ochrane osobnych Udajoch alebo
obmedzenie spractvania osobnych Udajov v zmysle § 24 zakona o ochrane osobnych udajoch, pravo na
prenos svojich osobnych Udajov vzmysle § 26 zakona o ochrane osobnych Udajoch, pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov v zmysle § 27 zakona o ochrane osobnych udajoch, pravo kedykolvek svoj
suhlas odvolat vzmysle § 14 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajoch ako aj pravo podat navrh na
zacatie konania podla § 100 zakona o ochrane osobnych udajov.

XI. Délezité upozornenia, vybavenie a sluzby
Vybavenie, velkost a poloha izieb aj v zariadeniach tej istej triedy nie su vzdy rovnaké.
Apartmany su kompletne vybavené zakladnym nabytkom a kuchynskymi potrebami podla predpokladaného
po¢tu o0sdb v apartmane. Vo vybaveni nie su Cistiace prostriedky, mydlo, toaletny papier, utierky, deky
a uteraky (vo vybranych destinaciach ani postelné pradlo). Po¢as pobytu nie je v apartmanoch zabezpecené
upratovanie, vynasanie smeti ani vymena uterakov.
V mnohych ubytovacich zariadeniach sa pod pojmom trojpostefova, resp. Stvorpostefova izba mysli
dvojpostelova izba s pristelkami, priCom treba brat’ do uvahy, Ze podlahova plocha tychto izieb je rovnaka ako
podlahova plocha dvojl6Zzkovych izieb. Treba si vSak uvedomit, Ze menSie pohodlie je zohladnené zlavou pre
tretiu, pripadne dalSie osoby. Pristelka je dodato¢né 16zko, ktoré nie je vzdy plnohodnotné a je mozné ho
vyuzit vo vacésine ubytovacich zariadeni. Pristelkou mézZe byt okrem riadneho 16Zka i pohovka, rozkladaci
gauc, rozkladacie kreslo, poschodova postel, lezadlo, vysuvacia postel alebo roztahovacia (tzv. ,ruska“)
postel a podobne. Rozmer manzelskych 16zok sa taktiez moze lisit (Sirka sa pohybuje od 120 cm). Niektoré
hotely disponuju aj rodinnymi izbami. Jedna sa o rozlohovo vacsie izby, vo vaésine pripadov Uplne alebo
Ciasto¢ne oddelené dve miestnosti, kde sa nachadzaju I16Zka pre minimalne 4 osoby. Velkou vyhodou tychto
izieb je ich cenova dostupnost, treba si v8ak uvedomit, Ze ich polet je obmedzeny, preto sa odporuca ich
v€asna rezervacia. Pri ubytovani jedného cestujuceho v dvojléZzkovej alebo v jednol6zkovej izbe sa ucltuje
priplatok za neobsadené 162ko, a to aj v pripade, Ze toto 16Zko nie je v izbe umiestnené. Jednopostelové izby
su vacésinou mensie a Casto bez balkona.
Pokial je ubytovanie vybavené klimatizaciou, méze sa stat, Ze v niektorych ubytovacich zariadeniach bude
v ¢innosti len v urcitych hodinach (centralne — hotelom riadena klimatizacia) alebo za priplatok.
Obyvatelia juznych krajin nepouzivaju vodu z vodovodu na pitie a varenie. V niektorych hoteloch, najma na
ostrovoch, méze byt voda te€uca z vodovodu mierne slana a jej dodavka ¢asovo obmedzena. VynimocCne
mézZe dochadzat k problémom so z&sobovanim vodou ak doCasnym vypadkom elektrickej energie. Na
pripravu teplej vody sa €asto pouzivaju solarne zariadenia.
Kupelne ubytovacich zariadeni, najma nizSich tried, Casto nie su vybavené mydlom. Postelna bielizen
a uteraky sa vymienaju v zavislosti od kategorie hotela, zva¢sa vSak 1x za pobyt.
Izby s vyhlfadom na more, resp. izby obratené na morsku stranu su vacsinou s balkénom a priamym alebo
bo¢nym vyhladom na more, ktorému mozZe Ciasto€ne branit zeler alebo €ast budovy. Priplatok ,morska
strana“ negarantuje z izby vyhlad na more. Oznacuje len orientaciu izby v smere na more (aj z bo¢nej strany)
a nezaruCuje ani polohu izby prizemie, resp. poschodie.
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Internetove pripojenie je v niektorych ubytovacich zariadeniach mozné bud kablové alebo cez WiFi.
Vyuzivanie tychto technoldgii v dovolenkovych destinaciach je urené skér na prileZitostné vyuZitie aich
kvalita/rychlost zavisi od technického stavu siete, momentalnej prevadzky a dalSich ovplyvriujucich faktorov.
Cestujuci je povinny reSpektovat prevadzkové hodiny bazénov atoboganov vymedzené ubytovacim
zariadenim, dodrziavat pokyny pri ich vyuZivani a nenechavat deti bez dozoru. V niektorych ubytovacich
zariadeniach je vyuZivanie bazéna podmienené pouZitim kupacej Ciapky. V mnohych stredomorskych
krajinach sa striktne dodrziava popoludfaj$i odpoc€inok, tzv. siesta, o mbéze mat vplyv na prevadzku
bazénov, ktoré sa poCas tohto oddychového d&asu nembzu vyuzivat. Poclet leZadiel a slnecnikov
nezodpoveda kapacite hotela.

Stravovanie je zabezpecené formou rafajok, polpenzie (ranajky a vecere), plnej penzie (ranajky, obedy a
vecere), resp. formou ultraallinclusive, resp. allinclusive, resp. allinclusivelight. Pri ubytovacich zariadeniach
niz8ej triedy je nutné pocitat s mensim vyberom a jednotvarnostou stravy. Stravovanie typu ,Svédske stoly*
znamena formu vyberu jedla samoobsluznym spdsobom, prip. vlastnym vyberom, pri kitorom hotelova
obsluha vybrané jedlo naklada. V mnohych krajinach sa pre tento spdsob stravovania pouziva i vyraz bufet.
Ubytovacie zariadenia, ktoré ponukaju stravovanie formou bufetu, resp. Svédskych stolov, v okrajovych
mimosezoénnych terminoch, vzhladom na nizku obsadenost hotela, mézu zmenit stravovanie na formu
obsluhy. Stravovanie typu kontinentalne ranajky pozostava z teplého napoja, peciva alebo chleba, masla a
dZzemu. Hlavne v Taliansku je zvykom podavat ranajky typu kontinentalne - sladké, ktoré pozostavaju zo
sladkych croissantov, teplych napojov, masla a dZemu. Roz8irené kontinentalne ranajky obsahuju navyse
Sunku, salamu, syr alebo vajiCko. Vo vacsine hotelov plati zakaz vynaSania jedla a napojov z reStauracie
hotela. V désledku neskorého prichodu, resp. skorého odchodu cestujucim, mdzZe byt cestujucim servirovana
neskora vecera, resp. skoré rafiajky formou potravinovych bali¢kov.

Stravovanie a sluzby allinclusive, resp. Ultra allinclusive — zahffia plnd penziu (rafiajky, obedy, vecere)
formou Svédskych stolov, obc¢erstvenie pocas dria, nealkoholické a alkoholické miestne napoje, dalej ide o
sluzby zdarma ako napriklad: lezadla a slne¢niky pri bazéne resp. na plazi, rbzne Sportové i animacné
aktivity a pod. Casovy harmonogram a rozsah podéavania all inclusive sluZieb uréuje hotel.

Stravovanie a sluzby allinclusive light - zahffia stravovanie formou plnej penzie (ranajky, obedy a vecere
formou bufetovych stolov) s neobmedzenym, resp. obmedzenym mnozstvom vybranych nealkoholickych a
alkoholickych napojov (pivo, vino, nealko) miestnej vyroby pocas servirovania hlavnych jedal, pripadne dalSie
hotelové sluzby (napr. Sportoviska, animacie a pod.). Tieto sluzby sa poskytuju zvy¢ajne najskér od 14:00
hod. (resp. od ¢asu ubytovania) v defi prichodu a najneskér do 10:00 hod. v defi odchodu.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a ¢asové rozvrhnutie sluzieb ultraallinclusive, allinclusive a allinclusive light je
plne v kompetencii hotela a méze sa lisit v zavislosti od kategorie, triedy, ceny ubytovacieho zariadenia a
zvyklosti danej krajiny.Sluzby ultraallinclusive, allinclusive a allinclusivelight su uvedené pri kazdom
ubytovacom zariadeni, ich obsah v8ak mézZe byt manaZzmentom ubytovacieho zariadenia poas sezoény
upraveny, preto je popis len orientacny. Vo vacsine hotelov v rezime allinclusive je potrebné nosit' plastovy
naramok. Za jeho stratu alebo zneuZitie zodpoveda v plnej miere cestujuci. V pripade zmeSkania stravy
zahrnutej v cene zdjazdu z dévodu svojvolného neskorého prichodu alebo skorého odchodu cestujuceho z
hotela, nie je moZzné zmesSkanu stravu nahradit. NevyuZité sluzby v rédmci allinclusive nie je mozné
refundovat. Pri ubytovani v apartmanoch stravovanie nie je zahrnuté v cene zajazdu. Preto su tieto vybavené
kuchynskym kutom, pricom ale treba brat do uvahy, Ze vybavenie kuchynky sluzZi len na pripravu
jednoduchych jedal.

Plaze su spravidla verejné, pristupné aj miestnym obyvatelom. M6zZe sa stat, Ze hlavne v popoludniajSich
hodinach méZu byt &iastoéne znedistené (ohorok, ohryzok z jablka...). Cistota a udrziavanie verejnych plazi je
vzdy v kompetencii miestnych samosprav a CK to nevie ovplyvnit. Pouzivanie lezadiel a slne¢nikov je vo
vacsine pripadov za poplatok, pokial pri ubytovacom zariadeni nie je uvedené inak, pricom pocet lezadiel
a sIne¢nikov nezodpoveda kapacite hotela. Vybavenost plazi je rézna, pricom sprchy a WC nemusia byt
sucastou vybavenia plaze, pripadne poskytuju tieto sluzby iba za poplatok.

Kazda osoba (vratane deti bez ohladu na vek) musi mat vlastny platny cestovny pas, resp. obciansky
preukaz. Minimalna platnost pasu/obgianskeho preukazu musi byt najmenej 6 mesiacov po navrate zo
zajazdu. Hoci SR je ¢lenom Eurépskej Unie, odporu¢a sa zobrat si na cestu do cielovej krajiny, ktora je
¢lenom EU, okrem obgianskeho preukazu aj cestovny pas. Majitelia inych ako slovenskych cestovnych
dokladov su povinni sa informovat’ na prislusnom zastdpeni SR o vizovej povinnosti a v pripade potreby si
vybavit viza e$te pred odchodom na pobyt. CK nezodpoveda za platnost cestovnych dokladov a viz
cestujuceho. V pripade, Ze cestujuci v priebehu zajazdu strati doklady alebo mu budu odcudzené, je povinny
sam a na vlastné naklady zabezpedit' si nové, resp. nahradné doklady na spiato¢nu cestu.

Ockovanie nie je povinné, vo vlastnom zaujme sa vSak cestujuci m6zu informovat u svojho praktického
lekara, resp. v Ustave cudzokrajnych chordb v Bratislave.

X. Zaverecné ustanovenia

. VSetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam

znamym v dobe tlace k 5.11.2019 a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do uzatvorenia zmluvy o zajazde
s cestujucim. VSetky informacie uvedené v katalégu su zostavené na zaklade poznatkov a informacii, ktoré
ma CK k dispozicii ku dfiu vydania kataléogu. CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli
vyskytnut po uzavierke kataléogu. Zdvorilo Vas uistujeme, Ze budeme o nich bezodkladne informovat
najneskér do terminu zakupenia Vasho zajazdu. CK sa ospravedifiuje za pripadné neumyselné chyby
a preklepy, ktoré sa mohli pri spracovani zmluvnych dokumentov vyskytnut.



. Tieto zmluvné vztahy su platné a u¢inné od 01.01.2019 aspolu so Zmluvou o zajazde, Formularom

Standardnych informacii pre zmluvy o zajazdoch a Cennikom sa povazuju za neoddelitelnt sucast zmluvy
0 zajazde.



