CESTOVNE A PLATOBNE PODMIENKY

Rezervacia jednej cestovnej sluzby alebo viacerych
cestovnych sluzieb spolocnosti FTI Touristik GmbH
(dalej len FTI) prebehne od 01.07. 2018 na zaklade
nasledujucich cestovnych a platobnych podmienok.
Uplatnia sa tak na pausalne cesty, ako aj na jednotlivé
turistické sluiby. Tieto cestovné a platobné
podmienky sa neuplatnia na rezervacie prenajatych
automobilov v ramci programu ,driveFTI“ a ,Cars &
Camper”.

1. Uzatvorenie zmluvy

(1) VaSou objedndvkou (cestovna rezervacia)
pontkate FTI zdvdzné uzatvorenie zmluvy o Zelanych
cestovnych sluzbéch. Moznymi rezervatnymi kandlmi
(napr. pisomne, telefonicky, online atd.) si najma
rezervacie cez sprostredkovatelov, ako napr. cestovné
kanceldrie, online cestovné portaly a mobilné cestovné
kancelarie alebo priamo cez FTI. Od sprostredkovatela
Casto dostanete najskor potvrdenie o prijati cestovnej
rezervacie.

(2) Po prijati potvrdenia rezervacie/faktdry od FTI o
vasich pozadovanych cestovnych sluzbach (na vami
zadany adresu alebo emailovi adresu) alebo vasim
sprostredkovatelom  zdjazdu déjde k uzatvoreniu
zmluvy medzi vami a FTI.

2. Poistenie proti
insolventnosti/uhrada/odstipenie od
zmluvy v pripade omeskania

(1) V pripade rezervicie jednej cestovnej sluzby
alebo viacerych cestovnych sluzieb (pausélne cesty
afalebo jednotlivé turistické sluzby) dostanete
potvrdenie o rezervacii/faktiru, si¢asne s certifikitom
preukazujlcim potvrdenie o existencii poistenia proti
insolventnosti (potvrdenie o poisteni spolu s ndzvom a
kontaktnymi Gdajmi poistovne) pre vietky vami
rezervované cestovné sluzby, ktoré je nutné uhradit.
(2) Platby na rezervované cestovné sluzby je nutné
vykonat nasledujicim spdsobom:

a) Po prijati potvrdenia rezervécie/faktury sa hradi
zéloha vo vyske 20 % z celkovej ceny, prip. pri
cestovnych sluzbach s oznacenim XFTI vo vyske 35 % z
celkovej ceny. FTI si vyhradzuje prévo pozadovat v
pripade niektorych cestovnych sluzieb vyssie zalohy,
ktoré vam v tomto pripade budi oznamené pred
rezervaciou.

Poistné za cestovné poistenie, ktoré ste si rezervovali
cez FTI (pozri bod 13), je splatné v plnej vyske spolu so
zdlohou.

Zvy$nu sumu je nutné uhradit 20 dni pred odchodom
bez nutnosti dal3ej vyzvy. Pre zmluvy uzavreté menej
ako 20 dni pred odchodom je celkova cena splatnd
okamdzite. To neplati, ak si FTI v opise sluzieb vyhradila
pravo na odstlpenie podla bodu 5 (minimalny pocet
G¢astnikov/odstipenie od zmluvy z dévodu jeho
nedosiahnutia). V tomto pripade je Uhrada zvy$nej
sumy splatnd len v pripade, ak vyprsala lehota
stanovend v predzmluvnych informaciach, ako aj v
potvrdeni rezervacie/faktire na uplatnenie prava na
odstipenie od zmluvy a pravo na odstipenie od
zmluvy nebolo uplatnené.

b) Ak nie je v potvrdeni rezervicie/na faktire
vyslovne uvedené opravnenie sprostredkovatela
zdjazdu na vyber Uhrady, je nutné platby vykonavat
priamo spolocnosti FTI na tam uvedené Cislo Gctu.
Vietky platby by mali byt uskutoénené s uvedenim
Cisla  potvrdenia  uvedeného na  potvrdeni
rezervacie/faktdre.

(3) V pripade oneskorenej alebo nelplnej Uhrady
zélohy alebo zaveretnej platby si FTI po odoslani
upomienky a stanoveni terminu vyhradzuje pravo
odsttpit od zmluvy a uplatnit si pravo na nahradu
Skody v stlade so storno sadzbami podla bodu 8 (2) v
spojeni so sadzbami odskodnenia uvedenymi na konci
tychto cestovnych a platobnych podmienok. Specidlne
odlisné sadzby odskodnenia platia, ak s uvedené v
popise sluzieb alebo ak vam boli ozndmené pri
rezervacii a ak si uvedené ako sucast potvrdenia
rezervécie/faktry. FTI zohladfiuje aj iné moznosti
prijmu. Mate vyhradené pravo predloZit dékaz o tom,
Ze nevznikla Ziadna alebo iba velmi mala skoda.

3. Zakladné vlastnosti/zmeny
sluzieb/vedlajsie dohody

(1) Zakladné vlastnosti cestovnych sluzieb vyplyvajd z
predzmluvnych informacii zverejnenych FTI, ako je
napriklad popis sluzby v kataldgu, pripadne prezentacia
na vlastnych webovych strankach organizatora na
internete, ako aj stvisiace Udaje uvedené v potvrdeni
objednavky/faktury od FTI. Popisy sluzieb v katalégoch
alebo na webovych strankach poskytovatelov sluzieb,
napr. hotelov, nie st pre FTI zavazné.

(2) FTI si po uzavreti zmluvy vyhradzuje pravo
zmenit podstatné vlastnosti cestovnych sluzieb, ktoré
nemaju vplyv na cenu zdjazdu a ktoré sa liSia od
dohodnutého obsahu zmluvy, ako aj vysvetlit dévody,
pre¢o boli tieto zmeny z vecného dévodu po
uzatvoreni zmluvy nevyhnutné a ktoré FTI nespdsobil v
rozpore s dobrou vierou. Takdto zmenu sluzieb méze
FTI vykonat iba v pripade, Ze zmeny nie s podstatné a
nemaju vplyv na celkovd kvalitu cestovnych sluzieb a
si pre vas primerané. FTI vas bude na trvalom
datovom nosi¢i informovat o tychto podstatnych
zmenach  cestovnych sluzieb pred odchodom
bezprostredne po oboznameni sa o dévodoch zmeny.
(3) V pripade vyznamnej zmeny zdsadnych
cestovnych sluzieb (bod 3. (2)) méte v ramci rozumne
stanovej lehoty FTI bez sankcie prévo odstipit od
zmluvy alebo poZadovat Uast na inom aspor
rovnocennom zéjazde, ak je FTI schopna pontknut vam
20 svojej ponuky zodpovedajuci zdjazd bez
dodatognych nakladov. Dalie naroky zostavaju
nedotknuté.

Ak nebudete FTI kontaktovat v ramci stanovenej
lehoty, povazuje sa tato oznamend zmena za prijatu.

4. Pasové, vizové a zdravotné predpisy

FTI bude cestujicich pred podpisom zmluvy
informovat o vieobecnych pasovych a vizovych
poziadavkach, ako aj o zdravotnych formalitach
cielovej krajiny, vratane pribliznych lehdt na ziskanie
pripadne potrebnych viz.

Cestujuci st sami zodpovedni za ziskanie v3etkych
oficialne pozadovanych cestovnych dokladov, vietkych
pripadne potrebnych dokladov o ockovani a vzatie si
ich so sebou a za dodrziavanie colnych a devizovych
predpisov. Nevyhody vyplyvajtce z nedodrzania tychto
predpisov, ako je napriklad zaplatenie storno
poplatkov, znasate vy/znasa cestujici. To neplati, ak
FTI poskytla nedostatocné alebo nespravne informacie.
V tejto stvislosti ruci FTI aj za zavinenie svojich
agentov.

5. Minimalny pocet
ucastnikov/odstupenie od zmluvy z
dévodu jeho nedosiahnutia

Ak FTI v prislusnych predzmluvnych informdcidch a na
potvrdeni objednévky/faktdre uviedla miniméalny pocet
Ucastnikov a datum (lehota na odstupenie 30 dni), do
ktorého musi zakaznik prijat vyhlasenie pred zmluvne
dohodnutym datumom odchodu, vyhradzuje si FTI
pravo odstdpit od zmluvy z dévodu nedosiahnutia
minimalneho poctu Ucastnikov.

FTI si v pripade niektorych cestovnych sluzieb
vyhradzuje prdvo v ramci zdkonom pripustnych
moznosti stanovit aj inu lehotu na odstipenie od
zmluvy, ktora vém v tomto pripade bude ozndmena
pred rezervaciou.

Ak cesta z tohto dovodu nebude vykonand, FTI vam
bezodkladne vrati vami vykonané platby ceny zajazdu.
Cestujlci mé pravo pozadovat Ucast na inom aspofi
rovnocennom zajazde, ak je FTI schopné pontknut mu
20 svojej ponuky zodpovedajuci zdjazd bez
dodatoénych nakladov.

6. Nahradna osoba

Cestujiici md zékonné prévo pozadovat od FTI
oznamenim na trvalom nosi¢i Udajov, Ze namiesto
neho vstupuje do prav a povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy tretia strana. Takéto vyhlasenie je v kazdom
pripade podané véas, ak sa doruci FTI 7 dni pred
nastupom na zajazd. FTI mdze proti vstupu namietat,
ak tretia strana nesplni

zmluvné cestovné poziadavky. Ak tretia strana vstdpi
do zmluvy, ruci ona a cestujlci ako solidarny dlznik
spoloénosti FTI za splatnost kipnej ceny a za
dodatocné naklady, ktoré spolocnosti FTI (napr. zo
strany poskytovatela sluzby) vznikni za vstlpenie
tretej strany (napr. nevyhnutnostou rezervacie inej
tarifnej triedy pri letenkach, ndklady na vystavenie
leteniek).

7. Zmena rezervacie

Na vasu Ziadost vykona FTI v zavislosti od dostupnosti
do 30. dia pred nastupom na zdjazd jednorazovo
zmeny terminu zdjazdu, ciela zdjazdu a miesta
odchodu, ubytovania alebo druhu dopravy (zmena
rezervacie).

So zmenou rezervacie je spojena nielen novo
vypoCitand cena zdjazdu, ale aj spracovatelsky
poplatok vo vyske 30 EUR za osobu. Ak ide o zmeny
rezervacie prenajmu automobilov do 24 hodin pred
zaatim  ndjmu, nebude  Uctovany  Ziadny
spracovatelsky poplatok.

Ak zmenou rezervacie vzniknd naklady na strane
poskytovatelov  sluzieb (napriklad néklady na
vystavenie leteniek atd.), budu tieto Gétované zvIast.
Zmena rezervacie je wylitend pre zdjazdy
prostrednictvom pravidelnych letov, pre zdjazdy s
poznamkou XFTI, pre okruiné cesty akéhokolvek
druhu, pre karavany a obytné automobily, okruzné
plavby, ako aj pre vstupenky, listky prepravnych
spolocnosti a iné vstupenky a cestovné sluzby, pre
ktoré su dohodnuté Specidlne sadzby odskodnenia.

To neplati, ak je zmena rezervacie nevyhnutnd z
dovodu, ze vam FTI neposkytla Ziadne, nedostacujuce
alebo nespravne predzmluvné informacie. V tomto
pripade je zmena rezervacie mozna zdarma.

8. Odstupenie od zmluvy pred nastupom
na zajazd/od$kodnenie

(1) Mate pravo odstipit od zmluvy kedykolvek pred
nastupom na zdjazd. Odstdpenie od zmluvy musite
oznémit spoloénosti FTI. Ak bol zdjazd rezervovany
sprostredkovatelom, moZete dorudit odstipenie od
zmluvy aj jemu.

V pripade odsttpenia od zmluvy ma FTI narok na
primerané a spravodlivé odskodnenie za predpokladu,
Ze odstupenie nie je v kompetencii FTI alebo ak sa na
mieste urcenia alebo v jeho bezprostrednej blizkosti

vyskytli mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyviiuji  realizaciu  zdjazdu alebo  prepravy
cestujicich na  miesto urcenia. Okolnosti  su

nevyhnutné a mimoriadne, ak nepodliehaju kontrole
FTI a ak by ich dosledkom nebolo moiné zabrénit ani
vtedy, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia.

Pri pausdlnych zdjazdoch je pre vypocet odskodnenia
urcujuci okamih zaciatku prvych zmluvnych pausalnych
vykonov a sluZieb. Tento okamih plati aj pre vietky
dalsie vykony a sluzby ako datum nastupu na zdjazd.
Pri jednotlivych turistickych vykonoch a sluzbach je pre
vypocet odskodnenia urcujici okamih zaciatku
kazdého jednotlivého zmluvného vykonu a sluzby. V
pripade viacerych jednotlivych cestovnych sluzieb je
nutné samostatne stanovit storno poplatky jednotlivo
anésledne ich séitat.

(2) FTI vyuziva moznosti pausalizovania vasho
naroku na nadhradu Skody po zohlfadneni ¢asovych
rozostupov od okamihu nastupu na zdjazd, beznych a
ocakavanych Uspor nékladov a ocakavanych vynosov z
iného pouzitia. Ak nie ste pred uzatvorenim zmluvy
informovani inak a ak v ramci potvrdenia
rezervécie/faktury nie je uvedené inak, uplatnia sa na
pausalizovanie lehoty a sadzby odskodnenia uvedené
na konci cestovnych a platobnych podmienok v bode 8
(2).

(3) Spravidla mate moznost preukdzat, Ze FTI
nevznikla Ziadna alebo len mald Skoda. V tychto
pripadoch sa odskodnenie vypotita pre kazdy
jednotlivy pripad s prihliadnutim na dspory nakladov a
vynosy z iného vyutitia.

(4) Pri nenastipeni na zajazd alebo nevyuziti
jednotlivych  cestovnych  sluzieb, ku  ktorych
poskytnutiu bola FTlI zmluvne zaviazand, zostava
zachovany nérok na Ghradu celkovej ceny zajazdu.

Ak spolo¢nosti FTI vzniknd Uspory nakladov alebo FTI
inym vyuzitim moZe dosiahnut nejaky vynos, FTI vam
ich uhradi.

9. Totoinost prevadzkujucej leteckej
spolo¢nosti

Podla nariadenia EU ¢ 2111/05 tymto FTI upozoriiuje
na povinnost organizétora informovat vas o totoznosti
prevadzkujacej leteckej spolo¢nosti pre  vsetky
prepravné sluzby tykajuce sa letu tam aj letu spat pred
uzatvorenim zmluvy, ak je uz zndma totoZnost tejto
leteckej spolocnosti pred uzatvorenim zmluvy. V tejto
stvislosti odkazujeme na informacie v prislusSnom
opise vykonov a sluzieb o prevadzkujlcej leteckej
spolonosti. Ak letecka spoloénost doteraz nie je
znama, budeme vas pred uzatvorenim zmluvy
informovat o leteckej spolonosti prevadzkujlcej let.
Akondhle je jasnd totoinost leteckej spoloénosti,
zaistime, aby ste informacie o nej ziskali ¢o moino
najskor. To isté plati aj pre pripadné zmeny leteckej
spolocnosti vykondvajucej leteckd sluzbu.

10. Nahlasenie nedostatkov a
naprava/vypovedanie/premiéanie

(1) Ak si polas realizicie cestovnych sluzieb
dohodnutych v zmluve viimnete akékolvek konanie v
rozpore so zmluvou, musite ich po zohfadneni
prislusnych okolnosti bezodkladne oznamit spolo¢nosti
FTI. Okrem toho ste povinny bezodkladne oznamit
nedostatky kontaktnej osobe uvedenej vo vasich
cestovnych dokladoch, aby mohla byt vykonana
naprava. Ak ste kontaktnej osobe neohlasili
nedostatky, moZe to byt chdpané ako vasa nedbalost.
(2) Ak organiztor zdjazdu, spolo¢nost  FTI,
neodstrani tdto skutotnost, ktora je v rozpore so
zmluvou, v ramci vami stanovenej primeranej lehoty,
mbzete vykonat ndpravu sami a od spolo¢nosti FTI
poiadovat  ndhradu  nevyhnutnych  vydavkov.
Stanovenie lehoty nie je potrebné, ak FTI odmietne
vykonat napravu alebo ak je nutné prijat okamiité
opatrenia.

(3) V pripade, Ze budd cestovné sluzby vyznamne
ovplyvnené nedostatkami, mdze cestujlici odsttpit od
zmluvy, ak FTI nechd nelspe$ne uplyndt primerand
lehotu urtent cestujucim bez poskytnutia napravy.
Stanovenie tejto lehoty nie je nutné, ak bola naprava
spolotnostou FTI odoprend alebo ak je nevyhnutna
okamZita naprava.

(4) Bez ohladu na okamzité oznamenie nedostatku
na mieste, musia byt vo¢i FTI uplatnené vetky naroky
na znizenie/nahradu $kody. Takéto prihlésenie naroku
mbze tieZ prebiehat prostrednictvom  vasho
sprostredkovatela. Odporticame pisomnt formu.

(5) Naroky cestujtceho sa premlcia po 2 rokoch, ak
zékon neustanovuje dlhsie premlcacie lehoty. Naroky
FTI na néhradu $kody sa premlcia po uplynuti Siestich
mesiacov od skoncenia zdjazdu. Pre pausdlne zdjazdy
zatina preml¢acia lehota plyndt driom, podfa ktorého
sa ma zdjazd podla tejto zmluvy skongit.

11. Zmierovacie konania pred
zmierovacim spotrebitel'skym organom

FTI nema povinnost zlcastnit sa zmierovacieho
konania pred zmierovacim spotrebitelskym organom a
rovnako sa takéhoto konania ani nezicastiuje.

12. Medzindrodné dohody a nariadenia
ES/EU

Uplatnenim vasho naroku na znizenie ceny alebo
nahradu Skody zostdvaju vase prava podfa Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (,0
pravach o0sdb cestujucich leteckou dopravou®),
Nariadenia (ES) €. 1371/2007 (,0 pravach cestujucich v
Zelezniénej doprave"), Nariadenia (ES) €. 392/2009 (,0
zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po
mori v pripade nehdd"), Nariadenia (EU) & 1177/2010
(,0 pravach cestujdcich v namornej a vnitrozemskej
vodnej doprave”) a Nariadenia (EU) ¢ 181/2011 (,0
pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej
doprave®), ako aj podlfa medzinarodnych dohdd
nedotknuté. Mate pravo uplatnit pohfadavky podla
uvedenych nariadeni, ako aj podfa medzindrodnych
dohdd. Kazdé priznanie néhrady Skody alebo znizenia
ceny sa vsak odpocita od prava na nahradu Skody
alebo znizenie ceny podla hore uvedenych nariadeni
alebo medzinarodnych dohdd a naopak, aby sa
zabranilo obohateniu cestujliceho.



13. Cestovné poistenia

V cenach zajazdu, ak nie je vyslovne uvedené inak,
nie je zahrnuté cestovné poistenie. Odporicame
uzatvorit poistenie pre pripad zruSenia, cestovné
zmluvné poistenie a zdravotné ¢i Girazové poistenie.
Ak FTI alebo vasa cestovna kancelaria ponuka
cestovné poistenie, ide v tomto pripade len o
sprostredkovant sluzbu. Poistna zmluva je uzavreta
vylutne medzi vami a uvedenou cestovnou
poistoviiou. Naroky z tychto poistnych zmldv moino
uplatriovat iba priamo vogi poistovatelovi. Poistné nie
je sucastou ceny zdjazdu a je splatné okamiite s
uzatvorenim poistenia. Od poistnych zmldv nemozno
odstupit, ak je doba platnosti poistnej zmluvy kratsia
ako 6 mesiacov.

14.Vas zmluvny partner:

FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger StralRe 88,
80339 Mnichov, Nemecko

Telefén: +43 (0) 820 240 458

E-mail: info@fti.at

AG Miinchen, HRB 71745

k bodu 8 (2):

Sadzby odskodnenia pre cestovné sluzby
FTI Touristik GmbH

Sadzby odskodnenia uvedené v bode 8 ods. 2
oznamujeme  nasledovne.  Specidlne, od
uvedenych odliSné sadzby odskodnenia
platia, ak st uvedené v popise sluzieb alebo ak vam
boli ozndmené pri rezervacii a ak si uvedené ako
sU¢ast potvrdenia rezervacie/faktury.

A. Vsetky cestovné sluzby, na ktoré sa neuplatnia
odseky B az F:

do 30. dia pred nastupom na zajazd 25%

od 29. do 22. dnia pred nastupom na zdjazd 30%

od 21. do 15. dnia pred nastupom na zdjazd 40%

od 14. do 10. dia pred nastupom na zdjazd 55%

od 9. do 7. dia pred nastupom na zajazd 75%
od 6. do 3. diia pred nastupom na zajazd 80%
od 2. diia pred nastupom na zdjazd az po nastup na
zéjazd 85%

z ceny zdjazdu.

B. Cestovné sluzby s nadviznym
pravidelnym letom a cestovné sluzby s

gozga.cﬁgl{)‘?eéﬂslfupom na zéjazd 35%
od 29. do 22. diia pred nastupom na zajazd 45%
od 21. do 15. dfia pred nastupom na zajazd 55%
od 14. do 10. dria pred nastupom na zajazd 65%

0d 9. do 7. diia pred néstupom na zéjazd 75%
od 6. do 3. diia pred néstupom na zéjazd 80%
od 2. dfia pred nastupom na zjazd aZ po nastup na
zdjazd 85%

z ceny zdjazdu.

C. Iba charterovy let:

do 30. dia pred néstupom na zajazd 50 %

od 29. diia do 3. dfia pred nastupom na zéjazd 75 %

od 2. dia pred néstupom na zajazd aZ po nastup

na zajazd 85%
z ceny zdjazdu.

D. Pravidelné lety, medzikontinentalne lety, lety
ponad Tichy ocedn a vnutroStatne lety v ramci
cielovej oblasti:

Podmienky leteckej spolocnosti v zavislosti od vami zvoleného letu
a tarify vam oznami rezervacné oddelenie pred rezervéciou zvolenej
letenky.

E. Prendjom automobilu:

Automobily, ktoré nepatria do programu ,DriveFTl“, do 24 hodin
pred zaatim prendjmu: zdarma. Toto ustanovenie sa vztahuje len
na zrusenie prendjmu automobilov, ale nie na pripady zrusenia
kombinovanych zdjazdov alebo zruSenia prendjmu terénnych
vozidiel, karavanov a obytnych automobilov. Pre tieto platia tu
uvedené pausalne sadzby storna, ak nie si uvedené samostatné
sadzby odSkodnenia pre jednotlivych poskytovatelov.

F. Listky na koncert, operu, do divadla, na muzikal,
dopravné prostriedky/pasy (napr. metro, vlak,
autobus), trajekty, skipasy, green fee, okruiné jazdy
po meste, vstupenky do muzei, exkurzie a la carte,
jednotlivé prepravy a sluzby limuziny:

Tieto cestovné sluzby nie si predmetom pausélne
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odstupriovanych  sadzieb  storna.  Vyska
odskodnenia sa ovela viac orientuje na zakonné
predpisy po zohladneni hodnoty usetrenych
vynaloZenych nakladov spolocnosti FTI, ako aj tych
vynosov, ktoré by FTI ziskalo inym vyuZitim
cestovnych sluzieb.


mailto:info@fti.at

