Informacie o spracuvani osobnych udajov

.
Eurépska 9,
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V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov zo strany Generali Poistovia, a. s. ako prevadzko-
vatela, Vam ako osobe, ktorej osobné udaje spracuvame (dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme
informéacie podrla &lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto udajov
(dalej len ,Nariadenie®):

1.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela a plnenie zmluvy.

Prevadzkovatelom je spolocnost Generali Poistovia, a. s., vratane odstepnych zavodov Genertel a
Eurépska cestovna poistfovia, so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &. 1325/B (d'alej ako

»Generali Poistovia“ alebo ,,prevadzkovatel™).

. Uéel spracuvania: Uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmliv vratane starostlivosti o klienta

(napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna) a manazérskych analyz.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:

Vlastna obchodna siet finanénych sprostredkovatelov
Externa siet finan¢nych sprostredkovatelov

Posudkovi lekari

Znalci

VUB, a.s.

ExpertOne, s.r.o.

AlS Software, a.s.

SOFTEQG, spol. s r.o.

Whitestein Technologies, s.r.o.
VIZIO s.r.0.

WAI s.r.o.

Slovenska kancelaria poistovatelov
Poistovne

Advokatske kancelarie
Slovenska asociacia poistovni
Socialna poistovna

Banky

Leasingové spolo¢nosti
Externy financny audit

Obecné urady a Mestské urady
Narodna banka Slovenska
Sudni exekutori

Organy cinné v trestnom konani
Sudy

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6éb po dobu stanovenu Zakonom o pois-
tovnictve v plathnom zneni, t.j. pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi¢acej doby na
uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skoncenia zmluvného vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych tdajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou a suc¢asne aj zmluvnou pozia-
davkou.
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Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prisluSnych pravnych predpisov. Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou poziadavkou v pripade, ked
spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby je zo strany prevadzkovatela potrebné na plnenie zmluvy
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom. Moznym nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je
neschopnost prevadzkovatela poskytnut dotknutej osobe pinenia dohodnuté v zmluve.

Prevadzkovatel vykonava v ramci tohto ucelu profilovanie novych klientov na zaklade demografickych,
socialnych udajov a udajov o produktoch za uelom uzavretia a spravy poistnej zmluvy (ur€enie sadzby
poistného).

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategdrie osobnych udajov dotknutej osoby:

- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢islo, Datum a miesto narodenia,

- ldentifikacné &islo klienta,

- Podpis, Pohlavie,

- Rodinny stav, Statna prislugnost, Jazyk,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko, Kontaktna adresa,

- Povolanie, Zaujmova ¢€innost,

- Podklady pre financné ocenenie, Prijmy, Vydavky,

- Telefén, e-mail,

- Cislo OP, Cislo pasu, Bankovy Uget,

- ldentifikacia poistenych vozidiel, hnutelného majetku a nehnutelnosti,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Udaje o poistenom vozidle: ECV, VIN , Cislo technického preukazu, Vyrobna znacka, Najazdené km,
Rok vyroby, Farba vozidla, Leasing/Uver- nazov spolo&nosti, Cislo zmluvy leasingu/Gveru, Markanty
vozidla,

- Vodi¢sky preukaz Cislo/Vydany dfia/Opravnenia,

- Udaje o predmete poistenia

3. Ugel spracuvania: Reporting, vypocet technickych rezerv a kapitalovych poziadaviek, $tatistické
spracovanie, ocenenie novych produktov a tvorba zaistnych zmluav.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované pravnym entitdm v ramci Skupiny Generali.
Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premli¢ace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tdajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
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Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul

- Rodné gislo,

- Identifika¢né cCislo klienta,

- Adresa poisteného objektu az na uroven GPS,

- Pohlavie.

4. Uéel spracuvania: Likvidacia poistnych udalosti.
Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
Znalci

Posudkovi lekari

Slovenska kancelaria poistovatelov
Zmluvné servisy

Vlastna obchodna siet finanénych sprostredkovatelov
Externd siet finan¢nych sprostredkovatelov
Europ Assistance s.r.o.

ExpertOne, s.r.o.

Audatex Slovakia s.r.o.

AIS Software, a.s.

SOFTEC, spol. s r.o.

Likvidacny zastupca/koresSpondent
Advokatske kancelarie

Iné poistovne

Slovenska asociacia poistovni

Socialna poistovia

Banky, leasingové spolo¢nosti

Externy finan¢ny audit

Organy Cinné v tresthom konani

Sudy

Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje dotknutej osoby do tretich krajin, ktoré su ¢lenskymi
statmi systému zelenej karty.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi¢ace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tidajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného Uc¢elu spracuvania osobnych Udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je:
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- Dotknuta osoba

- Organy ¢inné v trestnom a priestupkovom konani,
- Hasi¢sky a zachranny zbor,

- Socialna poistovna,

- Urady préce,

- Banky.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:

- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢&islo, Datum a miesto narodenia,

- ldentifikacné &islo klienta,

- Podpis,

- Rodinny stav, Statna prislugnost,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko, Kontaktna adresa,

- Pohlavie,

- Povolanie, Zaujmova ¢€innost,

- Podklady pre finan&né ocenenie, Prijmy, Vydavky,

- Telefén, e-mail, Cislo OP, Cislo pasu,

- Bankovy ucet,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Vodi¢sky preukaz Cislo/Vydany dna/Opravnenia,

- Udaje o dopravnom prostriedku: ECV,VIN , Vyrobné &islo, Cislo technického preukazu, Vyrobna znagka,
Najazdené km, Rok vyroby, Farba vozidla, Markanty vozidla,

- Udaje o predmete poistenia

5. Uéel spracuvania: Zaistenie.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategdériam prijemcov:
¢ likvidator

e zaistovatel

e externy financny audit

¢ Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretich krajin, zaistovatelom do USA
a Kanady a likvidatorom v ramci celého sveta.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skoncéenia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tidajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuf
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc€elu spracuvania osobnych Udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
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Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:

- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo, Datum a miesto narodenia,

- ldentifikacné &islo klienta,

- Podpis,

- Rodinny stay, Statna prislusnost,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko, Kontaktna adresa,

- Pohlavie,

- Povolanie, Zaujmova ¢innost,

- Podklady pre financné ocenenie, Prijmy, Vydavky,

- Telefén, e-mail, Cislo OP, Cislo pasu, Bankovy Gdet,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Vodi¢sky preukaz Cislo/Vydany dfia/Opravnenia,

- Udaje o dopravnom prostriedku: ECV, VIN , Vyrobné &islo, Cislo technického preukazu, Vyrobna znac¢ka,
Najazdené km, Rok vyroby, Farba vozidla, Markanty vozidla.

- Udaje o predmete poistenia

6. Ugel spracuivania: Uzatvorenie a sprava poistnych zmlav prostrednictvom elektronického podpisu.
Pravny z&klad: suhlas dotknutej osoby na spracuvanie jej osobnych udajov.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
Vlastna obchodna siet finanénych sprostredkovatelov

Externa siet finanénych sprostredkovatelov

Narodna banka Slovenska

Exekutori

Organy cinné v trestnom konani

Sudy

Obecné urady a Mestské urady

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.
Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu udelenia suhlasu.

Poskytnutie osobnych tidajov dotknutej osoby na zaklade stuhlasu.

Dotknuta osoba nie je povinna osobné Udaje poskytnut prevadzkovatelovi. Nasledkom neposkytnutia
osobnych Udajov je nepodpisanie poistnej zmluvy.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych Udajov dotknutej osoby:

- Podpis.

7. Ugel spractvania: Kontrola kvality, dokumentacia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom
hlasovych zaznamov.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:

e Europ Assistance s.r.o.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premli¢ace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s
klientom.
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Poskytnutie osobnych tidajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuf
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc€elu spracuvania osobnych Udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.
Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:

- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo, Datum a miesto narodenia,

- Podpis,

- Rodinny stay, Statna prislusnost,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko, Kontaktna adresa,

- Pohlavie,

- Povolanie, Zaujmova ¢innost,

- Podklady pre financné ocenenie, Prijmy, Vydavky,

- Telefén, e-mail, Cislo OP, Cislo pasu, Bankovy Gdet,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Vodi¢sky preukaz Cislo/Vydany dfia/Opravnenia,

- Udaje o dopravnom prostriedku: ECV,VIN , Vyrobné ¢&islo, Cislo technického preukazu, Vyrobna znacka,
Najazdené km, Rok vyroby, Farba vozidla, Markanty vozidla;

8. Uéel spractivania: Vybavovanie staznosti.
Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
¢ Vlastna obchodna siet finanénych sprostredkovatelov

Externa siet finanénych sprostredkovatelov

Slovenska asociacia poistovni

Externy financny audit

Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. po¢as trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premli¢ace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tidajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou pozZiadavkou v pripade, ked spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poru$enie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prisluSnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného Ucelu spracuvania osobnych Gdajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.
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Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je:

Dotknuta osoba,

Slovenska asociacia poistovni,
Narodna banka Slovenska,
Verejne dostupné udaje.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:

9.

Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢islo,

Identifikacné Cislo klienta,

Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,

Telefon, e-mail,

Cislo poistnej zmluvy,

Cislo poistnej udalosti,

ECV,

Dal$ie osobné Udaje zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania staznosti.

Ugel spracuvania: Riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo&enskej innosti.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela a opravneny zaujem prevadzkovatela. Opravnenym
zaujmom prevadzkovatela je ochrana jeho prav a pravom chranenych zaujmov (riadenie rizika podvodu).

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:

Znalci

AIS Software, a.s.

SOFTEQG, spol. sr.o0.

Iné finan€né institucie
Slovenska asociacia poistovni
Externy finan&ny audit

Narodna banka Slovenska
Organy cinné v trestnom konani

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom. Zoznam neprijatelnych osdb vedie prevadzkovatel do konca Zivota osoby realizujucej podvod.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prisluSnych pravnych predpisov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou prevadzko-
vatela.

Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych Udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podla prisluSnych pravnych predpisov.
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Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroje, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby su:
- Iné finan¢né institucie,
- Organy ¢inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢islo, Datum narodenia,

- Identifika¢né cCislo klienta,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,

- Telefén, e-mail,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Cislo poistnej udalosti,

- Cislo bankového Uétu,

- ECV,VIN,

- Setreny pripad podvodu.

10.Uéel spractivania: Evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identi-
fikacia klienta na ucely vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
¢ Financ¢na spravodajska jednotka

e Externy finan¢ny audit

¢ Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu Zakonom
o poistovnictve v plathom zneni a Zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovanim terorizmu v platnom zneni, t.j. po€as trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia
preml¢acej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pét rokov od skonéenia zmluvného
vztahu s klientom.

Poskytnutie osobnych tidajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuf
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych Gdajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych Gdajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych Udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢islo, Datum narodenia,

- Identifikacné cCislo klienta,

- Statna prislusnost,
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- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,
- Qruh a Gislo dokladu totoznosti,
- Cislo poistnej zmluvy.

11. Uéel spracuvania: Aktivne sidne spory a mimosudne vymahanie pohladavok.
Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov:
Advokati

Znalci

EOS KSI Slovensko, s.r.o

M.B.A. Financie s.r.o.

AIS Software,a.s.

SOFTEC, spol. s r.o.

Slovenska kancelaria poistovatelov

Poistovne

Externy finan¢ny audit

Sudy

Organy cinné v trestnom konani

Narodna banka Slovenska

Sudni exekutori

Spravca v konkurznom a restrukturaliza¢nom konani

Prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretich krajin, ktoré su ¢lenskymi
statmi systému zelenej karty.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premi¢ace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuf
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je:

- Dotknuta osoba

- Verejne dostupné registre (napr. obchodny register, zivnostensky register a iné, NBS)
- Organy ¢inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel spracuiva nasledovné kategérie osobnych Udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné &islo/ICO, Datum narodenia,

- Identifikacné cislo klienta,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,

- Telefén, e-mail,

- ECV,VIN,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Cislo poistnej udalosti,
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- Cislo finanéného agenta,

- Cislo regresu,

- Interné Cislo spisu,

- Iné udaje spracuvané v ramci likvidacie PU/PZ.
12.Uéel spractvania: Pasivne sidne spory.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:

e Advokati

e AIS Software, a.s.

e SOFTEC, spol. sr.o.

e Externy financny audit

e Sudy

e Organy ¢inné v trestnom konani
¢ Narodna banka Slovenska

e Exekutori

* Sudni znalci

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. po¢as trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premliCacej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tdajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poZiadavkou v pripade, ked spracuvanie osobnych Udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su poruSenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuivania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je:

- Dotknuta osoba

- Verejne dostupné registre (napr. obchodny register, Zivhostensky register a iné, NBS)
- Organy ¢inné v trestnom konani.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul, Rodné ¢&islo/ICO, Datum narodenia,

- Identifikacné cCislo klienta,

- Trvalé bydlisko, Prechodné bydlisko,

- Telefén, e-mail,

- ECV,VIN,

- Cislo poistnej zmluvy,

- Cislo poistnej udalosti,

- Cislo finané&ného agenta,

- Cislo regresu,
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- Interné Cislo spisu,
- Iné udaje spracuvané v ramci likvidacie PU/PZ.

13.Uéel spractivania: Spractivanie osobnych Gdajov v rdmci U&tovnych dokladov.
Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
Edenred Slovakia, s. r. o.

SLOVAKODATA, a.s.

Konica Minolta Slovakia spol. s r. 0.

SOFTEC, spol. s r.o.

Pravne entity patriace do Skupiny Generali

Externy finan¢ny audit

Darovy urad

Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Doba uchovavania osobnych udajov dotknutej osoby je:

o Ugtovna zavierka, vykazy vybranych udajov z Gétovnych zavierok a vyroéna sprava - 10 rokov.

o Ugtovné doklady, Uétovné knihy, zoznamy Gétovnych knih, zoznamy &iselnych znakov alebo inych
symbolov a skratiek pouzitych v uctovnictve, odpisovy plan, inventurne supisy, inventarizacné zapisy,
uctovy rozvrh - 5 rokov.

o Ugtovné zaznamy, ktoré su nositelmi informacie tykajlcej sa spdsobu vedenia Gétovnictva a ktorymi
uctovna jednotka dokladuje formu vedenia uc¢tovnictva - 5 rokov.

e QOstatné uctovné zaznamy - 3/5 rokov.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuf
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul,

- 1CO,

- Trvalé bydlisko,

- Telefén, e-mail,

- Bankovy ucCet,

- Podpis (hormalny a elektronicky).

14.Uéel spractivania: Ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informéacii v rdmci priameho marke-
tingu.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela.
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Opravnenym zaujmom, ktory sleduje prevadzkovatel pri spracuvani osobnych udajov je komplexna
ochrana, zvySenie komfortu klienta a ponuka produktov a sluzieb.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
¢ Tlaciarne

InterWay, a. s.

Crystal Call a.s.

AIS Software, a.s.

Tomatoes.sk, s. r. o.

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb pocas trvania zmluvného vztahu
s prevadzkovatelom a po dobu 5 rokov od ukongenia platnosti vSetkych zmluvnych vztahov s prevadzko-
vatelom. V pripade poskytnutia osobnych udajov prevadzkovatelovi a nevzniknutia ziadneho zmluvného
vzfahu s prevadzkovatelom (napr. v pripade vypracovania navrhu poistnej zmluvy alebo Ucasti v sutazi),
plati opravneny zaujem po dobu 3 rokov od jeho udelenia.

Poskytnutie osobnych Udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou prevadzkovatela.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych udajov su poruSenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.
Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategorie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul,

- Kontaktna adresa,

- Telefén, e-mail.

15.Ué&el spractivania: Sutaze.

Pravny zaklad: suhlas dotknutych oséb.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov:
e Wiktor Leo Burnett, s. r. o.

e |InterWay, a. s.

e Diorama, s.r. 0.

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje dotknutych oséb po&as doby trvania suhlasu, t.].
pocas trvania sutaze a 6 mesiacov po ukonceni sutaze.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je opravnenou poziadavkou prevadzkovatela.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia
osobnych Udajov su porusenie zakonnych povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné
nasledky pre prava dotknutej osoby podla prislusnych pravnych predpisov.
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Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného ucelu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je dotknuta osoba.

Prevadzkovatel spracuva nasledovné kategérie osobnych udajov dotknutej osoby:
- Meno, Priezvisko, Titul,

- Kontaktna adresa,

- Telefén, e-mail.

16.Ué&el spractivania: Sprava registratury.
Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategériam prijemcov:

¢ |IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o0.

e Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)
Externy financny audit
Narodna banka Slovenska

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zdkonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnut
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prisluSnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc¢elu spracuvania osobnych udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné Udaje dotknutej osoby je zdroj v ramci ostatnych ucelov.
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje, ktoré su sucastou registraturnych zaznamov.

17. Uéel spractvania: V/ykon vnatorného auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, vykon funkcie riade-
nia rizik.

Pravny zaklad: zakonna povinnost prevadzkovatela.

Osobné udaje dotknutej osoby su poskytované tymto prijemcom alebo kategoériam prijemcov:
¢ Pravne entity patriace do Skupiny Generali

e Externy audit

¢ Narodna banka Slovenska
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Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné Udaje dotknutej osoby do tretej krajiny.

Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b po dobu stanovenu Zakonom o
poistovnictve v plathom zneni, t.j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premiCace;j
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak pat rokov od skonc¢enia zmluvného vztahu s
klientom.

Poskytnutie osobnych tdajov zo strany dotknutej osoby je zakonnou poziadavkou.

Poskytnutie osobnych udajov je zakonnou poziadavkou v pripade, ked' spracuvanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela. Dotknuta osoba je povinna poskytnuft
relevantné osobné Udaje. Moznymi nasledkami neposkytnutia osobnych udajov su porusenie zakonnych
povinnosti zo strany prevadzkovatela a s tym suvisiace mozné nasledky pre prava dotknutej osoby podla
prislusnych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel nevykonava v ramci uvedeného uc€elu spracuvania osobnych Udajov automatizované indi-
vidualne rozhodovanie ani profilovanie.

Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje dotknutej osoby je zdroj v ramci ostatnych ucelov.
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré su sucastou auditnych a inych zaznamov.

18.Zakonné povinnosti prevadzkovatela pri spracuvani osobnych udajov klientov vyplyvaju najma z nasle-

dovnych pravnych predpisov:

- Zakon €. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov,

- Zakon €. 381/2001 Z .z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadz-
kou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Zakon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov,

- Zakon €. 391/2015 o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,

- Zakon €. 747/2004 o dohlade nad finanénym trhom,

- Zakon €. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolocenskej ¢in-
nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Zakon €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred finan-
covanim terorizmu,

- Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,

- Zakon €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik,

- Zakon €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,

- Zakon ¢&. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok,

- Za&kon ¢&. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve,

- Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon ¢&. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a doplneni Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z
prijmov,

- Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zédkonov v zneni neskor-
Sich predpisov,

19.Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela su: dpo.sk@generali.com a Generali Poistovna,
a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04, Bratislava.
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20. Dotknuta osoba ma nasledujuce prava:

a) pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k svojim osobnym udajom,

b) pravo na opravu,

pravo na vymazanie,

pravo na obmedzenie spracuvania,

pravo namietat proti spracuvaniu,

f) pravo na prenosnost svojich osobnych udajov,

g) pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spracuvania)

h) pravo podat staznost dozornému organu, t.j. Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej repubiliky.

~

c
d
e

~— — ~—

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknutéd osoba
si uvedené prava uplatfuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi. VoCi Generali
Poistovni si dotknuta osoba méze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo elektro-
nickymi prostriedkami. V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnych udajom alebo prava na pre-
nosnost osobnych Udajov musi byt podpis dotknutej osoby na pisomnej ziadosti Uradne overeny. Ak ma
Generali Poistoviha opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznostou dotknutej osoby, méze poziadaf
dotknutu osobu o poskytnutie dodato€nych informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti, napr.
doloZenie Ziadosti s uradne overenym podpisom dotknutej osoby.




