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DEFINICIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria: TIP travel a.s., sidlo: Teplickd 74, 92101 PieStany, regis-
ter: Obchodny register Okresného stidu Tnava, Odd.: Sa, vlozka C.: 10254/T,
1C0: 36 250 791, resp. TATRATOUR Slovakia, s.r.0., sidlo: Teplickd 74, 921
01 Piestany, register: Obchodny register Okresného stidu Trnava, Odd.: Sro,
vlozka ¢. 34799/1,1C0: 47 864 834, (dalej len,,CK")

2. Cestujlici: Fyzickd osoba, ktord uzatvdra zmluvu o zdjazde alebo ktorej maju
byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o
zdjazde. \iSetky osoby na strane cestujticeho st povinné plnit svoje povin-
nosti vyplyvajlce zo zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne.

3. Zdkon: Zdkon ¢. 170/2018 Z.z. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbdch cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a
doplneni niektorych zkonov.

4. Trvanlivy nosic: Prostriedok, ktory umoziuje cestujicemu alebo CK uchovat
jemu adresované informdcie spdsobom umoziujticim ich pouzitie v bu-
ddcnosti na cas, ktory zodpoveda tcelu tychto informdcif, a ktory umoziiuje
nezmenené reprodukovanie ulozenych informdcii, najmd papier, e-mail,
SMS, USB kl¢, €D, DVD, pamdtovd karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevddzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle
vykondva svoju podnikatelski cinnost, vrdtane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umoziiujd uzatvorenie zmluvy
bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kanceldrie, ktoré nie st v zmysle Zdkona
(. 170/2018 Z.z. podla §3 Zdjazdom alebo podla § 4 Spojenou sluzbou
cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zdjazde vznikd medzi (K a cestujlicim na zaklade riadne vyplnenej
a podpisanej zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocne-
nou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenttrou, ktoré sprostred-
kovdvaju sluzby CK. Za riadne vyplnenti a podpisant zmluvu o zdjazde
cestujucim v zmysle predchddzajlicej vety sa povazuje aj riadne vyplnend a
podpisand zmluva o zdjazde jeho zdkonnym zéstupcom alebo spinomocne-
nym zastupcom. Stcastou zmluvy o zdjazde st vsetky pisomné doklady a
informdcie, ktoré cestujici od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci
uzatvorf zmluvu, a to najmd formuldr Standardnych informdci pre zmluvy
0 zdjazde, ponukovy kataldg s cennikom, informécie na webovom sidle (K,
ponuka tzv. lastminute zdjazdov, vseobecné informdcie a pisomné pokyny
- podrobnejsie informdcie o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbdch.
(K si vyhradzuje prdvo uviest'v Specidinych pisomnych ponukdch odlisné
podmienky a Specifikdcie, ktoré maju prednost pred tymito veobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informdcie, ktoré poskytne
cestujlicemu ind CK splnomocnend osoba alebo cestovnd agentura, ktord
sprostredkovava sluzby CK, nie sd stcastou zmluvy, ak st v rozpore s po-
pisom alebo s informdciami o zdjazde v kataldgu alebo v inych pisomnych
dokladoch vydanych CK.

2.Ind (K splnomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentura, ktord
sprostredkovava sluzby CK, nie je spinomocnend dohodndt's cestujlicim
ustanovenia v zmluve o zdjazde alebo poskytovat cestujicemu informdcie,
ktoré st v rozpore s popisom alebo s informdciami o zdjazde v kataldgu
alebo vinych pisomnych materidloch.

3. 0soba, ktord kond za cestujtceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy
potvrdzuje, Ze je na zéklade zakona alebo splnomocnenia opravnend v
mene cestujliceho uzatvorit zmluvu a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v
prospech inej osoby tdto vyjadrila sthlas s tcastou na zdjazde. Takdto osoba
prehlasuje, ze disponuje sthlasom na spractvanie osobnych tdajov tejto
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osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractivania podla tejto zmluvy.
Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré s
zahmuté do zdjazdu (dalej len ,cena zdjazdu") sa rozumie cena celkom,
uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav, poskytovanych CK, md cestujlci
narok len na tie, ktoré sd v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy
siich musi aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie zanikd. V pripade
moZnosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je moznd ich kumuldcia,
cestujuci si moze vybrat tu, ktord je pre neho vyhodnejSia, ak nie je urcené
alebo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové ceny publikované formou
akciovej ponuky sa nevztahuju ziadne dalSie zlavy. Zmluvné strany berti na
vedomie, Ze do ceny zdjazdu mozu byt este dodatone zahmuté ndklady
a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na
ktoré bol cestujlici vopred upozormeny v sdlade so zdkonom.

2. Zlavy sa vztahujd na zakladna cennikovi cenu zdjazdu pre osoby na zak-
ladnom 16zku, na pristelkdch a na dopravu. Zfavy sa nevztahuju na plavby s
pobytom, pozndvacie a putnické z&jazdy, akékolvek povinné priplatky a iné
nepovinné priplatky a poplatky na doplnkoveé sluzby, priplatky k autobuso-
vej doprave a dopravu na letisko, viza a poistenie. Zlavy sa nevztahuju ani
na Specidlne znizené ceny leteniek pre osoby na pristelkdch. V pripade, ak si
cestujuci nezakupi k zdjazdu komplexné cestovné poistenie KOMFORT alebo
PLUS, znizi sa mu aktudlne platnd zlava na zdjazd 0 2 %.

3. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujtci vek dietata k poslednému dru
zdjazdu, resp. ukondeniu Cerpania sluzieb.

4. Prdvo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vzniké cestujicemu
az zaplatenim celkovej ceny zdjazdu a splnenim ostatnych podmienok
poskytnutia sluzieb.

5. CK'md prdvo pozadovat pri uzatvérani zmluvy zaplatenie zalohy v minimdl-
nejvyske 50 % ceny zdjazdu alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem
cestovného poistenia, ktoré musi cestujlci zaplatit v plnej vyske uz pri
podpisani zmluvy o zdjazde). Zvy3ni Cast ceny za objednany zdjazd alebo
za vSetky objednané sluzby je cestujlici povinny zaplatit najneskor v lehote
do 46 dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb.

6.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dnf pred zacatim
zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je cestujlici povinny zaplatit 100 %
ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

7. Prikipe zdjazdu prostrednictvom internetu cestujtici musi uhradit zélohovi
faktdru do 2 dni od jej vystavenia a zaslat nim podpisant zmluvu o zdjazde
doporucenou zasielkou na adresu (K do 3 dni od jej obdrzania. Ak tak
neucini, md CK prdvo odstdpit od zmluvy. Pri kipe zdjazdu do 10 dnf pred
zacatim z&jazdu resp. pri poslednych volnych miestach je CK oprdvnend
poziadat cestujlceho o priamy vklad na tcet.

8. Za def zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky pripisané
na Ucet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

9. Zmluvné strany sa dohodli, e CK je oprdvnend jednostrannym tikonom
2vysit cenu zdjazdu ako priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajtcej zo zmien cien pohonnych ldtok
alebo inych zdrojov energie,

b) vysky danf alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd
Uctovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za ndstup
alebo vystup na letiskdch a v pristavoch, ked'v takom pripade bude cena
2vysend o hodnotu zvysenia tychto danf a poplatkov pri porovnani vysky
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tychto danf a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a
poplatkov ku diu zacatia zdjazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked'v takom pripade bude
cena zvysend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci EURu pri
porovnanf hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde s hodnotou
tohto kurzu ku dfiu zacatia zdjazdu.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlici md pravo na znizenie ceny zdjazdu
zodpovedajlice znizeniu ndkladov uvedenych v odseku 9 tohto clanku, ku
ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zdjazde do zacatia zdjazdu.

11. Jednoznacne a zrozumitelne formulované ozndmenie o zvyseni ceny
zdjazdu na trvanlivom nosici spolu s odovodnenim a vypoctom zvySenia
ceny zdjazdu musi byt cestujicemu preukdzate/ne odoslané najneskor 20
dni pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v
cene zdjazdu. Cestujudi je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne,
najneskor v lehote urcenej v pisomnom ozndmeni o zvyseni ceny, v opac-
nom pripade je CK opravneny postupovat podla odseku 4 tohto ¢lanku.

12. Ak zvysenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci 8 % celkovej ceny zdjazdu,
zmluvné strany budd postupovat podia ¢l. V, ods. 1, pism. b)

13. (K nie je povinnd vrétit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestujlici nezicastnil
zdjazdu z dovodov za ktoré nezodpovedd (K.

I11. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zdkladnym pravam cestujliceho patri:
a) Prdvo na riadne poskytnutie dplne zaplateného zdjazdu a sluzieb.

b) Prdvo na riadne poskytnutie informécif, tykajucich sa zéjazdu a objednanych
sluzieb ktoré st CK zndme, ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa
(K neskor dozvedela, ak bola zaplatend cena zdjazdu. Informacnd povinnost
v zmysle zdkona tymto nie je ziadnym sposobom dotknutd.

0) Prévo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred zaciatkom
Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zdjazdu moZze cestujdci na trvanlivom nosici ozndmit CK, ze
zdjazdu sa namiesto neho zdcastni ind osoba, ktord spina vietky dohodnuté
podmienky Ucasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s posttpenim zmluvy o
zdjazde musi byt sdcastou tohto ozndmenia. Zmena cestujliceho je voci CK
G¢innd, ak bolo ozndmenie o postdpeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety
dorucené CK v primeranej lehote, najneskor vsak sedem dnf pred zacatim
zdjazdu; diom dorucenia ozndmenia sa 0soba uvedend v ozndmeni stéva
cestujdcim. Povodny cestujlici a novy cestujlici spolocne a nerozdielne
zodpovedajli za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknd v sivislosti so zmenou cestuji-
ceho a o ktorych ich CKinformuje. Poplatky, priplatky a iné ndklady podla
predchddzajlicej vety nesmd byt neprimerané a nesmd presiahnut skutocné
naklady, ktoré vznikli CK v ddsledku postdpenia zmluvy o zdjazde. (K je
povinnd novému cestujcemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkov,
priplatkov alebo inych ndkladov v dosledku postipenia zmluvy o zéjazde.
Sthlas nového cestujticeho podla tohto odseku musf obsahovat sthlas s
uzatvorenou zmluvou a prehldsenie, Ze splia vietky dohodnuté podmienky
(casti na zdjazde alebo ktoré si podmienkou na Cerpanie objednanych
sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti povodného
anového cestujliceho za zaplatenie ceny zdjazdu je CK opravnend postupo-
vat'podla ods. 4 clanku ll. v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhradend.

e) Pravo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni podla cl. VII. tychto
podmienok.

f) Prévo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujtci moze obrdtit'v
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tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so ziadostou 0 pomoc a ktory je
zdroven opravneny prijimat a vybavovat reklamdcie. V pripade poskytnutia
osobnych Udajov inej fyzickej osoby cestujici prehlasuje, Ze disponuje jej
sthlasom, ktory kedykolvek na Ziadost (K vie doloZit a zaroven ju informo-
val o podmienkach spractivania osobnych tdajov CK.

2. Kzakladnym povinnostiam cestujdceho patri najma:

a) Poskytndt CK stcinnost, potrebnu na riadne zabezpecenie zdjazdu a ob-
jednanych sluzieb, a to najmd poskytnutie Gplnych a pravdivych tdajov pre
Ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vsetkych
prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujuci
povinny uhradit CK vSetky ndklady a Skodu, ktord poskytnutim nespravnych
a netiplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahldsit vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Stdtnymi prislusnikmi
SR, v opacnom pripade (K nezodpovedd za riadne zabezpecenie zdjazdu
alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobdm. Inf ako slovenski Statni prislus-
nici zodpovedajd sami za splnenie v3etkych potrebnych ndlezitosti (napr.
pasovych, colnych, devizovych ainych predpisov krajiny miesta zdjazdu),
ktorymi je poskytnutie z&jazdu a Cerpanie sluzieb v SR a v zahranidi pre nich
podmienené.

() Zaplatit celkovu cenu za véetky objednané a so zdjazdom stvisiace sluzby
vzmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pripade potreby preukdzat tito
skutocnost:

d) V pripade ozndmenia dodatocnych zmien ohladne zdjazdu alebo objedna-
nych sluzieb ozndmit bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne
svoje stanovisko (K, bezodkladne ozndmit CK zmenu Gdajov, najmad
telefonického kontaktu, e-mailu a poStovej adresy.

e) Prevziat od (K vSetky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplate-
nych sluzieb a skontrolovat spravnost idajov v nich uvedenych.

f)V pripade zistenia nespravnosti idajov pod'a ¢l. lll. bod 2 pism. e) bezod-
kladne o tom informovat CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informdciami ozndmenymi
(K alebo jej zastupcami v SR alebo v zahranicf, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, dodrZiavat Casy a miesta odchodov a na viastn(
zodpovednost zabezpecit si vietky potrebné cestovné doklady a spinitiné
podmienky potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poistent,
ockovanie a pod.), mat u seba platny cestovny doklad s platnostou min. 6
mesiacov od ddtumu skoncenia zdjazdu.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zdstupcu (K, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program zdjazdu a prislusné
pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu. V pripade
ich porudenia alebo pri zdvaznom narusovani programu zdjazdu alebo
Cerpania sluzieb je CK oprdvnend odopriet cestujtcemu ich poskytnutie,
¢fm cestujlici strdca prdvo na tieto ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to bez
ndroku na vratenie zaplatenej ceny zdjazdu.

i) Niest sim zodpovednost a uhradit pripadn Skodu, ktord svojim konanim
pocas zdjazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytova-
com zariaden alebo inej osobe sposobil.

j) Zaistit u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého tcastnika
pocas celej doby zdjazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u
050b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

k) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpecnostou pre-
pravy ako aj podrobit sa pokynom persondlu na palube lietadla, reSpektovat
zdkaz fajcenia na palube lietadla, nesprdvat sa agresivne voci spolucestu-
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jucim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchddzajucej vete je
vylticend akdkolvek zodpovednost (K za netcast cestujlicieho na zdjazde Ci
za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK
1. K zdkladnym povinnostiam CK patrf najma:

a) poskytnut cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnd adresu a
telefonne Cislo na zastupcu (¢l. IIl. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po cely Cas predaja zdjazdov mat uzavrett zmluvu zabezpecujicu
ochranu pre pripad Upadku.

2. (K nezodpovedd za Urove tych sluzieb, ktoré si cestujci sam objednd u
tretich osob. Vyska ndhrady Skody ako i vetky ostatné ndroky stvisiace s
leteckou dopravou, ktord je stiastou poskytovanych sluzieb (strata, posko-
denie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a
pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze (K je opravnend pred zacatim zdjazdu zmenit
podmienky zmluvy o zdjazde, ak sa jednd 0 zmenu, ktoré je zanedbatelnd
a (K'bude informovat cestujdceho o0 zmene jednoznacnym, zrozumitelnym
a urcitym sposobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnt zmenu pod-
mienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch
povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je
zabezpecené nahradné ubytovanie minimdine rovnakej a vyssej kategorie
a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy
z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dovodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend bezplatnd
doprava z a na pévodné miesto.

b) Ak je CK ndtend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zdkona, alebo neméze
spinit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zékona, alebo
navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu
zmenu zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne informuje ces-
tujliceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom
nosici o

i) navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zdjazdu,

ii) prdve cestujliceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat
alebo odstpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutocnosti, Ze ak cestujlici v lehote podfa pismena ii) neprijme navrhované
zmeny zmluvy o zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujlicemu
pondknuty.

Ak cestujuci odstdpi od zmluvy o z&jazde a neprijme ponuku ndhradného
zdjazdu, (K je povinnd vrdtit cestujicemu vetky platby uskutocnené
cestujtcim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia ozndmenia o odsttpeni od zmluvy o zdjazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) (K je opravnend vykonat operativne zmeny programu zéjazdu a poskytova-
nych sluzieb, ak z objektivnych dovodov, zsahov vysSej modi, rozhodnutia
Statnych a inych prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych okolnost, ktoré
(K neméd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program
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zdjazdu a sluzby zabezpeit, pricom v takomto pripade je CK povinnd:

- zabezpecit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajicom charakteru povodnych sluzieb, pricom
v pripade zabezpecenia sluzieb na minimdlne rovnakej Grovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vsetky
dalSie ndroky cestujliceho vyltcené, alebo « vrdtit cestujicemu zaplaten(
cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby,
alebo « poskytndt cestujlicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné
plnenie, alebo « poskytnit cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo «
zabezpeit iné prava podla zdkona.

b) (K nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych
sluzieb alebo programu, zapricinenych udalostou, ktorej nebolo mozné
zabrdnit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnostf (napr. z dovodu meskania dopravného
prostriedku, sposobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou
situdciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami
neovplyvnitelnymi zo strany CK).

0) Cestujlici berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, stcastou ktorych je ubytovanie,
je prvy a posledny defi urceny predovsetkym na prepravu a transfer, a
preto reklamdcie z dovodu skrdtenia dlzky pobytu z uvedeného dovodu sa
povazuju za neopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujici md prdvo kedykolvek pred zacatim zacatim zdjazdu od zmluvy
odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, ktoré-
ho vy3ka zohladiuje cas odsttpenia od zmluvy o z&jazde pred zacatim
zdjazdu, predpokladané zniZenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb

cestovného ruchu tvoriacich zdjazd cestujicemu a predpokladany prijem z
nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

V/yska odstupného (uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vsak 30 % z ceny zdjazdu a poistné,
ak cestujlci odstdpi od zmluvy v lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia
zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 40 % z ceny zdjazdu a poistné,
ak cestujuci odstapi od zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia
zdjazdu,

0) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vsak 50 % z ceny zéjazdu a poistné,
ak cestujuci odstapi od zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia
zdjazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vak 80 % z ceny zdjazdu a poistné,
ak cestujlci odstdpi od zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia
zdjazdu,

e) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 90 % z ceny zéjazdu a poistné, ak
cestujuici odstupi od zmluvy v lehote 14 - 6 dnf pred terminom zacatia zdjazdu,

f) vo vyske 100 % z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odsttpi od zmluvy v
lehote 5 dni'a menej pred terminom zacatia zdjazdu, pri pozndvacich a putnic-
kych zdjazdoch 21 dni a menej pred terminom zacatia zdjazdu.

Pri urCeni poctu dnf je rozhodujuici den, ktorym nastavajd Gcinky odsttpenia od
zmluvy 0 zdjazde. Tento def sa tiez zapo(itava do stanoveného poctu dni.
Nezapocitava sa defi odjazdu, odletu alebo ndstupu na zdjazd pri individudinej
doprave.

2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujicich pri jednej zmluve o zdjazde rusf
svoju Ucast na zdjazde (napr. zruSenie Gcasti jednej osoby v 2-l0zkovej izbe)
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azmluvné strany sa nedohodnd inak, je tento cestujtici povinny uhradit'v rdmdi
odstupného aj priplatok za jednoldzkovd izbu, podobne to platf pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssf pocet 0sob alebo pevne stanoveny pocet
0s0b. Pre urcenie poctu dni pri vypocte odstupného sa zapocitava aj den, kedy
doslok riadnemu odstdpeniu od zmluvy.

3.V pripade, Ze cestujlici nenasttipi na z&jazd alebo nezacne Cerpat zabezpecené
sluzby z akéhokolvek dvodu, alebo na zaklade viastného rozhodnutia ich
nevycerpd vobec alebo z Casti, nemd ndrok na vrdtenie ceny zdjazdu za necerpané
sluzby.

4.\ pripade Ziadosti cestujticeho 0 zmenu terminu alebo ubytovania podla povodnej
zmluvy na nové podmienky, ak takiito zmenu je CK schopné zabezpecit, postu-
puje sa ako pri odstdpeni od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla
tohto clanku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CKmdze pred zacatim zdjazdu odstdpit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti
nahradit Skodu cestujlicemu sposobend tymto odsttipenim, vylucne ak

a) pocet castnikov zdjazdu je nizSf ako miniméiny pocet Ucastnikov pozadovany
podla zmluvy o zdjazde a CK odsttipi od zmluvy o z&jazde v lehote urcenej v
zmluve 0 zdjazde, najneskor vsak

» 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd dihie ako 6 dni,
« 7 dni pred zacatim zjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd od 2 dnf do 6 dn,
« 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zdjazde a (K
ozndmi cestujlicemu odsttipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim
zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlici opravneny odstUpit
od zmluvy o zdjazde aj bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit odstupné
vlehote 14 dnf odo dfia uzatvorenia zmluvy o zjazde. Oprévnenie cestujliceho
podla prvej vety sa nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizend z dévodu ich
poskytnutia v krdtkom Case po uzatvoreni zmluvy o z&jazde a vylticenia prdva
cestujliceho odstupit od zmluvy 0 zdjazde podila prvej vety. U zjazdov, ktorych
cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v krétkom Case po uzatvoreni zmluvy o
zdjazde je vylucené prdvo cestujliceho odstupit od zmluvy o zdjazde podla tohto
odseku.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVA-
NIE ZAJAZDU

1. (K zodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmi zéjazdu (dalej len
,porusenie zmluvy 0 zdjazde").

2. Ak niektord o sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o
Zéjazde, tymio zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nemd viastnosti,
ktoré cestujlici s ohladom na ponuku a zvyklosti dovodne ocakdval, cestujtici je po-
vinny tto skutocnost bezodkladne ozndmit (K alebo jej poverenému zéstupcovi.

3. (Kje povinnd v primeranej lehote urcenej cestujticim vykonat napravu uvedenim
sluzby cestovného ruchu do stiladu so zmluvou o zéjazde, tymto zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo s ddvodnym ocakavanim cestujticeho, ak je to
vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb
cestovného ruchu.

4. UrCenie lehoty poda ods. 3 tohto clanku nie je potrebné, ak CK ozndmi cestu-
jicemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na
0sobitny zdujem cestujliceho.
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5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto cldnku, pondkne cestujice-
mu ndhradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujliceho na
miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pricom tieto
nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez
dodatocnych ndkladov pre cestujiceho, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primerane
Zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujlici moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pondknuté
(K podla odseku 5 tohto cldnku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu
nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o
zdjazde alebo pondknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu
nizsej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestov-
ného ruchu cestujici v stlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné
sluzby cestovného ruchu nemaze z objektivnych dévodov prijat, cestujdci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré s predmetom oznd-
menia podla odseku 2 tohto ¢ldnku, a CK poskytne cestujicemu primerand
Zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom
ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond népravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani nezabezpeci
cestujicemu néhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5, cestujuci
m4 pravo

a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od (K ndhradu tcelne vynalozenych
ndkladov s tym spojenych,

b) odstdpit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primerand zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zdjazde.

8. CK je povinnd vyhotovit v spolupraci s cestujicim pisomny zdznam a
odovzdat cestujicemu kopiu tohto pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto clanku,

b) zabezpe(i cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5
pism. b) tohto clanku,

0) cestujdci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nhradné sluzby cestovného
ruchu odmietne alebo ich nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto ¢ldnku vykond ndpravu sdm.

9. Cestujlici md pravo uplatnit reklamdciu zdjazdu do dvoch rokov od skon-
(enia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd
skoncit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujdci pri uplatneni
reklamdcie priloz{ pisomny zaznam podla odseku 8 tohto cldnku.

10. Cestujlici md pravo na primerant zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku
6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak CK nepreukdze, ze porusenie zmluvy
0 z&jazde sposobil cestujuci, je povinnd cestujlicemu do 30 dni odo dfia
uplatnenia reklamdcie vrdtit Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na
zdvaznost a Cas trvania porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté
pravo cestujliceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sticastou zdjazdu aj preprava cestujticeho, CK v pripadoch podla
odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto clanku zabezpe( repatridciu porov-
natelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatocnych nékladov pre
cestujliceho.

12. Ak v dosledku neodvrétite/nych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné
zabezpe(it ndvrat cestujliceho podla zmluvy o zdjazde, CK uhrddza néklady
na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategorie a triedy, v trvani
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najviac troch noci na jedného cestujliceho. Ak st v osobitnych predpisoch o
pravach cestujlicich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat
cestujlceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiiuju sa tieto dIhsie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa
nevztahuje na 0soby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich spreva-
dzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebuj
osobitnd lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebédch

informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14. (K sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na
(cely obmedzenia zodpovednosti uhradit néklady na ubytovanie podla
odseku 12 tohto cldnku, ak sa na tieto okolnosti nemdze odvoldvat prislusny
poskytovatel prepravy.

15. Cestujuci je opravneny ozndmenie, Ziadost, reklamdciu alebo staznost
(dalej len, podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu, dorucovat
priamo cestovnej agentdre, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. Ces-
tovnd agentdra je povinnd postupit doruceny podnet CK bezodkladne. Defi
dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za den dorucenia CK.

16. (K je povinnd poskytndt primerand pomoc cestujicemu v tazkostiach

bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v §22 ods. 12 zdkona, najmd
poskytnutim

a) vhodnych informdcif o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgd-
noch a zastupitelskom drade Slovenskej republiky,

b) pomodi cestujlicemu s komunikdciou na dialku a s ndjdenim nahradného
rieenia problému.

Ak sa cestujii ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania
alebo svojej nedbanlivosti, (K je opravnend pozadovat od cestujticeho za
poskytnutt pomoc Ghradu. Vyska dhrady nesmie presiahnut vysku skutoc-
nych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicemu.

17. PritieSeni ndrokov podla tohto ¢ldnku, ale aj ¢l. VIII, je cestujlci povin-
ny poskytovat' CK maximdlnu stcinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o
najucinnejsie odstranit a zabrdnilo sa vzniku akymkolvek ndrokom, alebo
Skoddm alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) Cestujtici je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (pre-
vddzke) CK. Reklamdciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého
doslo k zaktpeniu reklamovaného zdjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatnent rekla-
mdcie, prostriedkami dialkovej komunikdcie alebo postou. Klient mé ndrok
byt pouceny o jeho prdvach v zmysle vseobecne zévdznej pravnej Gpravy,
vrétane o podmienkach a sposobe reklamdcie.

¢) Osobami poverenymi prijimat reklamdcie st pracovnici CK a provizneho
predajcu CK u ktorého doslo k zakipeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zdjazdu nepretrZitt pritomnost poverenej osoby

.

oprdvnenej prijimat a vybavovat reklamdcie po cely Cas zdjazdu.
e) O vybaveni reklamdcie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamdcif prebieha v sdlade s prisluSnou pravnou tpravou
a Uzavretou zmluvou o zdjazde.

q) (K vedie evidenciu o reklamdcidch, ktord obsahuje tidaje o ddtume uplat-
nenia reklamdcie, ddtume a sposobe vybavenia reklamdcie a poradové Cislo
dokladu o uplatneni reklamdcie.
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VIIl. NAHRADA SKODY

1. Cestujlici md okrem prdva na primerand zlavu pod'a cl. VII., ods. 5 pism.
b), 0ds. 6, alebo ods. 7 aj prdvo na primerand ndhradu majetkovej Skody a
tieZ prvo na primerant nemajetkovt ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpovedd CK; ndhradu
Skody poskytne CK cestujicemu bezodkladne.

2. (K'sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukdze, ze
porusenie zmluvy o zdjazde bolo sposobené

a) cestujdcim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zdjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani
odvrdtit, alebo

¢) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Furdpska tnia viazand, obmedzf rozsah
ndhrady Skody alebo podmienky, za akych ju md uhradit poskytovatel sluz-
by cestovného ruchu poskytovanej v rdmci zdjazdu, rovnaké obmedzenia
sa vztahujd aj na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Furdpska nia nie
je viazand, obmedzi ndhradu Skody, ktord md zaplatit poskytovatel sluzby,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady Skody podla tohto cldnku
nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda podla pred-
chddzajlicej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne sposobent Skodu
alebo na skodu sposobent z nedbanlivosti.

5. Prdvo na néhradu Skody podla tohto ¢ldnku, alebo na primerand zlavu podla
¢l. VI, nemd vplyv na prava cestujdcich podfa osobitnych predpisov. Nahra-
da Skody alebo primerand zlava podla tohto zdkona sa od néhrady Skody
alebo znizenia ceny na zdklade osobitnych predpisov odpocita. Pinenie (K
bude znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

6. Poistny vztah v rdmci komplexného cestovného poistenia vznikd priamo
medzi cestujlicim a poistovacou spolocnostou. CK neprislicha posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych ndrokov a pineni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodnd inspekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodr-
Ziavanie povinnosti (K podla vieobecne zavaznej pravnej ipravy. Spory, ktoré
mazu vzniknit zo zmluvy o zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné
riesit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov
(Slovenské obchodnd inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR).
Cestujtici moze uplatnit' svoje prdva a ndroky aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy RieSenia sporov online, dostupnej online na https://ec.europa.eu/
consumers/odr/main/index.cimevent=main.home2.show&Ing=5kK.

2. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby posky-
tované CK, s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujticim
iny rozsah vzdjomnych prév a povinnosti.

3. Podpisom zmluvy cestujlici potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s
jej obsahom ako aj so vsetkymi jej sticastami oboznamil a bezvyhradne s fiou
sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil a stihlasi s obsahom tychto Vie-
obecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuie.

4. (K prehlasuje, ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre
pripad Gpadku.

5. VSetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluzbdch,
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cendch a cestovnych podmienkach zodpovedajd informdciam zndmym v
dobe tlace a (K si vyhradzuje prdvo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy
0 z&jazde s cestujucim. CK nezodpovedd za obsah inzertnych strdn uverej-
nenych v kataldgu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK vyddva a ktoré

st poskytnuté tretimi osobami a neruci za spravnost ddajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatefom nie je a nemdze ich ovplyvnit.

6. CK v zmysle Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

0 ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tidajov a 0 volnom
pohybe takychto dajov (dalej len,,nariadenie”) a zakona . 18/2018 Z.
2.0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov
(dalej len,zakon 0 ochrane osobnych dajov”) disponuje vypracovanymi
bezpecnostnymi opatreniami, ktoré st pravidelne aktualizované. Vymedzu-
jurozsah a spdsob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie

a minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobiacich na informacny systém s
cielom zabezpecit:

« dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi
informacnymi technoldgiami,

- chranit osobné (idaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikd-
ciou, znicenim a zachovat'ich ddvernost,

« identifikovat potencidine problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Spractvanie osobnych dajov cestujicich sa vykondva v zmysle cl. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia (spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktore]
zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy). Na uchovd-
vanie osobnych tdajov, ktoré CK spractiva, sa vztahuje zdkon ¢. 395/2002
Z.7. 0 archivoch a registraturach v spojeni s Registratdrmym planom (K.
Osobné (daje nebudu pouzité na automatizované individudne rozhodova-
nie vrdtane profilovania.
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(K poskytne tidaje cestujticeho uvedenym prijemcom: cestovnym agentu-
ram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujlicim tretim strandm, Slovenskej
obchodnej inspekcii, stdu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom,
ktorym poskytnutie osobnych Gdajov vyplyva (K zo zakona. Cestujici je
povinny svoje osobné Gdaje uvddzat sprdvne a pravdivo a bez zbytocného
odkladu informovat (K o ich zmene. V pripade, ak cestujici preddvajicemu
neposkytne osobné (idaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné
Udaje bude (K spractivat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo dia skoncenia zmluvného vztahu. Osobné Gdaje budu
poskytované do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to podla
toho, kde si cestujuci zakupil zdjazd. Prenos osobnych ddajov do trete]
krajiny bude realizovany podla nariadenia a platného zdkona o ochrane
osobnych tdajov. V pripade ak CK bude pre cestujticeho vybavovat vizovi
povinnost, cestujuci je povinny poskytndt na tieto tcely képiu cestovného
dokladu. Cestujuci, ktorého osobné tidaje st spractvané, ma:

Pravo odvolat stihlas - v pripadoch, kedy st osobné tidaje spractivané
na zdklade suhlasu cestujliceho, ten md prdvo tento sthlas kedykolvek
odvolat. Sihlas moze odvolat elektronicky, na adrese zodpovednej osoby,
pisomne, ozndmenim o odvolani stihlasu alebo osobne v sidle CK. Odvola-
nie sthlasu nemd vplyv na zakonnost spractivania osobnych tdajov, ktoré
(K'na jeho zdklade o cestujicom spractvala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie kdpie osobnych tdajov, ktoré
0 cestujicom mé CKk dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako osobné
(daje pouziva. Vo vacSine pripadov budd cestujicemu jeho osobné tidaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepozaduje iny sposob ich
poskytnutia. Ak o poskytnutie tychto informdcif poziadal elektronickymi
prostriedkami, budd mu poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.
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Pravo na opravu - ak (daje, ktorymi disponuje CK st nepresné, netplné
alebo neaktudine, cestujtici moze poziadat, aby (K tieto informdcie upravila,
aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo poziadat (K o vymaza-
nie osobnych tdajov cestujliceho, napriklad v pripade, ak osobné Gdaje,
ktoré CK 0 fiom ziskala, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného
Ucelu spractvania. Pravo je vSak potrebné pos(idit z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, CK moze mat urcité prévne a requlacné
povinnosti, a nebude moct Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania - za urcitych okolnosti poziadat,
aby (K prestali pouzivat cestujliceho osobné tidaje, napriklad v pripade,

ze 0sobné Udaje, ktoré o cestujlicom CK md, mozu byt nepresné alebo ked
cestujuci predpokladd, Ze CK uz jeho osobné (daje nepotrebuje vyuzivat.

Pravo na prenosnost tidajov - za urcitych okolnostf pravo poziadat
(Ko prenos osobnych ddajov, ktoré cestujlici poskytol, na int tretiu stranu
podla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych tidajov, ktoré (K ziskala na zdklade
stihlasu cestujliceho alebo na zdklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluv-
nych strdn.

Pravo namietat - prévo namietat voci spractivaniu tdajov, ktoré je za-
lozené na legitimnych opravnenych zdujmoch CK. Ak CK nemd presvedcivy
legitimny oprdvneny dovod na spractivanie a cestujici podd ndmietku, CK
nebude jeho osobné tdaje dalej spracivat.

V pripade, Ze cestujici chce podat ndmietku na sposob, akym CK spractva
jeho osobné (idaje, mozZe sa obrétit sa na Zodpovedn( osobu, adresa:
gdpr@tiptravel.sk, resp. gdpr@tatratour.sk alebo pisomne na adresu: TIP
travel a.s., Teplickd 74, 92101 Piestany, resp. TATRATOUR Slovakia, s.r.c.,
Teplickd 74,921 01 Piestany. Zodpovednd osoba preskima staznost a bude
5 cestujlcim spolupracovat pri vyrieSent.

Ak je cestujlici presvedceny, Ze jeho osobné Gdaje neboli spractvané riadne
v stilade s predpismi, moze sa obrdtit na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. islo: +421/2/
3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.
sk.

7. Imluvy uzatvorené v termine pred 01. 01. 2019 zostdvaju v platnosti. Prav-

ne vztahy vzniknuté z tychto zmldv sa posudzujd podfa predpisov ticinnych
pred 1. janudrom 2019 (najmd Zmluvné vztahy uverejnené v katalogu na
rok 2018, na webe www.tiptravel.sk, resp. www.tatratour.sk, a ktoré st k
dispozicii vo vSetkych predajnych miestach CK, dalej zak. ¢. 281/2001 2.z.).

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobdaju platnost dia 01.01.2019. Vsetky

Udaje, obsiahnuté v ponukovych kataldgoch ako i jednotlivé ustanovenia

tychto podmienok st aktudlne ku diiu ich spracovania do tlace a vychddzaju
20 skutocnostf a prdvneho stavu ku diiu ich vydania.

9. Tieto Vseobecné zmluvné podmienky sa vztahuju aj na zmluvy o cestovnych

sluzbdch, okrem ¢lanku VI., bodu 5 a 6.





