VSEDBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

DEFINICIA POJMOV

1.Cestovna kanceldria (dalej len ,CK"): Happy Travel.sk, s.r.0. sidlo: Starova 33, Nitra 94901, Register: Obchodny
register Okresnaho stidu Nitra, oddiel: Sro, viozka &. 33063/N, 150: 48 915 208

2.Cestujuct. fyzické osoba, kiord uzatvara zmluvu o zéjazde, alebo kiorej majl byf poskytnuté sluzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy 0 zéjazde. Vetky osoby na strane cestujliceho st povinné pinif svoje
povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy o zajazde spolocne anerozdielne.

3. Zakon: zakon €. 170/2018 Z.2. 0 zéjazdoch, spojenych sluzbach cestovneho ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niekorych zakonov.

4, Trvanlivy nosic: prostriedok, kiory umoziuje cestujicemu alebo CK uchovar jemu adresovang informécie
spasobom umoziiujticim ich poutitie v budiicnosti na ¢as, kiory zodpoveda ticelu tychto informécii, a kiory

umoziuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informécii, najmé papier, e-mail, SMS, USB klu¢, GD, DVD,

paméfové karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto; prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonéva svoju podnikatelsku
Ginnost, vrarang weboveho sidla alebo injch prostriedkov dialkovej komunikécie, kioré umoziiuji uzatvorenie
mluvy bez Siiasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strén.

I.ZMLUVA O ZAJAZDE
1. Imluva o zdjazde vznika medzi CK a cestujucim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zéjazde

potvrdenej CK aleboinou CK spinomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agentiirou, kioré sprostred-

kovavajti sluzby CK. Zariadne vypinent a podpisant zmluvu 0 zajazde cestujticim v zmysle predchadzajice; very
sa povauje aj riadne vypinend a podpisand zmluva o zdjazde jeho zakonnym zastupcom alebo spinomocnenym
7astupcom. Sucastouzmluvy o zajazde st vetky pisomné doklady ainformécie, kioré cestujiici od CK obdrzi alebo

nazaklade krorych cestujuci uzatvori zmluvu, a o najmé formulér Standardnych informécii pre zmluvy o zdjazde,

ponukovy katalog s cennikom, ponuka tzv. lastminute zéjazdov, dolezité rady a vSeobecné informécie a pisomné
pokyny - podrobnejSie informdcie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzhdch, informacie obsiahnuté na
webovom sidle www.happyiravel.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest v Speciainych pisomnych ponukdch odlisng
podmienky a $pecifikacie, ktoré majil prednost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady ainformécie, ktoré poskytne cestujlicemu iné CK spinomocnend osoba alebo cestovnd agentiira, kiord
sprostredkovava sluzby CK, nie st sti¢asfou zmluvy, ak St v rozpore s popisom alebo s informéciami o zéjazde
vkatalogu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

2.In4 0K spinomocnend cestovné kanceldria alebo cestovnd agentira, kiord sprostredkovava sluzby CK nieje
spinomocnend dohodn(if s cestujucim ustanoveniav zmluve o obstarani zajazdu alebo poskyrovar cestujicemu
informdcie, ktoré st v rozpore s popisom alebo s informéciami o zdjazde v kataldgu alebo v inyeh pisomnych
prospekfoch a dokumentoch.

3.0soba, ktord kond za cestujiiceho, alebo ako cestujtici, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zdkona
alebo spinomocnenia oprévnend v mene cestujuceho uzatvorif zmluvu a e v pripade uzatvorenia zmluvy
v prospech inej 0soby této vyjadrila suhlas s i¢asfou na zjazde. Takaro osoba prehlasuje, Ze disponuje
stihlasom na spractvanie osobnych tdajov fejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spractvania podfa
fejto zmluvy. VSetka koreSpondencia potrebnd pre napinenia zmluvy o zéjazde bude vedené s osobou, kioré
kond za cestujticeno, alebo ako cestujici.

[1. GENA, ZMENA GENY, PLATOBNE PODMIENKY

1.Cenouza zajazd a v8etky sluzhy, koré si cestujtici objednal alebo kror sti zahmuté do zéjazdu (dalej len ,cena
z8jazdu”) sarozumie celkové cena zajazdu uvedend v zmluve o zajazde. Zo zliav poskyrovanych CK, ma cestujtici
narok len na fie, ktor st v plamosti ku diiu vzniku zmluvného vzrahu, kedy si ich musi aj uplamif, inak jeho

narok naich poskymutie zanika. V pripade mozZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je moznd ich kumuldcia,
cestujlici simoze vybraf ti, kiord je pre neho vyhodnejSia, ak nie je urGené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

Imluvné strany bertina vedomie, Ze do ceny zéjazdu mozu byf este dodatocne zahrnuté néklady a poplatky, koré

nemozno urgif pred uzatvorenim zmluvy o zéjazde a na o bol cestujtici vopred upozomeny v stlade so zakonom.
2. Priposkytovanizliav pre defi je rozhodujiici vek diefafa k poslednému diiu zajazdu, resp. ukonGeniu Gerpania sluzieb.

3.Prévonaposkynutie vSetkych objednanych sluzieb vznikd cestujiicemu az zaplatenim ceny zdjazdu v pinom
rozsahu a spinenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4, CK mé prévo pozadovaf pri uzatvarani zmluvy o zéjazde zaplatenie zalohy. V pripade vyuzitia najvysSej “first
moment” zfavy je objednavatel povinny zaplatit 100% ceny zajazdu ihned pri objednani zajazdu. V pripade
vyuZitia first moment zlavy so znizenim zlavy 0-3%" je objedndvatel povinny zaplatif 50% zélohu a doplatif
70stévajlicu Gast ceny zdjazdu najneskdr do 31.3.2019. V pripade vyuzitia, first moment zfavy so znizenim zlavy
0-6%" je objednévatel povinny zaplatif 50% zélohu a doplatif zostévajucu Gast ceny zéjazdu najneskor 30 dni
pred nastupom na zdjazd. V pripade uzavretia Zmluvy po 31.03.2019 je objednavatel povinny uhradif zalohu
podla podmienok pouZitej zfavy pri kupe zdjazdu. V pripade uzatvorenia Zmluvy v lehote krarSej ako 30 dni
pred nastupom na zajazd, resp. zaatim Gerpania sluZieh je objedndvatel povinny zaplatif 100% ceny zéjazdu
v defi uzatvorenia Zmluvy.

5.V pripade vzniku zmluvného vzfahu v lehate kratSej ako 30 dni pred zaGatim zjazdu, resp. zacatim Gerpania

sluie, je cestujtici povinny zaplatit 100 % ceny zjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vzfahu.

6. Za den zaplatenia sa povazuje def, kedy boli penazné prostriedky pripisané na Gger CK, resp. prevzaté CK
v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnend jednostrannym tikanom zvySif cenu zajazdu ako priamy
dosledok zmien tykajucich sa:
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a) ceny prepravy cestujlicich vyplyvajiicej zo zmien cien pohonnych Iatok alebo inych zdrojov energie, ked
v takom pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnofu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy 0 zéjazde s cenou prepravy ku diiu zaGatia zéjazdu,

b) vy8ky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd (igtovanych trefou osobou, kiord nie
je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vrarane miestnej dane za ubytovanie,
|efiskovych poplatkov apristavnych poplatkov alebo poplatkov za néstup alebo vystup nalefiskéchav pristavoch,
ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$end o hodnotu zvySenia fychto dani a poplatkov pri porovnani vySky
1ychtodaniapoplatok pri uzavreti zmluvy o zéjazde s wSkou yehto dani a poplatkov ku diiu zagatia zéjazdu, alebo
¢) vymennych kurzov mien tykajiicich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvy$end o hodnofu
posilnenia kurzu takejto meny voci EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu priuzavreti zmluvy 0 z4jazde s hodnotou
fohto kurzu ku diiu zacatia zdjazdu.

8.Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujlici mé pravo na zniZenie ceny zéjazdu zodpovedajlice znizeniu nakladov
uvedenych v odseku 7 tohto &lanku, ku ktorému do$lo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zdjazdu.
9.Jednoznacne a zrozumitelne formulovang ozndmenie 0 zvySeni ceny zéjazdu na trvanlivom nosici v zmysle
zékona spolu s oddvodnenim a vypottom zvySenia ceny zjazdu musi byf cestujiicemu preukdzatelne odoslang
najneskdr 20 dni pred zacatim zéjazdu, inak CK nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu. Cestujuc
je povinny doplatif vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej v pisomnom oznameni o zvySeni
ceny zajazdu, v opacnom pripade je CK oprdvnend postupova podfa ods. 3 fohto Clanku,

10. Ak zvySenie ceny zéjazdu podla fohto Eldnku prekroi 8 % ceny zjazdu, zmluvné strany budd postupovat
podial.V ods. T pism. b/,

11. CK nie je povinnd vrétif zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujuci nezacasmil zéjazdu z dévodov za kioré
nezodpoveda CK.

[11. PRAVA A POVINNDSTI CESTUJUCEHD

1. K zakladnym prévam cestujceho parf.

a) Prévo na riadne poskytnufie iplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Prévo na riadne poskymutie informacii, tykajlicich sa zéjazdu a objednanych sluzieh koré sti CK zndme, ako
i obozndmenie sa so zmenami, 0 krorych sa CK neskdr dozvedela, ak bola zaplatend cena zéjazdu. Informacng
povinnost v zmysle zékona tymio nie je Ziadnym spdsobom dotknutd.

¢) Prévo odstupif od zmluvy kedykolvek aj bez udania dovodu pred zaciatkom Gerpania sluzieb, a o za podmienok
poda &1, VI. vychto podmienok.

d) Pred zaGatim zajazdu moze cestujlici na frvanlivom nosici oznamit CK, 8 zéjazdu sanamiesto neho zigasmi
ind 0soba, kiord spifia vietky dohodnuté podmienky Ucasti na zéjazde; sihlas fretej osoby s postipenim zmluvy
0 Z4jazde musi byt sticastou tohto ozndmenia. Zmena cestujticeho je vogi CK icinnd, ak bolo ozndmenie
0 postipeni zmluvy o zdjazde podia prvej vety doruceng CK v primeranej lehote, najneskdr v§ak sedem dni
pred zagatim zdjazdu; diiom doruenia ozndmenia sa 0soba uvedend v ozndmeni stava cestujlcim. Pvodny
cestujlici anovy cestujlci spoloéne a nerozdielne zodpovedajl za zaplatenie zvySku ceny zéjazdu a v3etkych
poplatkov, priplatkov a inych nakladov, kioré vznikn( v stvislosti so zmenou cestujiceho a o kiorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchédzajicej vety nesmu byf neprimerané a nesmil
presiahnuf skutocné naklady, ktoré vznikli CK v dosledku postiipenia zmluvy o zajazde. CK je povinnd novému
cestujucemu preukézaf vznik dodatognych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v ddsledku postipenia
1mluvy 0 zéjazde. Stihlas nového cestujuceho podfa tohto odseku musi ohsahovar stilas s uzatvorenou zmluvou
0 zéjazde a prehlésenie, 7e spiia vietky dohodnuté podmienky casti na zéjazde alebo kioré st podmienkou
na éerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti pdvodného a nového
cestujliceno za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK opravnend postupovar podla ods. 3 6. Il v pripade, Ze cena
7éjazdu nebude uhradend.

&) Prévo na reklamaciu nedostatkov a chybnych pineni podfa ¢, VII. tychto podmienok a uplatnenie narokov
poda ¢l. VIl tychto podmienok.

) Prévo na kontakr na zastupcu CK, na krorého sa cestujlicimoze obrafit v fazkostiach v priebehu celého zéjazdu
S0 Ziadosfou 0 pomac a kfory je zaroven opravneny prijimar a vybavovar reklamécie. V pripade poskytutia
osobnych tdajov inej fyzickej osoby cestujiciprehlasuje, 28 disponuje jgj stihlasom, kiory kedykolvek na ziadost
0K vie doloZif a zaroven ju informoval o podmienkach spraciivania osobnych tidajov CK.

2.K zékladnym povinnostiam cestujuceho patri najmé:

a) Poskynut CK stcinnost, potrebni na riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluZieb, a o najma
poskynutie tpinych a pravdivych tidajov pre icely zmluvy o zdjazde a osfatnych potrebnych dokladov ako
i predlozenie vSetkych prislugnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené.
V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnostije cestujiici povinny uhradit CK vSetky néklady a Skodu, kiora
poskymutim nespréavnych a netplnych ddajov CK vznikla.

b) Nahlasif vopred cerpanie sluzieb inymi osobami ako Stétnymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpegenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobém. Ini ako Slovenski
Stami prislusnici zodpovedaji sami za spinenie v3erkych pofrebnych nélezitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych ainych predpisov krajiny miesta zajazdu), kiorymi je poskyinurie zéjazdu a Gerpanie sluzieb v SR
av zahranici pre nich podmienené.

¢) Zaplatif cenu zajazdu v pinom rozsahu za v&etky objednané a so zjazdom stvisiace sluzby v zmysle &1, 1l
1ychto podmienok a v pripade potreby preukézaf tito skutognost;

o)V pripade oznémenia dodarocnych zmien ohladne zéjazdu alebo objednanych sluzieb ozndmif bezodkladne,
najneskar v sranavenej lehate pisomne svoje stanovisko CK.

&) Prevziaf od CK vSetky doklady, potrebné na Gerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skonfrolovat
sprédvnost (dajov v nich uvedenych.



f)V pripade, Ze zisti nespravnosf tdajov podla 1. . bod 2 pism. &), j& povinny o tom bezodkladne informovaf CK.

g) Pri 6erpani sluzieb sa presne riadif pokynmi a informaciami oznamenymi CK alebojej zéstupcamiv SR alebo
v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb, dodrZiavaf Gasy a miesta odchodov ana viastni
zodpovednost zabezpedit si vetky potrebné cestovné doklady a spinif ing podmienky, potrebné pre Gerpanie
sluzied (pas, viza, doklady o poisteni, ockovanie a pod.).

h) Riadif sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskyrovarelov sluzieb, adodrziavar
stanoveny program zdjazdu a prisiu§né pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobyfu a objekiu;
v pripade ich porusenia alebo pri zdvaznom narusovani programu zajazdu alebo Gerpania sluzieb je CK oprdvnend
odoprief cestujucemu ich poskytnufie, Gim cestujuci straca prévo na tiefo ako i na dalSie nevyuzité sluzby, a to
bez ndroku na vrétenie zaplatenej ceny zéjazdu.

i) Niest sam zodpovednost a uhradif pripadnu §kodu, kforti svojim konanim pocas zjazdu alebo Gerpania sluzieh
v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spasobil.

j) Zaistif u osob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého tgastnika pocas celej doby zéjazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0sab, kiorych zdravotny alebo osobny sfav to vyZadue.

k) ReSpekiovaf bezpecnostné predpisy a pokyny stvisiace s bezpecnosfou prepravy ako aj podrobit
sa pokynom persondlu na palube lietadla, re$pektova zakaz fajcenia na palube lietadla, nespravaf sa
agresivne voci spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchédzajlice] vete je
vylicena akakolvek zodpovednost CK za neucast cestujuceho na zajazde Gi za nemoznost riadneho
vyuZitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK
1.K z&kladnym povinnostiam CK patri najmé;

a) poskytnif cestujlicemu meno, miesto pobytu alebo kontakind adresu a telefdnne Gislo na zastupcu (G, Il

bod 1 pism. f).
b) Povinnost po cely Gas predaja zéjazdov maf uzavrer zmluvu zabezpegujlicu ochranu pre pripad dpadku.
2.0K nezodpoveda za troven tych sluzieb, kioré si cestujlici sam objedn u trefich osab. VySka nahrady Skody

ako i vetky ostamé naroky, stvisiace s leteckou dopravou, kiord je suasfou poskyrovanych sluzieb (strata,

poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislugnymi
predpismi platnymi pre letecku dopravu,

V.. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom Gerpania sluzieb (zdjazdu);

a) Imluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnend pred zaGatim zéjazdu zmenif podmienky zmluvy 0 zéjazde, ak sa
jednd ozmenu, kiord je zanedbatelnd a CK bude informovar cestujliceho 0 zmene jednoznanym, zrozumitelnym
a urcitym spdsobom na frvanlivom nosici. Za zanedbatelnt zmenu podmienok zmluvy o zdjazde sa povazuje
7menamiestaaubytovacieho objekiu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubyrovanie minimalne rovnakej

a vy$Sej kategarie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,

bezpecnostnych alebo inych operativnych dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpecend bezplaind doprava z a na povodné miesto.

b) Ak je CK niitend podstatne zmenif niekfory zo zékladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenychv S 14
ods. 2 pism. ) zakona, alebo nemaze spinif osohitmé poziadavky podla S 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo navrhuje
2vySif cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy o zjazde. V takom pripade CK
bezodkladne informue cestujticeho jednoznacnym, zrozumitelnym a urGitym spdsobom na trvanlivom nosici o
i) navrhovanych zmendch a oich vplyve na cenu zéjazdu,

ii) préve cestujiiceho navrhované zmeny v urenej primeranej lehote prijaf alebo odstipif od zmluvy 0 zéjazde
bez zaplatenia odstupného,

iii) skutotnosti, ze ak cestujticiv lehote podfa pismenaii) nepriime navrhovand zmeny zmluvy 0 zéjazde, zmiuva
0zdjazde zanikne, a

i) cene ndhradného zéjazdu, ak je fakyto ndhradny zéjazd cestujiicemu ponuknuty.

Ak cestujtici odstipi od zmluvy 0 zdjazde a nepriime ponuku ndhradneho z&jazdu, CK je povinné vratif cestujucemu
vSetky platby uskutocnené cestujiicim alebo vjeho mene bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dfia dorucenia
oznémenia o odstipeni od zmluvy o zéjazde.

2.Pocas Gerpania sluieb:

a) 0K je oprévnend vykonaf operafivne zmeny programu zéjazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych

dbvodov, zasahov vy$$ej moci, rozhodnutia Stamych a inych prislu§nych organov alebo mimoriadnych okol-
nosti, ktoré CK nema moznosf ovplyvnit a predvidat, nie je mozné pdvodny program zéjazdu a sluzby zabezpegir,

pricom v takomto pripade je CK povinné: - zabezpedif nahradny program a sluzby vrozsahu a kvalite Go najviac
porovnatelnom a zodpovedajiicom charakteru povodnych sluzieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na
minimaIne rovnakej trovni (napr. ndhradné ubytovanie v hotelirovnakej, resp. vySSej kategorie) st vietky dalsie
naroky cestujticeho vyluceng, alebo - vratif cestujlicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo - poskytn(if cestujucemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v pinom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie, alebo - poskyiuf cestujiicemu
bezodkladne pomoc, alebo - zabezpegif iné prava podfa zakona.

b) CK nenesie zodpovednosf zanasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapricine-

nychudalostou, kiorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vetkého tsilia, alebo v dosledku neabvyklych
anepredvidarelnych okolnosti (napr. z dévodu meskania dopravného prostriedku sposobengho fechnickymi

poruchami, pogasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopraveu, $trajkom a podobnymi okolnostami neo-

vplyvnitelnymi zo strany CK).
¢) Cestujiici berie na vedomie, Ze pri sluzbach, stigasfou kiorych je ubyrovanie, je prvy a posledny defi urGeny

predovietkym na prepravu a transfer, a preto reklamdcie  ddvodu skratenia dizky pobytu z uvedeného dovodu
$apovazujli za neopodsratneng.,

VI ODSTUPENIE 0D ZMLUVY O ZAJAZDE CESTUJUCIM A ODSTUPNE
Cestujtici ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od zmluvy 0 z8jazde odstupifa pre tento pripad sizmluvné
strany dohodli odsfupné, kiorého vySka zohladriuje Gas odstiipenia od zmluvy o zdjazde pred zaGatim zéjazdu,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zéjazd
cestujucemu a predpokladany prijiem z ndhradného predaja sluZieb cestovného ruchu,
Vy$ka odstupného (Lvadzane giastky platia pre 1 0sobu bez rozdielu veku):
a) skurogne vzniknuré naklady, najmenej v3ak 15 % z ceny zéjazdu, ak cestujuci odstiipi od zmluvy o zdjazde
vlehote 60 dnia viac pred ferminom zacatia zéjazdu,
b) skutogne vzniknuté naklady, najmenej v§ak 30 %z ceny zajazdu, ak cestujtici odstiipi od zmluvy 0 zéjazde
v lehote 53 - 30 dni pred ferminom zaGatia zajazdu,
¢) skurone vzniknuré naklady, najmenej vSak 50 % z ceny zéjazdu, ak cestujici odstupi od zmluvy o zdjazde
vlehote 29 - 20 dni pred terminom zacatia zajazdu,
d) skutogne vzniknuté naklady, najmene; vak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy o zdjazde
v lehote 19- 15 dni pred terminom zacatia zéjazdu,
&) skurone vzniknuré naklady, najmenej vSak 90 % z ceny zéjazdu, ak cestujtici odstupi od zmluvy o zéjazde
vlehote 14 - 8 dni pred terminom zagatia zéjazdu,
f) vo vy$ke 100 % ceny zéjazdu, ak cestujtici odstupi od zmluvy 0 zajazde vIehote 7 a menej dni pred terminom
7atatia zéjazdu.
2.V pripade, ak jeden z viacerych cestujiicich pri jednej zmluve o zdjazde rusi svoju ucast na zajazde (napr.
zruseni tiasti jednej osoby v 2-l6zkovej izbe) a zmluvné strany sa nedohodn(i inak, je tento cestujlici povinny
uhradif v ramci odstupného aj priplatok za jednoldzkovil izbu, podobne to plati pri obsadzovani ubytovania,
ktoré je kalkulované na vy$Si pocer osb aleho pevne stanoveny pocet osob. Pre urcenie pociu dni privypocie
odstupného sa zapocitava aj den, kedy doslok riadnemu odstiipeniu od zmluvy.
3.V pripade, Ze cestujiici nenastlipi na zéjazd alebo nezacne Gerpaf zahezpetend sluzby z akéhokolvek dovodu,
alebo nazaklade vlastného rozhodnutiaich nevycerpé vobec alebo z Gasti, nemé ndrok na vrétenie ceny zjazdu
7anederpané sluzhy.
4.V pripade ziadosti cestujticeho o zmenu terminu alebo ubytovania poda povodnej zmluvy nanove podmienky,
ak takuto zmenu je CK schopnd zabezpecif, postupuje sa ako pri odstiipeni od zmluvy, pricom platia podmienky
odstupného podia tohto élanku, ak nie je dohodnuté inak.
5. CK mdzZe pred zaatim zéjazdu odstiipif od zmluvy 0 zdjazde bez povinnosti nahradif Skodu cestujucemu
spasobent tymto odstipenim, vylucne ak
a) pocer icastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocer ucastnikov poZadovany podfa zmluvy 0 zdjazde acestovnd
kanceléria odstupi od zmluvy 0 zéjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor viak

*20 dni pred zaGatim zéjazdu, ak ide o cestu, kiord trva dihSie ako 6 dni,

*7 dni pred zacatim zjazdu, ak ide o cestu, kford trvé od 2 dni do 6 dni,

*48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, kioré frvajli menej ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné amimoriadne okolnosti brénia CK plnif zmluvu 0 zdjazde a CK ozndmi cestujicemu odstipenie
od zmluvy 0 z8jazde bezodkladne pred zaGatim zéjazdu,
6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujtici opravneny odstapif od zmluvy o zéjazde aj
bez uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatif odstupné v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy o z&jazde.
Oprévnenie cestujiiceho podla prvej vety sa nevzfahuje na zéjazdy, kiorych cena je znizend z dévodu ich
poskytnutia v krétkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy 0 zéjazde a vyliicenia préva cestujticeho odstipif od zmluvy
0 z4jazde podia prvej vety. U zéjazdov, kiorych cena je znizend z dovodu ich poskytnutia v krétkom Gase po
uzatvoreni zmluvy o zjazde je vylucend pravo cestujticeho odstipif od zmluvy o zjazde podfa tohto odseku.

VIl REKLAMAGNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpovedd za porusenie zmluvy o zéjazde, a o aj viedy, ak maju povinnosti ini poskytovarelia sluzieb
cestovného ruchu poskyfovanych v ramei zdjazdu (dalej len ,porugenie zmluvy o zéjazde”).

2. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuté v sulade so zmluvou o zéjazde, zékonom alebo
osohitnym predpisom alebo ak nema viastnosti, kioré cestujtici s ohfadom na ponuku a zvyklosti dovodne
ocakaval, cestujtici je povinny futo skutocnost bezodkladne ozndmi CK alebo jej poverenému zastupcovi.
3.CKje povinnd v primeranej lehote urcienej cestujicim vykonaf ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
to stiladu so zmluvou o zdjazde, tymo zakonom alebo osobitnym predpisom alebo § ddvodnym oakavanim
cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhladom
narozsah porusenia zmluvy o zjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovnho ruchu,

4, Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto Glanku nie je potrebné, ak cestovnd kanceldria ozndmi cestujicemu, ze
napravu nevykond, alebo ak néprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujticeho.

5. Ak CK nevykond népravu podfa odseku 3ohto ¢lanku, ponikne cestujucemu néhradné sluzby cestovného
ruchu aj vedy, ak névrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podfa zmluvy 0 z&jazde, pricom
figto nahradné sluzby cesfovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vy$Sej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, bez dodatognych nakladov pre
cestujuceho, alebo

b) niz8ej kvality, ako e uvedend v zmluve o zajazde, s panukou primeranej ziavy z ceny tychio sluzieb cestovngho
ruchu.

6. Cestujiici moZe odmietnuf néhradné sluzby cestovnéha ruchu ponuknuré cestovnou kancelriou podla
odseku 5tohto Glénku, ak nahradné sluzby cesfovného ruchu nie st porovnatelng so sluzbami cestovného



ruchu uvedenymiv zmluve o zjazde alebo pontiknuté zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovngho ruchu nizsej
kvality nie j& primerané. Ak poskymutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu cestujtici v stlade s prvou verou
odmietne alebo tiefo néhradné sluzby cestovného ruchu nemdze z objektivnych dovodov prijaf, cestujuci
pokraGuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, kioré st predmetom ozndmenia podfa odseku 2 fohto Glanku,
aCK poskytmne cestujticemu primeran(i zlavu z ceny zjazdu za sluzby cestovngho ruchu, kioré boli predmetom
oznamenia podla odseku 2fohto Eldnku.

7.Ak CK nevykoné népravu podfa odseku 3 tohto Glanku aninezabezpedi cestujicemu nahradné sluzby cestovngho
ruchu podfa odseku 5 fohto Glanku, cestujuci ma prévo

a)vykonaf ndpravu s4m a pozadovar od CK ndhradu igelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,
b)odstipif od zmluvy o zéjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovar primerant zfavu z ceny zdjazdu za
sluzhy cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstané porusenie zmluvy 0 zéjazde.
8 CK je povinnd vyhotovif v spolupraci s cestujlicim pisomny zdznam a odovzdaf cestujticemu kapiu tohto
pisomného zaznamu, ak

a)nevykoné ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), véetko fohto lanku,

b)zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu podfa odseku 5 pism. b)iohto Glanku,
c)cestujtici v Stilade s odsekom 6 prvou verou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze
7 objektivnych pricin prijaf,

d)cestujtici podra odseku 7 pism. a) fohto Elanku vykond népravu sam.

9. Cestujtici md prévo uplatnif reklamaciu zdjazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zjazd
neuskurocnil, odo dria, ked sa mal zjazd skongif podla zmluvy o zéjazde. Ak je to mozng, cestujici pri uplatneni
reklamécie prilozi pisomny zaznam podla odseku Btohto Elanku.

10.Cestujtici mé pravo na primerant zlavu podfa odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, v§etko tohto Glanku.
Ak CK nepreukéze, Ze porusenie zmluvy o zajazde spdsobil cestujtici, je povinnd cestujicemu do 30 dniodo dia
uplatnenia reklamdcie vratit Gast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a Gas frvania porusenia
mluvy 0 zéjazde; tym nie je dotknuté prévo cestujliceho pozadovat nahradu Skody.

11. Ak je sucasfou zajazdu aj preprava cestujiiceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vsetko
fohto lanku, zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatonych nékladov
pre cestujiiceno.

12. Ak v dosledku neodvratitelnych amimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpegit ndvrat cestujliceho podia
mluvy 0 zdjazde, CK uhrédza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozZné rovnakej kategdrie a triedy, v frvani
najviac froch noci na jedného cestujticeho. Ak st v osobitych predpisoch o prévach cestujtcich plamych pre
prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujticeho usfanovené dihsie lehoty, uplatiiujt sa tieto dihsie lehoty.
13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa odseku 12 tohto &lanku sa nevzfahuje na 0soby so znizenou
pohyblivosfou a osoby, ktoré ich sprevadzajt, tehomé Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, kioré
poirebujti osobitn( lekérsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebéch informovand najmenej 48
hodin pred zagatim zéjazdu.

14. CK sa nemdze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti na ucely obmedzenia zodpovednosti
uhradif naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto Glénku, ak sa na fieto okolnosti nemoze odvolavat
prislusny poskyrovatel prepravy.

15. Cestujiici je oprédvneny ozndmenie, Ziadost, reklaméciu alebo sfaznost (dalej len ,podner”), kioré sa fykajli
poskytovania zajazdu, dorucovaf priamo cestovnej agentiire, prosirednictvom kiorej si zéjazd zakupil. Cestovna
agentdra je povinnd postuipif dorugeny podnet CK bezodkladne. Dedi dorucenia podnetu cestovnej agentiire sa
povazuje za def dorucenia CK.

16. CK je povinnd poskytnuf primerant pomoc cestujicemu v fazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenychv S 22 ods. 12 zakona, najmé poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzhach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom trade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikéciou na dialku a s néjdenim ndhradného rieSenia problému,

Ak sa cestujuci acitne v fazkostiach v dgsledku svojho umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opravnend pozadovar od cestujceho za poskytnutt pomoc thradu. Vy$ka thrady nesmie presiahnuf vySku
skutoénych nakladov, kroré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujicem.

16. PririeSeni nérokov podla tohto Glanku, ale aj l. VI, je cestujtci povinny poskytovar CK maximalnu siginnost,
ahy bolo mozné nedostatky o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek nérokom, alebo Skodam
alebo aby saich rozsah zniil

17. Informécia o reklamanych postupoch:

a) cestujlici je oprévneny uplamif reklamaciu v sidle a v kiorejkolvek pobotke (prevadzke) CK. Reklamaciu je
mozné uplainif aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej
reklamovangj sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamécie, prostriedkami dialkovej
komunikdcie alebo postou. Klient ma nérok byf pouceny o jeho pravach v zmysle vSeobecne zévaznej pravngj
lipravy, vratane o podmienkach a sposobe reklamécie.

¢) 0sobamipoverenymi prijimaf reklamacie St pracovnici CK a provizneho predajcu CK u kforého doglo k zakupeniu
reklamovangho zjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

o) CK zabezpeduje v mieste zajazdu neprerrittl pritomnost poverenej 0soby oprévnenej prijimar a vybavovar
podnety po cely Gas zéjazdu.

&) 0 vybaveni reklamécie bude cestujticemu vydany pisomny doklad.

) Vybavovanie reklamcii prebieha v stlade s prislu$nou pravnou ipravou a uzavretou zmluvou o zéjazde.

9) CK vedie evidenciu o reklamécidch, kroré obsahuje tdaje o dérume uplatnenia reklamécie, dume a sposobe
vybavenia reklamcie a poradové islo dokladu o uplatneni reklamécie.
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VIIl. NAHRADA SKODY

1.Cestujtici mé okrem pravana primerant zfavu podfa €1, VIl ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primerant
ndhradu majetkovej Skody atiez pravo na primerant nemajerkovti ujmu, krord mu vznikla v dosledku podstatngho
porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhradu Skody poskytne CK cestujicemu bezodkladne.
2.CK samdize zbavif zodpovednostiza Skodu len viedy, ak preukaze, Ze porusenie zmluvy o zéjazde bolo spdsobené
a)cestujicim,

b)irefou osobou, kiord nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramei zdjazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidar ani odvrétir, alebo

¢)neodvréfitelnymi a mimoriadnymi okolnosfami.

3. Ak medzinarodné zmluva, kiorou je Eurcpska tinia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky, za
akychjumé uhradif poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v rdmei zéjazdu, rovnake obmedzenia
savzfahuju ajna CK. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou Eurdpska tinia nie e viazang, obmedzi ndhradu Skody, ktord
ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnake obmedzenia sa vzfahujti aj na CK.

4, mluvné strany sa dohodli, e vySka nahrady Skody podra tohto Glanku nesmie presiahnu trojndsobok celkovej
ceny zdjazdu. Dohoda podla predchadzajiice] vety sa nevzfahuje nazranenie, imyselne sposobent Skodu alebo
na Skodu spdsobenti z nedbanlivosti.

5. Prévo na ndhradu Skody podia fohto Glénku, alebo na primerand zfavu podfa ¢l. VII, nemd vplyv na prava
cestujiicich pod'a osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerand zfava podra tohto zékona sa od néhrady
Skody alebo znizenia ceny na zéklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK bude znizené o pinenie podla
osohitnych predpisov.

[X. ZAVEREGNE USTANDVENIA

1. Slovenska obchodné in$pekcia je organom dohladu, kfory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla
vSeobecne zavaznej pravnej tpravy. Spory, ktoré mozu vznikn(if zo zmluvy o zéjazde medzi zmluvnymi siranami
je mozné riesif alternativne, prostrednictvom subjektov alfernativneho rieSenia sporov (Slovenskd obchodnd
in§pekcia ainé subjekty zapisané v zozname subjekrov alternativneho rieSenia sporov, kiory vedie Ministerstvo
hospodérstva SR). Cestujici moze uplamif svoje préva anaroky aj prosirednictvom Eurdpskej platformy RieSenia
sporov online, kord je dostupnd onling na hitps:/fec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.showg&Ing=SK

2.Plamost tychto zmluvnych podmienok sa vzfahuje na zajazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou pripadov,
ak CK vopred dohodne pisomne S cestujlicim iny rozsah vzajomnych prv a povinnosti.

3. Podpisom zmluvy 0 zdjazde cestujuici potvrdzuje, Ze prediym ako uzatvoril zmluvu sa § jej ohsahom ako
aj so vSetkymi jej sticastami obozndmil a bezvyhradne s fiou sthlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa obozndmil
a suhlasi s ohsahom tychto V§eabecnych zmluvnych podmienok a dolezitych rad a informécii a dojednania
arady v nich obsiahnuté akcepruje.

4, CK prehlasuje, Ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpecenia ochrany pre pripad dpadku.

5.VSetky idaje a skutotnosti obsiahnuté v karaldgu a cenniku CK o sluzbdch, cenéch a cestovnych podmienkach
7odpovedajiiinforméciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravoich zmeny do doby uzatvoreniazmluvy
0 z8jazde s cestujiicim. CK nezodpoveda za obsah inzermych stran uverejnenych v karalégu, cenniku a inych
materidloch, ktoré CK vyddva a kioré st poskytnuté trefimi osobami a neruci za spréavnost (idajov uvedenych
v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemaze ich ovplyvnif.

6. Cestujtici v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov a plainého zakana o ochrane osobnych dajov
poskytuje CK osobné tidaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s CK, pinenia a dodatoéného potvrdenia podmienok
tejtozmluvy, spracovania objednavky, realizécie dodévky, zuctovania platieh anevyhnutnej komunikacie medzi
mluvnymi stranami. CK poskytne tidaje cestujiiceho uvedenym prijemeom: cestovnym agenturam, ubyrovacim
zariadeniam, spolupracujticim fretim sfrandm (inym poskytovarelom sluieb), Slovenskej ohchodnejinSpekeii,
slidu, organom Ginnym v frestnom konani, subjektom, krorym poskynutie osobnych tidajov vyplyva CK zo zékona.
CK postupuie pri zaobchddzani s osobnymi udajmi cestujuceho v silade s ustanoveniaminariadeniaa plainého
zékona o ochrane osobnych tidajov. Gestujci je povinny svoje 0sobné (idaje uvadzaf sprévne a pravdivo a bez
zbytoéného odkladu informovar CK o ich zmene. V pripade, ak cestujtici neposkyte CK osobné tidaje, nie je
mozné uzatvorif zmluvny vzfah. Osobné tidaje bude CK spractivar aarchivovar v stilade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo diia skonenia zmluvného vzfahu, 0sobné tidaje budi poskytované do trefej krajiny alebo
medzindrodne; organizécii a to podra foho kde si cestujuci zakupil zéjazd. Prenos osobnych ddajov do frefej
krajiny bude realizovany podia nariadenia o ochrane osobnych tidajov a platného zakona o ochrane osobnych
(idajov. V/ pripade ak CK bude pre cestujiiceho vybavova vizovii povinnost, cestujtici je povinny poskymf
na fieto ucely kapiu cestovného dokladu. Cestujuci, kiorého osobné (idaje st spracivane, mé prévo od CK
pozadova pristup k osobnym idajom, kioré sa ho tykaju, ako aj prédvo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spractivania tychto udajov. Cestujlici ma sucasne prévo namiefaf proti spractvaniu osobnych udajov, kioré sa
ho tykaji a prévo na prenosnost tychto tidajov.

7. Ak sa cestujtici domnieva, Ze spractvanie osobnych tdajov, kioré sa ho tyka, je v rozpore so véeobecnym
nariadenim o ochrane (idajov, alebo zdkonom, md prévo podaf sfaznost dozornému orgénu, kiorym sa rozumie
Urad naochranu osobnych idajov Slovenskej republiky, Hranicin 12, 820 07 Bratislava. Pripadné orézky tykajiice
sa ochrany osobnych idajov moze cestujuici adresovar zodpovednej osobe CK.

8. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky CK nadob(daju plamnost dia 01.01.2019. VSetky tidaje, obsiahnuté
v ponukovych katalogoch ako i jednotlive ustanovenia tychto podmienok st akiudlne ku diuich spracovania
to tlace a vychadzaju zo skutognosti a pravneho stavu ku diu ich vydania. Zmluvng vziahy, kioré vznikli medzi
cestujtcim a CK pred 01.01.2019 a prévne vzfahy z nich vyplyvajlice, sa riadia pravnou a zmluvnou tipravou
platnou a ucinnou pred 01.01.



