VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto véeobecné zmluvné podmienky sa vztahujli na vSetky zajazdy, pobyty a iné poskytované spojené sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou kancelariou FIRO-tour,
$.1.0., 50 sidlom: Vajnorska100/A, 831 04 Bratislava, ICO: 36 356 441, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, v oddiele: Sro, viozka ¢. 40425/B (dalej len

cestovna kanceldria FIRO-tour). VSeobecné zmluvné podmienky st neoddelitelnou si¢astou zmluvy o zéjazde (dalej len Zmiuva), kiord cestovna kancelaria FIRO-tour uzatvara

s cestujucim.

1. Ugastnici, vznik a obsah zmluvného vztahu

1.1. Ugastnikmi zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou st cestovna kanceléria FIRO-tour a cestujtic.

1.2. Cestujlici je fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
z&klade uzatvorenej Zmluvy alebo zmlUv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

1.3. Ak je cestujlcich viac a zo Zmluvy, tychto vSeabecnych zmluvnych podmienok, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo z povahy prava alebo povinnosti nevyplyva
nieco iné, st cestujuci opravneni a povinni zo Zmluvy spoloéne a nerozdielne.

1.4. Z&konom o zajazdoch sa na Ucely tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok rozumie zakon €. 170/2018 Z.z. o z&jazdoch, spojenych sluzbéch cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.5. Z&konom o ochrane spotrebitela sa na tcely tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok rozumie zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

1.6. Trvanlivym nosicom sa rozumie prostriedok, ktory umoZiiuje cestujucemu alebo cestovnej kancelarii FIRO-tour uchovat jemu adresované informécie spdsobom,
umoziujlcim ich pouzitie v buducnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto informécii, a ktory umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informécii, najmé papier, e-mail,
USB kitu¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny disk pocitaca.

1.7. Zmluva vznik& medzi cestovnou kancelariou FIRO-tour a cestujlicim na zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zjazde potvrdenej cestovnou kancelériou FIRO-tour
alebo inou cestovnou kancelériou spinomocnenou cestovnou kancelariou FIRO-tour alebo cestovnou agentrou, kioré sprostredkovavaji sluzby cestovnej kancelarie FIRO-tour.
Zariadne vypInend a podpisand Zmluvu cestujlicim v zmysle predchadzajcej vety sa povazuie aj riadne vyplnena a podpisana Zmluva jeho zakonnym zastupcom alebo
splnomocnenym zastupcom. Stcastou Zmluvy st véetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujlci od cestovnej kancelarie FIRO-tour obdrZi alebo na zaklade ktorych
cestujlici uzatvori Zmluvu, a to najma formular $tandardnych informacii pre zmluvy o zajazde, Pokyny k zajazdu, ponukovy katalog s cennikom, ponuka tzv. last minute zajazdov,
vSeobecné informécie a zmluvné pokyny - podrobnejSie informécie o zjazde, pobyte alebo objedanych sluzbéach, informécie obsiahnuté na webovom sidle www.firotour.sk.
Cestovna kancelaria FIRO-tour si vyhradzuje pravo uviest v Speciainych pisomnych ponukach odlidné podmienka a Specifikacie, ktoré majii prednost pred tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady a informécie, ktoré poskytne cestujicemu ind cestovnou kancelariou FIRO-tour spinomocnena osoba alebo cestovn agentra, ktora
sprostredkovava sluzby cestovnej kancelarie FIRO-tour, nie st sti¢astou Zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v katalogu alebo v inych pisomnych
dokladoch vydanych cestovnou kanceldriou FIRO-tour.

1.8. Iné cestovnou kancelriou FIRO-tour spinomocnend cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby cestovnej kancelarie FIRO-tour nie je
splnomocnena dohodn(t s cestujicim ustanovenia v Zmluve alebo poskytovat cestujicemu informacie, kioré st v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde v kataldgu
alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

1.9. Osoba, ktora kona za cestujiceho, alebo ako cestujtici, podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo spinomocnenia opravnena v mene cestujti ceho
uzatvorit Zmluvu, a Ze v pripade uzatvorenia Zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila stihlas s U€astou na zajazde. Takéto osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom na
spracvanie osobnych Udajov tejto osoby a Ze ju informovala o podmienkach spractvania podfa tejto Zmluvy. V3etka koreSpondencia potrebnd pre naplnenie Zmluvy, bude
vedena s 0sobou, ktora kond za cestujlceho, alebo ako cestujuci.

1.10. Zmluva nadobuda Ucinnost okamihom jej uzavretia. Cestovna kancelaria FIRO-tour mdZe uzavriet zmiuvu sama alebo v zastipeni svojim spinomocnenym zastupcom.
1.11. Cestovna kancelaria FIRO-tour odovzda cestujlicemu po uzatvori Zmluvy bezodkladne vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo jednoznacne, zrozumitelne, uréito
formulované a Citatelné potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy na trvanlivom nosici. Ak bola Zmluva uzatvorena za sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, cestovna kanceldria
FIRO-tour poskytne cestujucemu na jeho Ziadost aj vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v listinnej podobe. Ak bola Zmluva uzatvorena mimo
predajného miesta cestovnej kancelarie FIRO-tour poskytne cestovna kancelaria FIRO-tour cestujlicemu bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy vyhotovenie uzatvorenej Zmluvy
alebo potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy v listinnej podobe alebo na so sthlasom cestujliceho na inom trvanlivom nosici.

2. Cena zdjazdu
2.1. Cenou za zajazd a v3etky sluzby, ktoré si cestujuci objednal alebo ktoré st zahmuté do zajazdu (dalej len ,cena zéjazdu®) sa rozumie celkova cena zajazdu uvedena

v Zmluve. Cena zajazdu je celkovou cenou zajazdu vratane dani, v3etkych nakladov a poplatkov. Ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim Zmluvy, musi
Zmluva v Casti ceny zjazdu obsahovat upozorenie o druhoch dodatoénych nakladov, ktoré edte moZu byt zahrnuté do celkovej ceny zajazdu. Zo zliav poskytovanych
cestovnou kancelariou FIRO-tour, ma cestujdici narok len na tie zfavy, ktoré st v platnosti ku dfiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi cestujdici aj uplatnit, inak jeho narok
na ich poskytovanie zanikd. V pripade moZznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia. Cestujici si vSak mdZe vybrat tl zfavu, ktord je pre neho vyhodnejSia,
ak nie je urcené alebo vyslovne dohodnuté s cestovnou kancelariou FIRO-tour inak.

2.2. Zmluvné strany berti na vedomie, ze do ceny zajazdu mozu byt este dodatocne zahrnuté néklady a poplatky, ktoré nemoZzno urCit pred uzatvorenim Zmluvy na o bol
cestujlici vopred upozorneny v stilade so Zakonom o zjazdoch.

2.3. Cestovné kancelaria FIRO-tour poskytne cestujiicemu pred uzatvorenim Zmluvy informécie o celkovej cene zéjazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo ak
tieto naklady alebo poplatky nemozno uréit pred uzatvorenim Zmluvy, poskytne upozomenie o druhach dodatoénych nakladov, ktoré edte mézu byt zahrnuté do ceny zjazdu. Ak
cestujlicemu uvedené informécie nebudu poskytnuté, cestujici tieto dodatoéné poplatky a dodatocné naklady nehradi.

2.4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému driu z&jazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluZieb.

2.5. Cestujlici mbZe pri uzavreti Zmluvy uzavriet aj poistnd zmluvu, predmetom ktorej je cestovné poistenie na cestu a pobyt, vratane moznosti poistit sa pre pripad odstipenia
od Zmluvy z dévodu choroby a nehody (t]. poistenie pre pripad stoma zajazdu). Poistny vztah v takom pripade vzniké vyluéne medzi prisludnou poistoviiou a cestujlcim.
Cestujuci sa mdZe poistit pre pripad krytia nakladov spojenych s odstlipenim od Zmluvy zo strany cestujliceho alebo inych nakladov, ktoré cestujlicemu mdZu vzniknit najma v
pripade nehody, ochorenia alebo smrti. Cena za poistenie nie je zahmuté do celkovej ceny zajazdu, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

2.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestovna kancelaria FIRO-tour je opravnena jednostrannym konom zvySit cenu zjazdu ako priamy ddsledok zmien tykajlcich sa:

2.6.1. ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmien cien pohonnych I&tok alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnotu zvySenia
ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku dfiu za¢atia zajazdu;


http://www.firotour.sk/

2.6.2. vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zéjazd Uctovanych tretou osobou, ktora nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za néstup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked v
takom pripade bude cena zjazdu zvySena o hodnotu zvy3enia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zajazde s vykou tychto
dani a poplatkov ku diiu zacatia zéjazdu, alebo

2.6.3. vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked v takom pripade bude cena zajazdu zvySend o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voéi EUR pri porovnani hodnoty
tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde s hodnotou tohto kurzu ku dfiu zacatia zajazdu.

2.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestovna kanceléria FIRO-tour poskytne cestujucemu pri znizeni ceny podrfa bodu 2.6.1 aZ 2.6.3. rozdiel medzi pdvodnou cenou z&jazdu

a znizenou cenou zajazdu po odpocitani skutocnych nékladov, ktoré vznikli cestovnej kancelarii FIRO-tour v sivislosti so zmenou ceny zajazdu. Cestovnd kanceléria FIRO-tour
poskytne cestujlicemu na jeho Ziadost potvrdenie o tychto skutoénych nakladoch.

2.8. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvy3eni ceny zajazdu na trvanlivom nosici v zmysle zakona o z&jazdoch spolu s odévodnenim a vypoctom zvy3enia
ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazateine odoslané najneskor 20 dni pred zagatim zajazdu, inak cestovnej kancelarii FIRO-tour nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu
v cene zajazdu.

2.9. Ak zvySenie ceny zéjazdu podfa tejto Casti veobecnych zmluvnych podmienok prekroci 8 % celkovej ceny zéjazdu, uplatni sa bod 6.1.2. tychto véeobecnych zmluvnych
podmienok.

3. Platobné podmienky

3.1. Cestovnd kanceléria FIRO-tour ma prévo na zaplatenie dohodnutej ceny zéjazdu a pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom pred za¢atim z&jazdu. Cestujuci ma
pravo na poskytnutie zmiuvne dohodnutych sluzieb len po Upinom zaplateni dohodnutej ceny zajazdu a pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom.

3.2. Ak nie je medzi cestovnou kancelariou FIRO-tour a cestujlicim pisomne dohodnuté inak, cestujlci je povinny zaplatit dohodnutti cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky
spojené so zéjazdom nasledovne:

3.2.1. zéloha vo vySke najmenej 50% z dohodnutej ceny zéjazdu pri podpisani Zmluvy cestujlicim, zostévajlicu Cast dohodnutej ceny zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené
S0 zéjazdom najneskdr 45 dni pred zacatim z&jazdu,

3.2.2. ak ma byt Zmluva uzavreta v lehote kratSej ako 45 dni pred zacatim zajazdu, celt dohodnutd cenu zéjazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom pri podpisani
Zmluvy cestujucim,

3.2.3. ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluZieb cestovného ruchu na vyZiadanie cestujliceho, zaloha vo vySke poZadovanej cestovnou kancelériou FIRO-tour v zavislosti od
terminu zéjazdu, najmenej v3ak 50% z ceny sluZieb pri predloZeni Ziadosti cestujicim, zostavajucu ¢ast do 3 dni po potvrdeni obstarania sluZieb cestovnou kancelériou FIRO-
tour. Ak cestovna kancelaria FIRO-tour ozn&mi cestujlicemu nemoZznost obstarania sluZieb, bezodkladne mu vréti zaplatend zélohu.

3.3. Ak sa cestujuci dostane do omeSkania so zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu, zalohy na fiu alebo pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom, je cestovna
kancelaria FIRO-tour opravnend odstupit od Zmluvy a poZadovat od cestujtceho zaplatenie odstupného v silade s tymito vieobecnymi zmiuvnymi podmienkami.

4. Préva a povinnosti cestujuceho

4.1. K z&kladnym pravam cestujliceho patri:

4.1.1. prévo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a zaplateného zajazdu a sluZieb,

4.1.2. prévo vyZadovat od cestovnej kancelarie informacie o vetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaji zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

4.1.3. prévo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotéch informovany o vetkych pripadnych zmendch tykajlcich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,
4.1.4, pravo na riadne poskytnutie informécii tykajlcich sa zajazdu a objednanych sluzieb, ktoré st cestovnej kancelarii FIRO-tou zname, ako i pravo cestujiceho na
oboznémenie so zmenami, o kiorych sa cestovnd kanceléria FIRO-tour dozvedela neskor ako bola zaplatené cena zéjazdu. Informacnd povinnost v zmysle zakona o z&jazdoch
tymto nie je dotknuta,

4.1.5, prévo kedykolvek pred zacatim zajazdu odstipit od Zmluvy v stlade s ¢astou 7 tychto vieobecnych zmluvnych podmienok a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
4.1.6. prévo cestujuceho postipit Zmluvu inému cestujicemu. Pred zacatim zajazdu moZe cestujlici na trvanlivom nosici oznamit cestovnej kancelarii , Ze sa namiesto neho
zUGastni zjazdu ind osoba, ktora spifia vaetky dohodnuté podmienky Ucasti na zéjazde. Stcastou tohto oznamenia musi byt stihlas tretej osoby s postiipenim Zmluvy. Zmena
cestujliceho je voci cestovnej kanceldrii FIRO-tour U€innd, ak bolo ozndmenie o postipeni Zmluvy doruéené cestovnej kancelérie FIRO-tour v primeranej lehote, najneskdr vaak
sedem dni pred zacatim zajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli na kratSej lehote. Dfiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujlcim. Povodny
cestujlici a novy cestujlici zodpovedaju spoloéne a nerozdielne za zaplatenie zvy$ku ceny zéjazdu a vaetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré vznikn v stvislosti so
zmenou cestujliceho a o ktorych ich cestovna kancelaria FIRO-tour informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podfa predchadzajiicej vety nesmd byt neprimerané a nesmd
presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli cestovnej kancelarii FIRO-tour v ddsledku postipenia Zmluvy. Cestovna kancelaria FIRO-tour preukaze novému cestujicemu vznik
dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v ddsledku postipenia Zmiuvy.

4.1.7. Iné zmeny rezervacie zo strany cestovnej kancelarie FIRO-tour budd vykonané v pripade, Ze tieto zmeny bude mozné realizovat za poplatok min. 30 EUR/zmenalosoba.
Viy8ka poplatku je zavisla od typu zmeny a diia, kedy je zmena oznamené a zohladriuje skutocne vzniknuté néklady. lde napr. o zmenu terminu, miesta odchodu a prichodu,
zmenu sluZieb a dopravy.

4.1.8. pravo na reklaméciu nedostatkov a chybnych pneni zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a uplatnenie nérokov v stlade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami a vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi,

4.1.9. prévo na ochranu osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom. Cestovné kancelaria FIRO-tour preto odporica, aby cestujuci
0znamil svojim blizkym osob&m presn(i adresu miesta pobytu, pripadne dalSie nevyhnutné informécie, nakofko tieto im zo strany FIRO-tour v zujme ochrany osobnych tdajov
cestujuceho nebudu poskytnuté,

4.1.10. prévo cestujliceho na poskytnutie informécii tykajucich sa kontakinych tdajov v zmysle bodu 5.1.2. tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok na cestovnou kancelériou
FIRO-tour povereného zodpovedného zastupcu alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa cestujici moze rychlo skontaktovat s cestovnou kancelariou FIRO-tour, Ziadat
0 pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zajazd, ak cestujuci zisti poruSenie Zmluvy pocas poskytovania zéjazdu.

4.2. K z&kladnym povinnostiam cestujuceho patri:

4.2.1. povinnost poskytnit cestovnej kancelarii FIRO-tour sticinnost, ktora je potrebna k riadnemu obstaraniu a poskytnutiu zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
predovSetkym pravdivo a Uplne uviest poZadované Udaje v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom, bezodkladne oznémit a preukdzat zmeny tychto Udajov a
predloZit doklady poZadované cestovnou kancelériou FIRO-tour,

4.2.2. povinnost nahlasit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi Slovenskej republiky; v opaénom pripade cestovna kancelaria FIRO-tour nezodpoveda
za riadne zabezpeCenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prisludnici zodpovedaji sami za spinenie vetkych potrebnych nélezitosti




(napr. pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zéjazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a erpanie sluzieb v Slovenskej republike a v zahraniéi pre nich
podmienené.

4.2.3. povinnost oznamit cestovnej kancelarii FIRO-tour iné Specifické skutocnosti, ktoré mozu mat vplyv na Ucast cestujiceho na zéjazde,

4.24. povinnost oznamit v lehote urcenej cestovnou kancelariou FIRO-tour svoje stanovisko k ndvrhu zmeny Zmluvy,

4.2.5. povinnost riadne, v¢as a v celom rozsahu zaplatit dohodnut(i cenu zajazdu a pripadné dalie poplatky spojené so zajazdom a preukézat ich zaplatenie dostatoéne
preukaznym dokladom,

4.2.6. povinnost prevziat od cestovnej kancelarie FIRO-tour doklady potrebné pre Cerpanie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb (pokyny na cestu, letenky, voucher a
pod.), skontrolovat' spravnost Udajov v nich uvedenych a riadit sa nimi; v pripade, Ze cestujlci zisti nespravnost Udajov v prevzatych dokumentoch, je povinny o tom bezodkladne
informovat cestovnli kancelariu FIRO-tour,

4.2.7. povinnost dostavit sa v stanovenom ase na stanovené miesto zrazu so vSetkymi potrebnymi dokladmi,

4.2.8. povinnost mat u seba po cely Cas zajazdu platny cestovny doklad, vizum a dalSie potrebné doklady,

4.2.9. povinnost dodrZiavat po cely ¢as zajazdu pokyny sprievodcu, delegata alebo iného povereného zéstupcu cestovnej kancelérie FIRO-tour,

4.2.10. povinnost dodrZiavat po cely ¢as zajazdu colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotnicke, hygienické a iné vSeobecne zavazné pravne predpisy Statov, do ktorych
cestuje,

4.2.11. povinnost pocinat si po cely ¢as zjazdu tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku cestovnej kancelarie FIRO-tour, ani ku $kodém, ani inej ujme na zdravi, osobnosti
a majetku ostatnych cestujlcich, dodvatelov zmluvne dohodnutych sluzieb a inych tretich osdb. Ak vznikne podozrenie, Ze by cestujlici mohol ohrozit alebo poskodit Zivot alebo
zdravie inych cestujlcich alebo tretich 0sdb, je povinny na vyzvu cestovnej kancelarie FIRO-tour bezodkladne, najneskér do zaiatku zajazdu, predloZit lekarske potvrdenie, z
ktorého nepachybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie nespdsobi,

4.2.12. zaistit u 0sob mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého ¢astnika pogas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u 0sdb, ktorych
zdravotny stav alebo osobny stav to vyZaduje,

4.2.13. reSpektovat bezpeénostné predpisy a pokyny slvisiace s bezpecnostou prepravy, ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat zakaz fajcenia
na palube lietadla, nespravat sa agresivne voci spolucestujicim a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchadzajlice; vete je vylu¢ena akakolvek zodpovednost cestovne
kancelarie FIRO-tour za netiGast cestujliceho na zajazde Ci za nemoznost riadneho vyuZitia objednanych sluzieb.

4.3. Cestujuci, ktory porusi povinnost podfa bodu 4.2. tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok, nema pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb, ktorych poskytnutie
nie je v ddsledku takého porusenia pravne alebo inak mozné. Ak v dosledku porudenia takej povinnosti vznikli cestovnej kancelarii FIRO-tour naklady alebo in Skoda, mé voéi
cestujlicemu pravo na ich nahradu. V pripade zavazného porusenia povinnosti podfa bodov 4.2.8.,4.2.9., 4.2.10. alebo 4.2.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok pocas
trvania zéjazdu je cestovna kanceldria FIRO-tour oprévnend vylucit cestujuceho zo zajazdu (odstipit od Zmluvy vo vztahu k nevycerpanym sluzbam).

5. Povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour

5.1. K z&kladnym povinnostiam cestovnej kancelérie FIRO-tour patri najma:

5.1.1.cestovna kancelaria FIRO-tour alebo cestovna agentra, ktora predava zajazd, poskytne pred uzatvorenim Zmluvy alebo pred zaslanim ponuky, kiorej prijatie mdze viest
k uzatvoreniu Zmluvy, cestujtcemu informacie prostrednictvom prisludného formuléra uvedeného v prilohe €. 1 Casti A alebo Casti B Zakona o zéjazdoch (formulére
Standardnych informacii pre zmluvy o zjazde). Cestovna kancelaria FIRO-tour alebo cestovna agentira predavajlica zajazd je povinna oznamit vSetky zmeny predzmluvnych
informacif cestujlcemu jednoznatnym, zrozumitefnym a urcitym sposobom pred uzatvorenim Zmluvy.

5.1.2. pisomne poverit zodpovedného zstupcu alebo iny subjekt, na ktory sa méZe cestujlici v tazkostiach v priebehu celého zéjazdu obratit so Ziadostou o pomoc, a ktory je
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie cestujlceho pocas zajazdu. Cestovna kancelarie FIRO-tour poskytne cestujlicemu na tento Gcel kontakiné Udaje v rozsahu meno,
adresa, elektronicka adresa a telefonicky kontakt, pripadne faxovy kontakt na prisluSného povereného zodpovedného zastupcu alebo prisludny povereny subjekt. Tieto
informacie poskytne cestovna kancelaria FIRO-tour cestujicemu v Pokynach k zajazdu, ktoré tvoria neoddelitend stcast Zmluvy.

5.1.3. poskytnut cestujicemu v dostatoénom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu potvrdenia, poukéazky cestovné listky, vstupenky, informécie o planovanych ¢asoch
odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na ciefové miesto alebo miesta.

5.1.4. povinnost cestovnej kancelarie FIRO-tour mat po cely Cas predaja zajazdov mat uzavret(i zmluvu zabezpe€ujlicu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatefom ochrany
pre pripad Upadku.

5.1.5. povinnost poskytnit cestujlicemu na jeho Ziadost odévodnenie vySky odstupného.

5.2. Cestovnd kancelaria FIRO-tour nezodpoveda za Uroveri tych sluZieb, ktoré si cestujlici sam objednd u tretich osob.

5.3. ViySka nahrady Skody ako aj dalSie naroky cestujliceho, stvisiace s leteckou dopravou, ktora je sticastou poskytovanych sluZieb sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre
letecku dopravu.

6. Zmena podmienok Zmluvy

6.1. Pred zaCiatkom Cerpania sluZieb (zéjazdu):

6.1.1. Cestovnd kanceléria FIRO-tour si vyhradzuje prévo pred zacatim zajazdu jednostranne zmenit iné podmienky Zmluvy ako je zmena ceny zajazdu spésobom uvedenym

v bode 2 tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok. Uvedené prévo cestovnej kancelarie FIRO-tour sa vztahuje len na tie zmeny, ktoré s zanedbatené a cestovnd kancelaria
FIRO-tour o tychto zmendch informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnti zmenu podmienok zmluvy o
z&jazde sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie minimaine rovnakej a vySSej kategarie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo injch operativnych dévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je
zabezpetena bezplatna doprava z a na pbvodné miesto.

6.1.2. Ak je cestovna kancelaria FIRO-tour nitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) zakona o
zajazdoch, alebo nemdZe sphnit osobitné poZiadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria FIRO-tour suhlasila, alebo navrhuje zvysit cenu zéjazdu o viac ako 8 %,
navrhne cestujucemu zmenu Zmluvy. VV takom pripade cestovna kanceléria FIRO-tour bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym sposobom na
frvanlivom nosici o

6.1.2.1. navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu zjazdu,

6.1.2.2. prave cestujliceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat alebo odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného,

6.1.2.3. skutonosti, Ze ak cestujlici v lehote podfa bodu 6.1.2.2. neprijme navrhované zmeny Zmluvy, Zmluva zanikne, a

6.1.2.4. cene nahradného z&jazdu podla bodu 6.1.3., ak je takyto nahradny zéjazd cestujiicemu ponuknuty.




6.1.3. Ak cestujlci odstlipi od Zmluvy podfa bodu 6.1.2.2. tychto vSeabecnych zmluvnych podmienok mdZe cestovna kancelaria FIRO-tour cestujicemu ponknut nahradny
zajazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyS$3ej kvalite ako povodny zajazd. V pripade, Ze cestujlici odstipi od Zmluvy podfa bodu 6.1.2.2. a neprijme ponuku nahradného zajazdu
podfa prechadzajlicej vety, cestovna kancelaria FIRO-tour je povinnd vratit cestujicemu vSetky platby uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do 14
dni odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Ustanovenie § 23 Z&kona o zajazdoch sa v tomto pripade pouZzije primerane.

6.1.4. Cestujuci ma pravo na primerané zniZenie ceny zajazdu, ak sa v dosledku zmeny Zmluvy podfa bodu 6.1.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok alebo prijatia
ponuky nahradného zdjazdu podfa bodu 6.1.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok mé poskytnit zajazd nizSej kvality alebo s nizSimi nakladmi.

6.2. Pocas Cerpania sluZieb:

6.2.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour je opravnend vykonat operativne zmeny programu z&jazdu a poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zasahov vy3Sej moci,
rozhodnutia Statnych a inych prisluSnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré cestovna kancelaria FIRO-tour nema moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné
pévodny program zajazdu a sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je cestovnd kancelaria FIRO-tour povinné:

6.2.1.1. zabezpeCit nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a zodpovedajlicom charakteru pbvodnych sluzieb, pri¢om v pripade zabezpecenia
sluZieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. nhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vy33ej kategdrie) st v3etky dalSie naroky cestujlceho vylicené, alebo

6.2.1.2. vratit cestujicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

6.2.1.3. poskytnit cestujicemu zfavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v pinom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné pinenie, alebo

6.2.1.4. poskytnut cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

6.2.1.5. zabezpedit iné prava podfa Zakona o zdjazdoch.

6.2.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour nenesie zodpovednost za nsledky zmenenych alebo neposkytnutych sluZieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, alebo v ddsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

6.2.3. Prvy a posledny deri zajazdu si uréené predovSetkym na dopravu, transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety mozu v niektorych pripadoch
presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpe¢i na druhy defi zajazdu. Podra medzinarodnych zvyklosti st Klienti v defi prichodu ubytovani najskér o 14 hodine a v defi odchodu
musia opustit izby do 12 hodiny (v niektorych ubytovacich zariadeniach uz do 10 hodiny). Véasny prichod & neskory odchod nie st dovodom k dihiemu pouzivaniu izby. Tieto
skutoénosti preto nie je mozné posudzovat ani reklamovat ako zmenu alebo skréatenie zajazdu.

6.3. Informacie, ktoré tvoria neoddelite/nd stcast Zmluvy a mozu byt zmenené len so sthlasom oboch zmluvnych stran st nasledovné:

6.3.1. zakladné znaky sluzieb cestovného ruchu uvedené v § 14 ods. 2 pism. a) Zakona o zajazdoch,

6.3.2. informacie o celkovej cene zajazdu,

6.3.3. informacie o platobnych podmienkach vratane povinnosti cestujiceho zaplatit zalohu a jej vySku, platobnych podmienkach pre zaplatenie zvy$nej Casti ceny alebo

0 povinnosti poskytnut

6.3.4. informacie o podmienke dosiahnutia minimaineho poctu cestujlcich na realizaciu zajazdu a lehote, v ktorej musi byt cestujlici pisomne informovany o odstlipeni od Zmluvy
z dévodu nedosiahnutia minimaineho poctu cestujtcich,

6.3.5. informécie o prave cestujliceho odstlpit od Zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu siicasne so zaplatenim odstupného dohodnutého v zmysle bodu 7.2. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak ho cestovna kancelaria pozaduie.

1. Odstipenie od Zmluvy, odstupné

7.1. Cestujlci je opravneny kedykolvek pred zagatim z&jazdu odstupit od Zmluvy a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné.

7.2. VIySka odstupného zohladruje Cas odstlpenia od Zmluvy pred zacatim zajazdu, predpokladané zniZenie nakladov v ddsledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd cestujlicemu a predpokladany prijiem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Cestovna kancelaria FIRO-tour poskytne cestujlicemu na zaklade jeho
Ziadosti odévodnenie vysky odstupného.

7.2.1. ViySku odstupného si zmluvné strany dohodli nasledovne, priéom vy$ka odstupného zavisi od poétu dni zostavajlcich do zacatia zajazdu a je uréena nasledovne:

45 a viac dni: skutoéne vzniknuté naklady, min. 10% z ceny objednanych sluZieb,

44 a7 30 dni: skutoéne vzniknuté néklady, min. 30% z ceny objednanych sluZieb,

29 aZ 15 dni: skutocne vzniknuté naklady, min. 50% z ceny objednanych sluZieb,

14 aZ 8 dni: skutoéne vzniknuté naklady, min. 80% z ceny objednanych sluZieb,

7 az 4 dni: skutoéne vzniknuté naklady, min. 90% z ceny objednanych sluZieb,

3 a menej dni: skutoéne vzniknuté naklady, min. 100% z ceny objednanych sluZieb.

7.3. Cestujlci je opravneny odstipit od Zmluvy pred zacatim zajazdu bez zaplatenia odstupného, ak v ciefovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastand
neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich do ciefového miesta. Pri odstipeni od Zmluvy z ddvodov
uvedenych v predchadzajlicej vete mé cestujlci narok na vratenie vetkych platieb, ktoré za zéjazd zaplatil.

74. Cestovna kancelaria FIRO-tour mdze pred zacatim zjazdu odstipit od Zmluvy bez povinnosti nahradit $kodu cestujlicemu spdsoben( tymto odstipenim, vylucne ak:
74.1. pocet Ucastnikov z&jazdu je nizsi ako minimélny poet U¢astnikov pozadovany podfa Zmluvy a cestovn kanceléria FIRO-tour odstipi od Zmluvy v lehote urCene

v Zmluve, najneskor vak:

20 dni pred za¢atim z&jazdu, ak ide o cestu, ktora trvé dihsie ako 6 dni,

7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, kiora trvé od 2 do 6 dni,

48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva menej ako 2 dni, alebo ak

74.2. cestovnej kanceldrii FIRO-tour brania plnit Zmluvu neodvratiteiné a mimoriadne okolnosti a cestovna kancelaria FIRO-tour ozndmi cestujlicemu bezodkladne pred zaatim
z&jazdu odstupenie od Zmluvy.

7.5.V pripade odstupenia od Zmluvy z dvodov uvedenych v bodoch 7.1. az 7.4. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok je cestovna kanceléria FIRO-tour povinna vratit
cestujlicemu v3etky plathy, ktoré prijala od neho alebo v jeho mene na zaklade Zmluvy alebo v sivislosti s fiou. Tuto povinnost cestovna kancelaria FIRO-tour spini bezodkladne,
najneskor vak do 14 dni odo dfia, kedy doslo k doruceniu ozndmenia cestujuceho o odstupeni od Zmluvy alebo odstipenia cestovnej kancelérie FIRO-tour od Zmluvy.
Ustanovenia bodu 7.1. a 7.2. tymto nie su dotknuté.

7.6. Cestujuci je opravneny odstlipit od Zmluvy, ktora bola uzatvorena mimo predajného miesta aj bez uvedenia ddvodu a bez povinnosti zaplatit odstupné, a to v lehote 14 dni
odo dfia uzatvorenia Zmluvy, pri€om ustanovenia bodu 7.5. sa pouZiju primerane. Toto opravnenie cestujlceho sa nevztahuje na zéjazdy, ktorych cena je znizena z ddvodu ich
poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni Zmluvy a vylicenia prava cestujtceho odstipit od Zmluvy podfa prvej vety tohto bodu.

7.7. Prvy a posledny def zajazdu st uréené predov3etkym na dopravu, transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom zariadeni; lety mozu v niektorych pripadoch
presiahnut aj polnac, kedy sa transfer zabezpe¢i na druhy deft zéjazdu. Podla medzindrodnych zvyklosti st klienti v defi prichodu ubytovani najskdr o 14 hodine a v def odchodu




musia opustit izby do 12 hodiny (v niektorych ubytovacich zariadeniach uz do 10 hodiny). Véasny prichod & neskory odchod nie st dovodom k dihdiemu pouZivaniu izby. Tieto
skutoCnosti preto nie je mozné posudzovat ani reklamovat ako zmenu alebo skratenie zajazdu.

8. Reklamaéné podmienky

8.1. Cestovnd kancelaria FIRO-tour zodpoveda za poruenie Zmluvy, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v rami
z8jazdu (dalej len poruSenie Zmluvy").

8.2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so Zmluvou, Zakonom o zéjazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela, alebo ak nema viastnost,
ktoré cestujuci s ohfadom na ponuku a zvyklosti ddvodne ocakéaval, cestujiici je povinny tito skutocnost bezodkladne oznamit' cestovnej kancelarii FIRO-tour alebo jej
poverenému zastupcovi.

8.3. Cestovna kanceléria FIRO-tour je povinna v primeranej lehote urenej cestujicim vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so Zmluvou, Zakonom o
zéjazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitela, alebo s ddvodnym ocakavanim cestujliceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi cestovnej kancelarii
FIRO-tour neprimerané naklady vzhfadom na rozsah poruSenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu. Urcenie lehoty cestujlicim podfa predchédzajlicej vety
nie je potrebné, ak cestovna kancelaria FIRO-tour oznémi cestujlicemu, Ze ndpravu nevykond, alebo ak naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujdceho.
8.4. Ak cestovna kancelaria FIRO-tour nevykona napravu podfa bodu 8.3. tychto veobecnych zmluvnych podmienok, pondkne cestujicemu nahradné sluzby cestovného ruchu
aj viedy, ak navrat cestujliceho na miesto odchodu nie je zabezpegeny podfa Zmluvy, pricom tieto néhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

8.4.1. rovnakej kvality alebo vy3Sej kvality, ako je uvedena v Zmluve, bez dodatocnych nakladov pre cestujiceho, alebo

8.4.2. niz3ej kvality, ako je uvedend v Zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

8.5. Cestujlci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pondknuté cestovnou kanceldriou FIRO-tour podra bodu 8.4. tychto vieobecnych zmluvnych podmienok, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymiv Zmluve alebo poniknuté zlava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluZieb cestovného ruchu cestujici v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu
nemdzZe z objektivnych dovodov prijat, cestujlici pokracuje v uZivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznamenia podfa bodu 8.2. tychto vdeobecnych zmluvnych
podmienok, a cestovna kancelria FIRO-tour poskytne cestujlicemu primerant zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom uvedeného ozndmenia.
8.6. Ak cestovna kancelaria FIRO-tour nevykona napravu podfa bodu 8.3. tjchto véeabecnych zmluvnych podmienok, ani nezabezpedi cestujlicemu nahradné sluzby cestovného
ruchu podfa bodu 8.4. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, cestujlci ma pravo

8.6.1. vykonat napravu sam a poZadovat od cestovnej kancelarie FIRO-tour nahradu Uéelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

8.6.2. odstupit od Zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerand zfavu z ceny zéjazdu za sluzby cestovného ruchu, kioré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o
podstatné poruSenie Zmluvy. Podstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie taky nestlad so zmluvou o z&jazde, ktory vyrazne ovplyviuje poskytovanie zéjazdu.

8.7. Cestovna kancelaria FIRO-tour ma povinnost vyhotovit pisomny zaznam v spolupraci s cestujlicim a odovzdat cestujicemu kpiu tohto pisomného zaznamu, v pripade ak
8.7.1. cestovna kanceldria FIRO-tour nevykond népravu podfa bodu 8.3. a bodu 8.4.1. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

8.7.2. cestovnd kanceldria FIRO-tour zabezpeCi cestujiicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podfa bodu 8.4.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

8.7.3. cestujici odmietne nahradné sluzby cestovného ruchu podfa bodu 8.5. tychto vSeobecnych zmiuvnych podmienok alebo ich cestujlici nemdze z objektivnych pricin prijat,
8.7.4. cestujuci vykona napravu sam podfa bodu 8.6.1. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

8.8. Cestujlici ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo diia, ked sa mal zajazd podfa Zmluvy skonit.
Ak je to mozné, cestujlci pri uplatneni reklamdcie priloZi pisomny zaznam podfa bodu 8.7. tychto véeobecnych zmluvnych podmienok.

8.9. Cestujlici ma pravo na primerand zfavu podfa bodu 8.4.2., 8.5. a 8.6. tychto vieobecnych zmluvnych podmienok. Ak cestovna kancelarie FIRO-tour nepreukaze, Ze
porudenie Zmluvy spdsobil cestujuci, vrati cestujicemu do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie Cast ceny podfa prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a Cas trvania porusenia
Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo cestujliceho pozadovat nahradu Skody.

8.10. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujliceho, cestovna kancelaria FIRO-tour v pripadoch podfa bodu 8.5. a 8.6.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok zabezpeci
repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov pre cestujiceho.

8.11. Ak v ddsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit navrat cestujuceho podfa Zmluvy, cestovn kanceléria FIRO-tour uhradza néklady na
potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategdrie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch o prévach cestujticich
platnych pre prisludné dopravné prostriedky na nvrat cestujliceho ustanovené dihSie lehoty, uplatfiuju sa tieto dihsie lehoty.

8.12. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podfa bodu 8.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaj, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujd osobitndi lekarsku starostlivost, ak bola cestovna kancelaria FIRO-tour o ich osobitnych
potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

8.13. Cestovna kancelaria FIRO-tour sa nemdZe odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na ticely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na ubytovanie podla
bodu 8.11. tychto vdeobecnych zmluvnych podmienok, ak sa na tieto okolnosti nemZe odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

8.14. V pripade, Ze si cestujlci zakupil zajazd prostrednictvom cestovnej agentry, je cestujlici opravneny oznamenie, Ziadost, reklaméciu alebo staznost (dalej len ,podnet’),
ktoré sa tykajl poskytovania zajazdu, doruCovat priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si zéjazd zakupil. Cestovna agentra je povinna bezodkladne postupit
doruceny podnet cestovnej kancelarii FIRO-tour. Deri dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za deri dorucenia cestovnej kancelarii FIRO-tour.

8.15. Cestovnd kanceléria FIRO-tour poskytne primeran(i pomoc cestujlcemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych bode 8.11. tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok, najma poskytnutim

8.15.1. vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych orgénoch a zastupitefskom trade Slovenskej republiky,

8.15.2. pomoci cestujlicemu s komunikciou na dialku a s najdenim nahradného riedenia problému.

8.16. Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovné kancelaria FIRO-tour je oprévnena poZadovat od
cestujliceho za poskytnutd pomoc Ghradu. VySka tejto Uhrady nesmie presiahnut vySku skutocnych nékladov, ktoré cestovnej kancelarii FIRO-tour vznikli poskytnutim pomoci
cestujlicemu.

8.17. Pri rieSeni narokov podfa tohto bodu, ale aj bodu 9 tychto vieobecnych zmluvnych podmienok, je cestujci povinny poskytovat cestovnej kancelérii FIRO-tour maximéainu
sticinnost, aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo Skodam, alebo aby sa ich rozsah zniil.

8.18. Informécia o reklamacnych postupoch:

8.18.1. cestujlici je opravneny uplatnit reklaméciu v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevadzke) cestovnej kancelarie FIRO-tour. Reklaméciu je moZné uplatnit aj u provizneho
predajcu cestovnej kancelarie FIRO-tour, u ktorého doSlo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

8.18.2. reklamécia sa uplatriuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamécie, prostriedkami diafkovej komunikacie alebo postou. Cestujlici ma nérok byt pouceny o jeho
pravach v zmysle vSeobecne zavaznej pravnej pravy, vratane o podmienkach a spdsobe reklamécie.




8.18.3. Osobami poverenymi prijimat reklamacie st pracovnici cestovnej kancelarie FIRO-tour a provizneho predajcu cestovnej kancelarie FIRO-tour, u ktorého dolo k
zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

8.18.4. Cestovna kancelaria FIRO-tour zabezpeCuje v mieste zjazdu pritomnost poverenej osoby opravnenej prijimat a vybavovat podnety po cely ¢as zajazdu.

8.18.5. O vybaveni reklamacie bude cestujlicemu vydany pisomny doklad.

8.18.6. Vybavovanie reklamécii prebieha v stlade s prisluSnou pravnou pravou a uzavretou Zmluvou.

8.18.7. Cestovna kancelria FIRO-tour vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe vybavenia reklamacie a
poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

8.19. Cestujlci berie na vedomie, Ze cestovna kancelaria FIRO-tour nemd vplyv na rozdefovanie sedadiel v lietadle ani na rozdefovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré st vo
vyluénej kompetencii prisludného leteckého dopraveu, resp. prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutoénosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne
dohodnutych sluZieb.

8.20. Cestovna kancelaria FIRO-tour zodpoveda za chyby zapricinené technickymi poruchami v systéme rezervovania, ktoré spdsobila. Ak cestovna kanceldria FIRO-tour
stihlasi, Ze zabezpedi rezervovanie zéjazdu alebo sluZieb cestovného ruchu, ktoré st stcastou spojenych sluZieb cestovného ruchu, zodpoveda za chyby pri rezervovani.
Cestovna kancelaria FIRO-tour nezodpoveda za chyby pri rezervacii spdsobené cestujicim alebo neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

8.21. Préva, ktoré cestujicemu pripadne vznikli z poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour a ktoré mozu byt uspokojené z uzavretého komplexného cestovného
alebo iného poistenia, cestujuci uplatni u prisludnej poistovne.

9. Néhrada skody
9.1. Cestujlici ma okrem prava na primeran( zfavu podfa bodu 8.4., 8.5. alebo 8.6. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, aj pravo na primerand nahradu majetkovej Skody

atiez pravo na primeran( nemajetkovi ujmu, kiora mu vznikla v dosledku podstatného poruSenia Zmluvy, za ktoré zodpoveda cestovna kancelaria FIRO-tour. Nahradu tejto
Skody poskytne cestovna kancelaria FIRO-tour cestujiicemu bezodkladne.

9.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour sa mdzZe zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze poruenie Zmluvy bolo spdsobené

9.2.1. cestujucim,

9.2.2. trefou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmei zajazdu, ak poruSenie nebolo mozné predvidat' ani odvratit, alebo

9.2.3. neodvratitefnymi a mimoriadnymi okolnostami.

9.3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody, alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovater sluzby cestovného ruchu
poskytovanej v ramci zajazdu, vztahuju sa rovnaké obmedzenia aj na cestovn kancelariu FIRO-tour. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurdpska Gnia nie je viazana, obmedzi
nahradu Skody, ktorl m4 zaplatit poskytovater sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na cestovnd kancelariu FIRO-tour.

9.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vySka nahrady Skody podfa tohto bodu nesmie presiahnut trojnasobok celkovej ceny zajazdu. Dohoda podfa predchadzajiicej vety sa
nevztahuje na zranenie, Umyselne spdsobend Skodu alebo na Skodu spdsobenu z nedbanlivosti.

9.5. Prévo na nahradu Skody podra tohto bodu vSeabecnych zmluvnych podmienok, alebo na primerand zfavu podfa prisludnych ustanoveni tychto vieobecnych zmiuvnych
podmienok a Zakona o zajazdoch, nema vplyv na prava cestujlcich podfa osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zfava podla Zakona o zjazdoch a nahrada
Skody alebo zniZenie ceny na zaklade osobitnych predpisov sa od seba odpocitaji.

9.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak si cestujdci uplatni pravo na nahradu Skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov, je povinny oznamit cestovne
kancelarii FIRO-tour uplatnenie tychto narokov a v akej vySke mu boli priznané, a to z dévodu odpocitania nahrady Skody alebo primeranej zfavy podfa Z&kona o zajazdoch od
nahrady $kody alebo zniZenia ceny na zaklade osobitnych predpisov. Ak cestujlci uplatneny nérok cestovnej kancelarii FIRO-tour neoznémi, zodpoveda za $kodu, ktora

v dsledku toho vznikne cestovnej kancelari FIRO-tour.

10. Poistenie proti ipadku

10.1. Z&jazdy organizované cestovnou kancelariou FIRO-tour st v stlade s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi poistené povinnym zmluvnym poistenim
zAjazdu pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie v poistovni Allianz - Slovenska poistovia, a to od 15.11.2018 do 14.11.2019. Na zéklade uvedeného poistenia vznika
cestujlicemu, ktory zaplatil cestovnej kancelarii FIRO-tour za sluzby cestovného ruchu, ktoré st sti¢astou zajazdu alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu, pravo na
bezodkladné pinenie plyndice z ochrany pre pripad Upadku, ak cestovna kanceléria FIRO-tour z ddvodu svojho dpadku

10.1.1. nezabezpeci repatriaciu, ak je sicastou zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu, ktor(i mala cestovna kancelaria FIRO-tour poskytnit ako sucast spojenych sluzieb
cestovného ruchu,

10.1.2. nevrati cestujlicemu zaplaten( zalohu alebo cenu zaplaten( za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté cestovnou kancelriou FIRO-tour za sluzbu
cestovného ruchu, ktora je sticastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovane; cestovnou kancelariou FIRO-tour a tato nebola poskytnuta,

10.1.3. nevrati cestujlicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kancelarii FIRO-tour a cenou Ciastocne poskytnutého zjazdu alebo Ciastoéne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, ak bol zajazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je stcastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou FIRO-tour,
poskytnuta len scasti.

10.2. Cestovna kanceléria FIRO-tour, podnikatel, s kiorym uzavrela cestovnd kanceléria FIRO-tour zmluvu o zabezpeceni repatriacie vratane nevyhnutného ubytovania

a stravovania, ak toto nezabezpeci cestovna kancelaria FIRO-tour, alebo poskytovatel ochrany pre pripad Gpadku moZe cestujicim poskytndt' pinenie vo forme Uhrady sluZieb,
na zaklade ktorych budu cestujlci pokracovat v zajazde, alebo v spojenych sluzbéach cestovného ruchu. Uvedené plnenie sa poskytne bezodkladne.

10.3. Ak si cestujuci zabezpeci repatriciu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania na viastné naklady, poskytovatel ochrany pre pripad upadku cestujicemu na zaklade
Ziadosti bezodkladne uhradi tieto naklady len do sumy, aku by musel vynaloZit, ak by repatridciu, ubytovanie a stravovanie zabezpeCovala cestovna kanceléria, podnikatel,

s ktorym uzavrela cestovna kanceléria FIRO-tour zmluvu 0 zabezpeceni repatridcie vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak toto nezabezpeci cestovna kanceléria
FIRO-tour, alebo poskytovatel ochrany pre pripad Upadku.

10.4. Néroky cestujceho, ktoré mu vznikli voci cestovnej kancelarii FIRO-tour v dosledku Upadku, prech&dzaju na poskytovatefa ochrany pre pripad Upadku. Za néroky, ktoré
neuhradil poskytovatel ochrany pre pripad Upadku cestujucemu z dévodu, Ze presiahli sumu zabezpecujlcu ochranu pre pripad Upadku, zodpoveda cestovna kanceldria.

10.5. Ochrana pre pripad padku sa podfa Zakona o zéjazdoch vztahuje na cestujlceho bez ohfadu na jeho bydlisko, miesto nastupu na prepravu alebo na miesto, kde bol
Z&jazd predany, a bez ohladu na Clensky $tat Europskej Unie, v ktorom je poskytovatel ochrany pre pripad Upadku usadeny.

11. Podmienky ochrany osobnych idajov
11.1. Cestovna kancelaria FIRO-tour vyhlasuje, Ze osobné Udaje st spracované v stilade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych a osb pri
spraclvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d'alej len ,GDPR®). Ugelom spractvania tychto osobnych Udajov je




vytvorenie podmienok pre spinenie zavazkov cestovnej kancelrie FIRO-tour vyplyvajlicich zo Zmluvy, najmé zabezpeCenie kontaktu na cestujliceho a ostatnych cestujicich a
spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st su¢astou zéjazdu.

11.2. Cestovna kancelaria FIRO-tour vyhlasuje, Ze osobné Udaje cestujiceho spractva len na:

11.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych idajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so
zajazdom cestovnou kancelariou FIRO-tour,

11.2.2. vyuzivanie vy3Sie uvedenych osobnych (idajov cestovnou kancelariou FIRO-tour na kontaktovanie G¢astnikov zajazdu v slvislosti s objednanym zéjazdom, a to v ¢ase
pred zacatim zajazdu i po jeho skonéeni,

11.2.3. vyuZivanie vy3Sie uvedenych osobnych tidajov cestovnou kancelariou FIRO-tour pri spracivani podkladov potrebnych pre obstaranie sluZieb, ktoré su sticastou zéjazdu,
a ich poskytovanie vetkym zmluvnym partnerom cestovnej kancelarie FIRO-tour, vratane zahraniénych, ktori poskytujd tieto sluzby, za Uelom ich riadneho a véasného
poskytnutia.

11.2.4. vyuzivanie vy3Sie uvedenych osobnych (idajov cestovnou kancelariou FIRO-tour na rieSenie vetkych dalSich otazok zmluvného vztahu zalozeného Zmiuvou.

11.3. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujlica Zmluvu potvrdzuje, Ze mé sthlas tychto os6b na poskytnutie ich osobnych Udajov
cestovnej kancelarii FIRO-tour za ii¢elom ich spracivania podfa bodov 11.1. a 11.2. tychto v8eobecnych zmluvnych podmienok; inak zodpoveda za Skodu, ktora cestovnej
kancelarii FIRO-tour vznikne.

Cestujuci je povinny svoje osobné (daje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat CK o ich zmene.

V pripade, ak cestujlici neposkytne CK osobné tdaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné Udaje budu poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, a to podra toho, kde si cestujlici zakupil z&jazd. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude
realizovany podfa GDPR a platného zakona o ochrane osobnych idajov.

V pripade, ak FIRO-tour bude pre cestujticeho vybavovat vizovd povinnost, cestujlci je povinny poskytnit na tieto Gcely képiu cestovného dokladu.

Cestujuci, ktorého osobné (idaje st spractivané, ma pravo od CK poZadovat pristup k osobnym Udajom, ktoré sa ho tykajl, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracivania tychto dajov. Cestujlci ma sti¢asne pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto idajov.
11.4.. Cestujlci mdZze poskytnit svoj stihlas so spractvanim osobnych Udajov pre marketingové Ucely ako st pravidelné zasielanie noviniek na e-mail. Tento sthlas je vzdy
dobrovolny a mozno ho kedykolvek odvolat i uz v dokumentoch ako aj aplikaciach a na web stranke. Poskytuje sa na dobu uritd, 10 rokov, a to v rozsahu meno, adresa,
telefon a e-mail.

11.5. DalSie informécie o podmienkach ochrany osobnych tdajov najdete na webovej stranke cestovnej kancelarie FIRO-tour. V pripade nejasnosti ohladom ochrany osobnych
Udajov mdZete kontaktovat zodpovedn( osobu na tomto e-maili; dpo@webpomoc.sk

12. Upozornenie
PlaZe, more - cestovn kancelaria FIRO-tour nezodpoveda za pripadné znecistenie plézi ¢i mora z dovodu klimatickych podmienok alebo inych nepredvidatefych dévodov.

Pokial je znegistenie ddsledkom ludskej cGinnosti (odpadky a i.) a existuje tak predpoklad adekvétnej népravy v mieste, je nutné volit postupy v sillade s ustanovenim ¢. 6. Udaje
0 vzdialenosti plaze od hotelu inzerované v kataldgu st len orientatné a je nutné takto k nim pristupovat.

Bazény - pokial je sicastou sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy ubytovanie v hoteli s bazénom, je nutné zohladnit bezne uplatiovant prax urcitého ¢asového obmedzenia
vyuzivania bazénu s ohfadom na ich idrzbu a Cistenie. Stanovenie ¢asového rozmedzia vyuZivania bazénu ¢i jeho vyhrigvania je plne v kompetencii spravy ubytovacieho
zariadenia.

Klimatizcia/kurenie - v pripade Ze je klimatizacia/kirenie v hoteli oviddané centraine, je konkrétne uréenie ¢asového rozmedzia fungovania klimatizacie/kurenia pine v
kompetencii spravy ubytovacieho zariadenia.

Internet/WiFi pripojenie - cestovnd kancelaria FIRO-tour nezodpoveda za pripadné vypadky internetového ¢i WiFi pripojenia spdsobené technickymi problémami &i poétom
aktudlne pripojenych uzivatelov a pod.

Hmyz - vzhfadom ku konkrétnym klimatickym podmienkam v danych oblastiach a s tym spojenou existenciou rozliénej fauny, je logickym ddsledkom vyskyt hmyzu aj v
priestoroch ubytovacich zariadeni. Napriek intenzivnej snahe ubytovatefov, nie je mozné wyligit pritomnost hmyzu v prigstoroch izby. Problém je vZdy nutné riesit okamZite po
Zisteni aktualneho vyskytu. Nasledne po skonceni zajazdu je eventualita napravy i akejkolvek hypotetickej nahrady vylicena.

13. Spolocné a zaverecné ustanovenia

13.1. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa zasielaju na adresu sidla, trvalého pobytu alebo inti adresu adresata, uveden v Zmluve, resp. na indi adresu, ktord zmluvn strana
nésledne preukazatelne ozndmi druhej zmluvnej strane. Ak sa takto odosland pisomnost vréati odosielatefovi ako nedoruitelnd, povazuje sa za dorucenu driom, ked adresét
odoprel jej prijatie, resp. prvym diiom odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol. Pisomnosti tykajlice sa Zmluvy sa vzdy povazuju za dorucené aj okamihom ich
osobného odovzdania adresatovi, resp. fyzickej osobe, ktora je v danom ¢ase Statutamym orgdnom adreséta alebo ¢lenom jeho Statutarneho orgénu, alebo fyzickej osobe
nachadzajlicej sa v prevadzkovych alebo inych priestoroch adresata, ktora o sebe vyhlasi, Ze je opravnena prijimat zasielky za adresata, ak zmluvna strana nema dévod
pochybovat o takom vyhlaseni. V pripade ¢asovej tiesne sa pisomnosti tykajice sa Zmluvy mdZu zasielat aj telefaxom alebo elektronickou postou, a to na telefaxové isla, resp.
emailové adresy, ktoré si zmluvné strany na dany tcel oznamili; odosielatel mdZe takto odoslan(i pisomnost povazovat za dorucend iba vtedy, ak jeho telefaxové zariadenie
potvrdi prenos pisomnosti adresatovi, resp. ak jeho emailovy Klient potvrdi dorucenie alebo precitanie emailovej spravy adresatom. Ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ktoré upravuji pisomnu formu prévnych tkonov urobenych telefaxom alebo elektronickymi prostriedkami, tym nie su dotknuté.

13.2. Tieto v3eobecné zmluvné podmienky cestovne] kancelérie FIRO-tour nadobudaju platnost dfia 01.01.2019. Vetky Udaje, obsiahnuté v ponukovych katalégoch ako i
jednotlivé ustanovenia tychto podmienok st aktuaine ku dfiu ich spracovania do tlade a vychadzajli zo skutoCnosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré
vznikli medzi cestujicim a cestovnou kancelariou FIRO-tour pred 01.01.2019 a pravne vztahy z nich vyplyvajlice, sa riadia pravnou a zmluvnou Upravou platnou a G¢innou pred
01.01.2019.

13.3. Podpisom zmluvy o z&jazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vetkymi jej su¢astami oboznamil a bezvyhradne s fiou
stihlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

13.4. Véetky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalogu a cenniku cestovnej kancelarie FIRO-tour o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaji informaciam
znamym v dobe tlace a cestovna kancelaria FIRO-tour si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde s cestujicim. Cestovna kancelaria FIRO-tour
nezodpoveda za obsah inzertnych stran uverejnenych v kataldgu, cenniku a inych materidloch, ktoré cestovnd kancelaria FIRO-tour vydéva a ktoré st poskytnuté tretimi osobami
a neruci za spravnost Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemézZe ich ovplyvnit.

13.5. Organom dohfadu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti cestovnej kancelarie FIRO-tour podfa vieobecne zavaznej pravnej Upravy je Slovenska obchodna inSpekcia.
Spory, ktoré mozu vznikn(t zo Zmluvy medzi zmluvnymi stranami je mozné rieSit alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rigSenia sporov (Slovenska obchodna
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indpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujici moZe uplatnit svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Eurépskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

13.6.Cestovna kanceldria FIRO-tour vyhlasuije, Ze si splnila svoje povinnosti ohfadne zabezpecenia ochrany pre pripad dpadku.
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