NECKERMANN

Vseobecné zmluvné podmienky

ucasti na zajazdoch
REISEN
I. Uvodné ustanovenia
Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti

na zajazdoch a pobytoch (dalej iba VSeobecné
podmienky) zakupenych v cestovnej kanceldrii
NECKERMANN SLOVAKIA s.r.o. (dalej iba
CK NECKERMANN SLOVAKIA s.r.0.), ktord je
sprostredkovatelom balikov sluzieb zahrani¢nych
cestovnych kanceldrii (dalej iba zahrani¢né CK,
resp. usporiadatelia zajazdov) na Slovensku, platia
pre vSetky zdjazdy, pobyty asluzby uverejnené
tychto cestovnych kancelarii a dalSie sluzby
cestovného ruchu poskytované na zaklade
individudlnej objednavky klienta.CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. ako sprostredkovatel berie na
seba zavazok, Ze vyvinie Usilie, aby zabezpecila
Cerpanie sluzieb, ktoré poskytuju tretie osoby
(usporiadatel zdjazdu, prepravna spolocnost,
ubytovatel atd.). VSeobecné podmienky su
neoddeliteflnou sucastou Zmluvy o obstarani
zajazdu v zmysle platnych pravnych predpisov.

Il. Vznik zmluvného vztahu

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu su:

1.1. Objednavatel (klient), ktorym mobze byt
fyzicka alebo pravnicka osoba sp6sobild na pravne
ukony a CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., resp.
autorizovany predajca.

Zmluvny vztah medzi autorizovanym predajcom
zajazdu (resp. s CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
ak bol zdjazd objednavany vtejto CK)
a objednavatelom vznika akceptaciou objednavky
klienta, resp. podpisanim Zmluvy o obstarani
zdjazdu (dalej iba Zmluvy), ¢im objedndvatel vo
svojom mene alebo v mene tretej osoby, vyslovuje
suhlas so VSeobecnymi  podmienkami  CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o, resp. obstaravatela
zajazdu. Zmluva plati pre vsetky dalSie osoby
na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych zavazkov
0sOb uvedenych v Zmluve ruci objednavatel ako
za plnenie  svojich  vlastnych zavazkov.
Za neplnoletu osobu podpisuje Zmluvu jej zakonny
zastupca. Meno na cestovnom doklade klienta musi
korespondovat s celym menom uvedenym v Zmluve
o obstarani zajazdu.

Zmluvou, popr. akceptaciou objedndvky, sa CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., resp. autorizovany
predajca, zavdzuje objednavatelovi sprostredkovat
produkt  zahrani¢nej CK.  Zahranicna  CK

(obstaravatel zajazdu) na zaklade objednavky
a nasledného dodrzania VSeobecnych podmienok

objednavatelovi obstara plnenie sluzieb
v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade
s dohodnutymi  podmienkami.  Objednavkovy

formuldr musi obsahovat vsetky podstatné udaje
o objedndvke  klienta soznadenim  zdjazdu,
na zaklade ktorého sa wurobila rezervacia.
Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutu
cenu v sulade s dohodnutym ¢asovym
harmonogramom  zalohovych  a doplatkovych
platieb (plati pre objednavku prostrednictvom
internetu i pre zmluvu o obstarani zajazdu).

Z4jazd mozno tieZ rezervovat pisomne alebo Ustne
(telefonicky). Ustne rezervované zajazdy musia byt
obratom pisomne potvrdené. Pri rezervacii je
CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. opravnena
pozadovat poplatok za spracovanie a stanovenu
zalohu.

lll. Cenové podmienky

Ceny zajazdov sprostredkovanych CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. si zmluvnymi cenami dojednanymi
pisomnou dohodou medzi usporiadatelom zadjazdu
a objedndvatelom. Zavazna a dohodnutd cena je
uvedend vZmluve o obstarani zajazdu, resp.
v prihlaske prostrednictvom internetu).
V cennikoch zajazdov su uvedené ceny v mene EUR.
Klient akceptuje, Ze CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.o. (i prostrednictvom autorizovaného predajcu)
je opravnena jednostrannym ukonom (ak je sucasne
presne uréeny spdsob vypoctu zvysenia ceny) Ziadat
adekvatny doplatok pri naraste ceny, a to z pricin,
ktoré nezavisia od jeho voéle. Takymi pri¢inami su
vyluéne: zvySenie dopravnych nakladov vratane cien
pohonnych latok, zvySenie platieb spojenych
sdopravou, napr. letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré st zahrnuté v cene zdjazdu ( § 741c
ods. 2 ) a zmena kurzu eura pouzitého na urcenie
ceny zajazdu v priemere
o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21.
dna pred zacatim zajazdu. Pisomné zmeny o zvyseni
ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskér 21
dni pred zacatim zajazdu.

IV. Platobné podmienky

CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
(i prostrednictvom autorizovaného predajcu) ma
pravo na zaplatenie ceny dosial objednanych sluzieb
pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny
uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim. CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. je opravnena
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pozadovat zaplatenie preddavkov pri podpise
Zmluvy obstarani zdjazdu, resp. po vyplneni
prihlasky prostrednictvom internetu a po oznameni
CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., Ze objednany
zajazd dostupny. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh
platieb je dohodnuty nasledovne:

1.1. pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel
povinny uhradit preddavok min. 30%.

1.2. najneskoér 31 dni pred zaciatkom zajazdu je
objednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej
ceny dosial objednanych sluzieb, ak nebolo
dohodnuté inak

1.3. v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote
kratSej ako 31 dni pred zaciatkom =zdjazdu je
objednavatel povinny uhradit 100% ceny dosial
objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak.
Pri objedndvani zdjazdu prostrednictvom internetu
objedndvatel vyplni prihldasku, CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. ozndmi klientovi, ¢i je zdjazd
dostupny. Pri kladnej odpovedi uhradi klient
stanoveny preddavok, resp. Uplnd cenu zdjazdu
aoznami CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
realizaciu platby. V pripade, Ze aj po realizacii platby
je zdjazd dostupny, CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.o. vykond rezervdciu zajazdu a zasle klientovi
akceptdciu objednavky, ¢im sa povaiuje zmluva
o obstarani zdjazdu za uzavretu. Ak po realizacii
platby klientom nie je zajazd dostupny, CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., tuto skutocénost
bezodkladne oznami klientovi. Klient si po tomto
oznameni vyberie iny zdjazd. V pripade, Ze oiny
zajazd nemad zaujem, platba bude klientovi vratena
spat najblizsi pracovny den po obdrzani platby.
Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len
po zaplateni celej ceny objednanych sluZieb.
V pripade, Ze objedndvatel z akychkolvek dévodov
nedodrzi dohodnuté terminy Uhrad dosial
objednanych sluzieb, je usporiadatel zajazdu
prostrednictvom CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
opravneny odstupit od uzavretej Zmluvy
a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla
¢lanku VIII. tychto VSeobecnych podmienok.

V. Prava a povinnosti objednavatela

K zakladnym pravam objednavatela patri najma:
1.1. pravo na riadne poskytnutie zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

1.2. pravo vyzadovat od CK NECKERMANN
SLOVAKIA,  s.r.o. informacie o  vSetkych
skuto¢nostiach, ktoré sa  tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

1.3. pravo byt v zmluvne dohodnutych alebo
zakonnych lehotach oboznameny s pripadnymi
zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

1.4. pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania
sluZieb odstupit od zmluvy podla ¢lanku VIII. tychto
vseobecnych podmienok,

1.5. prdvo na reklamaciu nedostatkov a jej
vybavenie v sulade s ¢ldnkom X. tychto VSeobecnych
podmienok,

1.6. préavo obdrzat najneskér 7 dni pred zaciatkom
zdjazdu dalSie pisomné podrobné informacie o
vSetkych skutocnostiach, ktoré su pre
objedndvatela dolezité a ktoré su CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. zndme, pokial nie su uz obsiahnuté
v Zmluve o obstarani zdjazdu

1.6.1. vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje
objedndvatel na poskytnutie objednanych sluzieb,
napr. poukaz na poskytnutie dohodnutého
ubytovania a stravovania (okrem zajazdov typu
ruleta).

1.6.2. informacie o cestovnhom poisteni
v zahranici, resp. o moZnosti uzavriet cestovné
poistenie do zahranicia.

1.6.3. pravo pisomne oznamit CK v uréenej lehote
pred zaliatkom zdjazdu, Ze zdjazdu sa na miesto
neho zucastni ind osoba uvedend v oznameni
(spolu s vyhldsenim nového objednavatela, ze
suhlasi s uzatvorenou zmluvou a spliia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zdjazde). Zmena
osoby Ucastnika zdjazdu je moina vtedy, ked
nahradnik spifia vietky podmienky na uéast na
zajazde adoSlo k uhrade poplatku za zmenu
Ucastnika. Prevadzatel a nadobudatel rucia za
zaplatenie zdjazdu ako aj za ndaklady spojené so
zmenou osoby Ucastnika spolo¢ne a nerozdielne.

2. K zakladnym povinnostiam objedndvatela patri

najma:

2.1. poskytnut CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
resp. autorizovanému predajcovi  potrebnu
sucinnost k riadnemu zabezpecdeniu a poskytnutiu
sluzieb, ato tym, Ze predovSetkym pravdivo
a uplne objednavatel uvedie pozadované Uudaje
v Zmluve o obstarani zajazdu, bezodkladne oznami
vSetky zmeny tychto uUdajov a predlozi dalsie
doklady (napr. Ziadosti o udelenie viz, fotografie)
podla poZiadavky CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
2.2. zabezpedit u os6b mladsich ako 15 rokov
sprevadzanie a dohlad dospelého Uucastnika,
obdobne zabezpedit sprevadzanie a dohlad u 0s6b,
ktorych zdravotny stav si to vyZzaduje,

2.3. nahlasit ucast cudzich Statnych prislusnikov,
ktori ~si  zabezpelia  potrebné  formality
prostrednictvom dotknutych uradov
na vycestovanie sami na vlastné naklady.



2.4. zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom IV.
tychto Vseobecnych podmienok,

2.5. bez zbytoéného odkladu oznamovat CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. svoje stanovisko
k pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
dohodnutych sluzieb,

2.6. prevziat od sprostredkovatela zdjazdu
doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,

2.7. mat u seba platny cestovny doklad (do krajin
mimo EU pas), ktorého platnost je viac ako
6 mesiacov od terminu planovaného ndévratu,
pripadne vizum (pokial je vyZadované), dodrziavat
colné, pasoveé, dopravné, bezpetnostné
zdravotnicke, hygienické a ostatné pravne predpisy
krajin, do ktorych cestuje. VSetky ndklady, ktoré
vzniknd nedodrzanim tychto predpisov, zndsa
Ucastnik zajazdu; dieta bez ohladu na vek musi mat
vlastny cestovny doklad, resp. ak podmienky
vstupu do krajiny neurcuju inak.

2.8. splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné
formality pri cestdch do krajin, pre ktoré su
stanovené medzindarodnymi zdravotnickymi
predpismi,

2.9. riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo
iného urceného zastupcu usporiadatela zajazdu
a dodrziavat stanoveny program,

2.10. pocinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam
na Zivote, zdravi alebo majetku na ukor ostatnych
klientov, dodavatelov sluzieb alebo usporiadatela
zajazdu,

2.11. dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych
narokov voci dodavatelom podla ¢l. X. tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok

K povinnostiam objednavatela — autorizovaného
predajcu, ktord je sucastou zmluvného vztahu dalej
patri:

3.1. obozndmit svojich UGclastnikov s tymito
Vseobecnymi podmienkami ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré od CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.o. obdrzi, najma ich vsak informovat o rozsahu
a kvalite sluZzieb,

3.2. zabezpedit, aby vSetci Ucastnici plnili zakonné
povinnosti klientov, ktoré vyzaduju ich osobnu
sucéinnost a ich nositefom méze byt iba jednotlivy
ucastnik,

3.3. urcit veduceho skupiny v pripade, ked

na zaklade vzajomnej dohody s usporiadatelom
(prostrednictvom CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.0.),
nie je zabezpeleny sprievodca zahrani¢nej CK.
Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne
poskytnutie sluzieb od dodavatelov, dbd na plnenie
programu sluZzieb,

3.4. odovzdat CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
menny zoznam  UcCastnikov  podla vopred

dohodnutého terminu a so vSetkymi poZzadovanymi
nalezitostami, u deti do 15 rokov uviest Uplny
datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za
dohlad a ich sprevadzanie.

VI. Prava, povinnosti a rucenie CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.

1. K prdvam a povinnostiam objedndvatela uvedenym

v C¢lanku V. tychto VSeobecnych podmienok sa
vztahuju im zodpovedajlce prava a povinnosti CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.

CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. je povinna podla
najlepsSieho vedomia a svedomia pred uzatvorenim
Zmluvy presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, Uplne
a riadne informovat o vsetkych skutoénostiach,
opisat sprostredkovavané sluzby, ktoré poskytuje
usporiadatel’ zdjazdu alebo poskytovatel sluzieb,
ktoré su jej zname, a ktoré mézu mat vplyv na
rozhodnutie zadujemcu a kupu zajazdu, pricom bude
brat do Gvahy osobitosti sprostredkovanej Zmluvy a
tiez danosti cielovej krajiny resp. cielového miesta
zajazdu.

CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. je povinna
informovat klienta o platnych predpisoch tykajucich
sa pasu, viza a o ockovani prostrednictvom vyuZitia
klientom kontaktu na lekara. V ostatnych pripadoch
je klient za dodrzanie tychto pravnych predpisov
prislusnej krajiny sém zodpovedny. Ak je to mozné,
CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. prevezme proti
odmene objednavku na zabezpecenie potrebného
viza. CK  NECKERMANN  SLOVAKIA, s.r.o.
nezodpovedad za neudelenie viz a v pripade ich
neudelenia sa aplikuju ustanovenia o stornovani
zajazdu.

CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. nie je povinna
sprostredkovat klientovi plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

VII. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu
a odstupenie zmluvy zo strany CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o.

Ak je usporiadatel zajazdu nuteny pred zaciatkom
zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy,
navrhne prostrednictvom CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. objednavatelovi zmenu Zmluvy.
Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene
ceny zajazdu, musi sa v ndvrhu nova cena uviest.

V pripade zvySenia ceny ma objednavatel pravo sa
rozhodnut, & so zmenou suhlasi alebo ¢i
od Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut.
Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit CK



NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. v lehote urcenej
usporiadatelom zajazdu v navrhu zmeny.

Za podstatnd zmenu sa nepovazuje zmena
odletovych ¢asov, prepravcu, trasy, ubytovacieho
zariadenia v cielovej destinacii, ak je poskytnuté
ubytovanie a ostatné sluzby v rovnakej alebo vyssej
kategorii, resp. Standardu, zmena stanoveného
programu zdbévodov, za ktoré nezodpoveda
usporiadatel zajazdu, alebo ktoré vzniknu z dovodu
vys$Sej moci. Ak je CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.o. nutend pred zacatim zdjazdu zmenit
podstatnu podmienku zmluvy, navrhne
objedndvatelovi zmenu zmluvy. Rozhodnutie je
objedndvatel povinny bezodkladne oznamit
pisomne CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
v uréenej lehote.

Usporiadatel zajazdu je oslobodeny
od povinnosti plnit Zmluvu, ked' sa pri poznavacich
zdjazdoch, vypisanych mimoriadnych letoch
(charterovych letoch) a pri skupinovych IT letoch
(pausdlne  ceny pre  skupinové  zdjazdy
prepravované pravidelnou linkou) nedosiahne
vopred stanoveny minimdlny pocet Ucastnikov,
tj. minimdlny pocet Uucastnikov stanovenych
pre zdjazd a 50% kapacity lietadla a ked bolo
stornovanie zdjazdu klientom ozndmené v ramci
lehoty, ktord je uvedend usporiadateflom zajazdu,
alebo ak boli tieto ¢asové lehoty ucéastnikom
pisomne ozndmené:

4.1. do 20 dna pred nastupom na zajazd pri
zajazdoch dlhsich ako 6 dni;

4.2. do 7. dna pred ndastupom na zdjazd pri
zajazdoch od 2 do 6 dni;

4.3. do 48 hodin pred nastupom na zdjazd pri
jednodennych zdjazdoch. Vtomto pripade sa
klientovi vrati prislusnd suma za poznavaciu cast
zajazdu, ktoru uhradil.

Ak sa po zacati zdjazdu zisti, Ze podstatna cast
zmluvne dohodnutych sluzieb sa neposkytne alebo
sa nebude dat poskytnut, potom je usporiadatel
zajazdu povinny bez naroku na odmenu podniknut
prislusné opatrenia, aby mohol zdjazd dalej
pokracovat.

Ak pokracovanie zdjazdu nie je moiné zabezpedit
inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez
su uvedené v zmluve, je usporiadatel povinny vratit
klientovi rozdiel ceny zajazdu medzi ponukanymi a
poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby, podla predchddzajuceho odseku
nemozno zabezpecit alebo ich klient neprijme, je
CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., povinnd
bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny
zdjazdu. V pripade, Ze je sucastou zdjazdu aj
doprava, je CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,

povinnd poskytnut objednavatelovi dopravu spat
na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu,
s ktorym objednavatel suhlasi, vratane
nevyhnutného nahradného ubytovania
a stravovania. Ak je doprava uskutocnend inym
dopravnym  prostriedkom, nez ktory bol
dohodnuty, je CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
povinny vratit rozdiel ceny, ak je doprava
uskuto¢nend za nizSie naklady alebo rozdiel ceny
uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava
uskutocnena za vyssie naklady.

Usporiadatel zajazdu je oslobodeny od plnenia
Zmluvy po nastupe na zdjazd, ked klient v ramci
zdjazdu nejakym hrubym sprdavanim, napriek
upozorneniu, priebeh zdjazdu vainym spOsobom
narusuje. Vtomto pripade je klient, pokial bude
uznany vinnym, povinny odskodnit usporiadatela
zajazdu za vzniknutu Skodu.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze letecka
spolocnost si vyhradzuje pravo zmenit odletové
Casy.

VIII. Odstupenie klienta od zmluvy

1. Odstupenie klienta od Zmluvy pred nastupom

na zdjazd

1.1. Odstupenie od zdjazdu bez stornovacieho
poplatku - bez ohladu na zdkonom vymedzené
pravo na odstupenie je klient opravneny odstupit
od Zmluvy - bez toho, aby usporiadatel zajazdu
vzniesol proti nemu naroky - pred zaciatkom
Cerpania zmluvnych sluzieb v pripade, Ze sa
vyznamnym  spdsobom  zmenia  podstatné
podmienky Zmluvy, ku ktorym patri aj zmena ceny
zdjazdu. Kvyznamnej zmene patri vkaidom
pripade zmarenie vyhradeného Ucelu resp.
charakteru organizacie zdjazdu, ako aj podla ¢lanku
VIl. bod 2. zvySenie dohodnutej ceny zdajazdu,
okrem pripadov, uvedenych v ¢l. Il ods. 2 tychto
Podmienok. Usporiadatel zajazdu je povinny
prostrednictvom CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.o., bezodkladne oznamit klientovi zmenu
Zmluvy a poudit ho o existujucich moznostiach, a
sice zmenu Zmluvy bud akceptovat alebo od
Zmluvy odstupit. Klient je povinny toto svoje pravo
bezodkladne vyuzZit. Pokial usporiadatel zajazdu
zavinil okolnosti, pre ktoré klient opravnene
odstlpil od Zmluvy, usporiadatel zdjazdu je
povinny nahradit klientovi vzniknutd skodu.
Odstupenie so zaplatenim zmluvnej pokuty
(stornovaci poplatok) — stornovaci poplatok je
urCeny percentualne z ceny zajazdu a jeho vyska
zavisi od toho, vakom c{asovom predstihu
pred uskuto¢nenim zajazdu klient oznami, Ze sa
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zajazdu nezucastni a zavisi tieZz od druhu zajazdu.
Pod cenou zdjazdu resp. pausalnou cenou treba
rozumiet celkovl cenu za zmluvne dohodnuté
sluzby. Klient je oprdvneny proti zaplateniu
stornovacieho poplatku odstupit od Zmluvy
vo vsetkych pripadoch, ktoré nie su uvedené v bode
1.1..

2.1. Vzavislosti od druhu zdjazdu uvadzame
zmluvné pokuty (stornovacie poplatky) na osobu,
ak nie je dohodnuté inak:

2.1.1. Pausdlne letenky a pausalne letecké zajazdy
pod znackou NEC a TOC (charter):

do 30 dni pred nastupom na zajazd 25%
od 29 do 22 dni pred ndstupom na zdjazd 30%
od 21 do 15 dni pred ndstupom na zajazd 40%
od 14 do 7 dni pred nastupom na zdjazd 60%
od 6 dni pred nastupom na zajazd 75%

2.1.2.,LAST“, ,,FOLA” a,JOKE” Pausalne letenky a
pausalne letecké zajazdy pod znackou NEC a TOC:
do 30 dni pred nastupom na zdjazd 30%
od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 45%
od 21 do 15 dni pred nastupom na zajazd 55%
od 14 do 7 dni pred nastupom na zdjazd 65%
od 6do 3dniprednastupom na zdjazd 70%
od 2do 1dnapred nastupom na zdjazd 75%
v deni zaciatku pobytu alebo No-Show 80%

2.1.3. Pausalne letenky a pausalne letecké zajazdy
pod znackou OGE (charter):

do 38 dni pred nastupom na zajazd 25%
od 37 do 30 dni pred nastupom na zajazd 30%
od 29 do 22 dni pred ndstupom na zdjazd 35%
od 21 do 15 dni pred ndstupom na zajazd 45%
od 14 do 7 dni pred nastupom na zdjazd 65%
od 6do 3 dnipred nastupom na zajazd 70%
od 2do 1 dna pred nastupom na zajazd 80%
v den zaciatku pobytu alebo No-Show 90%

2.1.4.Z3ajazdy vlastnou dopravou:

do 30 dni pred nastupom na zajazd 25%
od 29 do 22 dni pred nastupom na zdjazd 30%
od 21 do 15 dni pred ndstupom na zajazd 40%
od 14 do 7 dni pred nastupom na zdjazd 60%
od 6do 3 dnipred nastupom na zajazd 75%
od 2 dni pred nastupom na pobyt 80%

2.1.5.Individudlne zajazdy (linkova doprava),
vlakové zdjazdy (vynimajuc Specidlne vypravované
vlaky a linkové letenky):

Od c¢asu rezervovania 100% z ceny linkovej letenky.

V pripade nevyuZitia sluzby a storna su linkové
letenky nerefundovatelné a nemenné (nie je
mozZna zmena letu ani osob).

2.1.6.Rezervécie osobitych kategdrii izieb ,R“, , T“
alebo ,Y“ vpausdinych leteckych zajazdoch;
siba letenky”; vsSetky produkty zkatalégu
Nordamerika (Severnd Amerika) a Thomas Cook
Selection:
do 30 dni pred nadstupom na zdjazd 40%
od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 55%
od 21 do 15 dni pred nastupom na zajazd 65%
od 14 do 7 dni pred ndstupom na zdjazd 75%
od 6 do 3 dni pred ndstupom na zajazd 85%
od 2 dni (48 hodin) pred nastupom na zajazd 95%

2.1.7.Apartmanové byvanie, dovolenkové byty
aizby:

do 45 dni pred nastupom 20%
od 44 do 35 dni pred nastupom 50%
od 24 dni pred nastupom do zaciatku pobytu
vratane No-Show (nenastupenie na pobyt) 80%

2.1.8.,X“- a Y- dynamické produkty, pausalne
dialkové pobyty z katalégu FERN a SELF pod
znackou NEC aTOC (kombinacia s linkovou
letenkou):

do 30 dni pred nastupom na zajazd 50%
od 29 do 22 dni pred nastupom na zajazd 55%
od 21 do 15 dni pred nastupom na zajazd 60%

od 14 do 7 dni pred nastupom na zajazd 70%
od 6 do 3 dni pred nastupom na zajazd 75%
od 2 dni pred nastupom na zdjazd 80%

Nie je moZznd zmena mena, terminu pobytu, trasy,
letiska pri odlete / prilete a ubytovania, pri ,X“-

a, Y“ produktoch a pri, NEC BETT“ a ,,NER BETT”
a dalSie dynamické produkty.

2.1.9.,X“ a ,Y“- dynamické produkty, pausalne
dialkové pobyty z katalégu FERN pod znackou OGE
(kombindcia s linkovou letenkou):

do 15 dni pred nastupom na zajazd 60%
od 14 dni pred nastupom na zdjazd 90%
Nie je moZznd zmena mena, terminu pobytu, trasy,

letiska pri odlete / prilete a ubytovania, pri ,X“-
a, Y“ produktoch.

2.1.10.Shongololo cesty vlakom, Safari Lodge,
Kempy, Premium Safari baliky, Apartmany Kapské
mesto:

do 43 dni pred zaCiatkom pobytu 10%
od 42 do 30 dni pred nastupom na pobyt 25%



od 29 do 22 dni pred nastupom na pobyt 50%
od 21 dni do zaciatku pobytu vratane No-Show
(nenastupenie na pobyt) 80%

2.1.11. VSetky cesty na Galapagske ostrovy:
od 60 do 31 dni pred zaciatkom pobytu 50%
od 30 dni do No-Show(nenastupenie na zajazd)90%

2.1.12. Plavby lod'ou (s minimdlne 1
prenocovanim na lodi):

do 30 dni pred zaciatkom plavby 20%
od 29 do 22 dni pred zaCiatkom plavby 30%
od 21 do 15 dni pred zaciatkom plavby 50%
od 14 do 2 dni pred zaciatkom plavby 80%
1 den pred zaCiatkom plavby 90%
Vden zaciatku plavby vrdtane No-Show
(nenastupenie na plavbu) 95%

Vyhlasenie o odstupeni - pri odstupeni od Zmluvy
treba  prihliadnut na  nasledovné: klient
(objednavatel) je opravneny kedykolvek oznamit
cestovnej agenture alebo kanceldrii, u ktorej zajazd
zarezervoval, Ze od Zmluvy odstupuje.
Pri stornovani sa odporuca, aby sa stornovanie
urobilo prostrednictvom doporuéeného listu alebo
osobne, pricom klient dd sucasne pisomné
vyhldsenie o stornovani zdjazdu. U¢inky odstupenia
od zmluvy nastavaju diiom doruéenia ozndmenia.
Klient sa nedostavi (No-show) - pripad No-Show
nastava vtedy, ked' klient neodcestuje preto, lebo
stratil zaujem cestovat alebo neodcestuje z vlastnej
nedbanlivosti alebo z nejakej inej priciny. Ak sa zisti,
Ze nastala niektora z vyssSie uvedenych skutocnosti,
potom je klient povinny uhradit 100% ceny zajazdu.
V pripade forfaitovych zdajazdov, leteniek a inych
sluzieb podla individualnych poziadaviek klienta, CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. predlozi klientovi
vySku zmluvnej pokuty spolu s ponukovym listom na
pozadované sluzby (s vynimkou napr. poistenia a
viz).

V pripade ostatnych zahrani¢nych obstaravatelov
zajazdov a ich Specialnych ponuk, platia prislusné
storno podmienky tychto obstaravatelov.

V pripade, Ze klient pri podpise zmluvy o obstarani
zajazdu obdrzi spolu so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami aj dokument, upravujlci storno
podmienky v osobitnych pripadoch, klient berie na
vedomie, Ze je tymto dokumentom viazany.
V ostatnom platia primerane  ustanovenia
Vseobecnych obchodnych podmienok.

IX. Poskytovanie informadcii tretim osobam

Oznamenia o menach Udastnikov zdjazdu
a miestach pobytu Ucastnikov sa tretim osobam,
ani  vnaliehavych  pripadoch, neposkytuju
- svynimkou pripadu, Ze cestujuci vyslovne
poziadal, aby doty¢nej osobe bola tato informacia
poskytnuta. Naklady spojené s odovzdanim
naliehavych sprav zndasa klient. Preto sa ucastnikom
zdjazdu odporuca, aby svojim  rodinnym
prislusnikom oznamili presnd adresu miesta
pobytu.

X. Pravny zaklad na nahradu pri zlyhani
v poskytovani sluzieb, reklamdacie, odskodnenie

1. CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., zodpoveda

objedndvatelovi za porusenie zavazkov,
vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy bez ohladu
na to, Ci tieto zavazky ma splnit obstardvatel
zdjazdu alebo ini dodavatelia sluZieb, ktoré sa
poskytuju v ramci zdjazdu. Objednavatel uplatni
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby
bezodkladne, a to u dodavatela sluzby alebo
povereného zastupcu. O tejto skutocnosti je
potrebné urobit pisomny zaznam.

V pripade, Ze Objednavatel nie je spokojny
so spésobom, ktorym Cestovna kanceldria vybavila
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, 7Ze
Objednavatel porusil jeho prava, Objednavatel ma
pravo obratit sa na Cestovnu kancelariu
so ziadostou o napravu. Ak Cestovnd kanceldria
na Ziadost Objednavatela podla predchadzajuce;j
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
Objednavatelom, Objednavatel ma prdvo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych  zadkonov. PrislusSnym  subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s predavajucim je Slovenskd obchodnd inSpekcia
alebo ind prislusnd opravnena pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov  vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky - zoznam je
http://www.mhsr.sk/

Objedndvatel mda pravo volby, na ktory

dostupny  na  stranke

z uvedenych subjektov alternativneho riesSenia


http://www.mhsr.sk/

sporov sa obrati. Objedndvatel mbéze na podanie

navrhu na  alternativne rieSenie  svojho

spotrebitelského  sporu pouzit  platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord
je dostupna na webovej stranke

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Ak CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. nesplini
povinnosti, vyplyvajice zo zmluvy riadne a vcas,
musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne
u CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o., a to
bezodkladne, najneskdér vsak do 3 mesiacov
od skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd
neuskutocnil, odo dna, ked sa ma zajazd skoncit
podla zmluvy, inak pravo zanikd. Na uznanie
narokov  pri  chybne poskytnutej sluzbe
objedndavatel predlozi pisomny zdznam urobeny
podla ods. 1.

3. Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou

cestovnou kanceldriou alebo agenturou, platia
lehoty podla ods. 2, ak si tam objednavatel uplatnil
svoje prava.

Xl. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

Pri cestovani, ktoré obnasa mimoriadne riziko
(napr. expedicie), usporiadatel neruci za nésledky
sposobené vznikom rizik, ked k uvedenému déjde
mimo ramec jeho povinnosti.

Nedotknutd ale zostdva povinnost usporiadatela
svedomito zajazd pripravit a starostlivo vybrat
osoby a subjekty, ktoré budd poverené
poskytovanim jednotlivych sluzieb.

XIl. Cestovné poistenie

CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. odporuca
klientom uzatvorit cestovné poistenie, rovnako aj
poistenie zdjazdu, vratane jeho pripadného
stornovania.

Pri uzatvarani poistenia na poZiadanie poskytnu
pracovnici CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
klientovi potrebnt sucinnost, rovnako tiez klientovi
poskytnu sucinnost pri rieSeni poistnej udalosti,
avsak pri jej wvzniku je potrebné prioritne
kontaktovat poistoviiu, s ktorou klient poistnu
zmluvu uzavrel.

XIll. Zaverecné ustanovenia

Platnost tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok
sa vztahuje na zdjazdy a sluzby sprostredkované
spolo¢nostou CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. len
vtedy, ak nie je spolo¢nostou CK NECKERMANN

SLOVAKIA, s.r.o. stanoveny, ¢i vopred dohodnuty
rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy
pisomnou formou.

Objedndvatel  potvrdzuje  podpisom  Zmluvy
o zajazde (i u autorizovaného predajcu), resp.
vyplnenim prihlasky prostrednictvom internetu, zZe
sU mu VSeobecné zmluvné  podmienky
obstaravatela zdjazdu zname, rozumie im, suhlasi
s nimi a v plnom rozsahu ich prijima, vratane
Vseobecnych zmluvnych podmienok CK
NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. V Castiach, kde su
Vseobecné zmluvné podmienky obstardvatela
zdjazdu a CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
rozdielne, plati, Ze VSeobecné zmluvné podmienky
CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. su nadradené,
vynimajuc stornovacie podmienky prislusného
touroperatora.

Podpisom Zmluvy o zajazde udeluje objedndvatel
spolocnosti CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
vyslovny suhlas na spractvanie svojich osobnych
Udajov uvedenych v Zmluve o zdjazde v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane osobnych
tdajov v platnom zneni. U¢elom spractvania tychto
osobnych Udajov je vytvorenie podmienok
pre splnenie zdvazkov cestovnej kanceldrie
vyplyvajucich zo Zmluvy o zdjazde, najma
zabezpeclenie kontaktu na objedndvatela
a ostatnych ucastnikov zajazdu a spracovanie
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré
su sucastou zajazdu. Suhlas objednavatela sa
vztahuje na:

3.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie
osobnych udajov uvedenych v zmluve o zdjazde
spoloc¢nosti CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.,
3.2. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov
cestovnou kancelariou na kontaktovanie
Ucastnikov zdjazdu v suvislosti s objednanym
zajazdom,

a to v Case pred zacatim zajazdu i po jeho skonceni,
3.3. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov
spolo¢nostou CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o.
pri spracuvani podkladov potrebnych
pre obstaranie sluZieb, ktoré su sucastou zajazdu, a
ich poskytovanie vSetkym zmluvnym partnerom
cestovnej kancelarie, vratane zahranicnych, ktori
poskytuju tieto sluzby, za ucelom ich riadneho
a v€asného poskytnutia,

3.4. vyuZivanie vysSie uvedenych osobnych
udajov spolo¢nostou CK NECKERMANN SLOVAKIA,
s.r.0. na spracuvanie osobnych udajov v sulade s
dikciou zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni a vyuZivanie vysSie uvedenych
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osobnych Udajov spolo¢nostou CK NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o. na riesSenie vsetkych dalSich otazok
zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o zajazde,
ako aj dalSieho marketingu. Objedndvatel tymto
berie na vedomie, Ze ma prdvo suhlas kedykolvek
odvolat. Ustanovenie sa vztahuju i na spractvanie
osobnych Udajov dalSich ucéastnikov zdjazdu,
uvedenych v zmluve o zdjazde. Podpisom zmluvy o
zajazde, v ktorej su uvedeni aj dalSi ucastnici
zajazdu, objedndvatel potvrdzuje, Zze ma suhlas
tychto os6b na poskytnutie ich osobnych uUdajov
spolo¢nosti CK NECKERMANN SLOVAKIA, s.r.o. za
ucelom ich spracuvania.

3.5. Prava dotknutej osoby v suvislosti s
ochranou osobnych Udajov sa spravuju zdk. ¢.
18/2018 7. z. o ochrane osobnych
udajov . a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.
(http://www.neckermannreisen.sk/ochrana-osobnych-
udajov)

4. Vzmysle prdvnej Upravy mdame uzatvorené

poistenie proti insolventnosti v Swiss Re
International SE, pobocka - Niederlassung
Deutschland, D-81925, Miinchen, Arabellastr. 30,
pod ¢. 03-1034060603-8 (plati pre usporiadatelov
It.). Poistnym likvidatorom je AWP P&C S.A,,
pobo¢ka - Niederlassung fiir  Osterreich,
Pottendorfer Strasse 23-25, A-1120 W.ien.

Fax: +43 1 525 03-99,
Email: vertragverwaltung@allianz-assistance.at.

Registracia vSetkych pohladdvok sa vykonava
v pripade inej straty do 8 tyZdriov od zacCiatku
eventualnej insolventnosti u likvidatora.

* RSV = Restschuldversicherung - poistenie
schopnosti splacat


http://www.neckermannreisen.sk/ochrana-osobnych-udajov
http://www.neckermannreisen.sk/ochrana-osobnych-udajov

