VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY FANTASY TRAVEL SK, s.r.o.

I. UVODNE USTANOVENIA

VV8eobecné zmluvné podmienky cestovnej kancelarie FAN-
TASY TRAVEL SK, s.r.o. so sidlom Gorkého 10, 811 01 Bra-
tislava, ICO 51 168 75 (dalej aj ,VZP“) su platné pre vset-
ky zajazdy, ktorych usporiadatelom je cestovna kancelaria
FANTASY TRAVEL SK, s.ro. a dalej pre jednotlivé sluzby
cestovného ruchu predavané v. mene a na uUcCet cestovnej
kancelarie FANTASY TRAVEL SK, s.ro. nestanovi sa inak.
Tieto VZP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
predaji zajazdov podla zakona ¢&. 281/2001 z.z o zajazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zne-
ni neskorSich predpisov, ktorych usporiadatefom je cestovna
kancelaria FANTASY TRAVEL SK, s.r.o. (Dalej len ,FANTA-
SY TRAVEL® alebo ,cestovna kancelaria“, pripadne ,CKY).
Tieto VSP spolu s ddlezitymi informaciami a reklamaénym poria-
dkom tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy o zajazde.

Il. ZMLUVNY VZTAH

Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou FANTASY TRAVEL
SK, s.r.o. a zakaznikom vznika na zaklade zakaznikom podpisa-
nej zmluvy o zajazde (dalej aj ako ,zmluva“) potvrdené zo strany
FANTASY TRAVEL. Zakaznikom méZze byt fyzicka, ako aj prav-
nicka osoba (dalej len ,zakaznik®). Obsah tejto zmluvy je dalej
ur€eny tiez tymito VZP, ktoré su sucastou katalogu €i iné ponuky,
ktora bola zakaznikovi odovzdand, a su zverejnené aj na www.
fantasytravel.sk v sekcii Dolezité informacie / Zmluvné podmien-
ky. Neoddelitelnou su€astou zmluvy je tiez cennik zajazdu.

lll. CENA ZAJAZDU A PLATOBNE PODMIENKY

FANTASY TRAVEL ma pravo na uhradu ceny zajazdu a objedna-
nych sluzieb pred ich poskytnutim. Zakaznik je povinny uhradit
zalohu vo vySke minimalne 200, - € na osobu z konecnej ceny pri
objednani zajazdu a doplatok do 30 dni pred zacatim sluzieb, ak
nie je uvedené inak. V pripade, ze dbjde k dovolenke v dobe krat-
Sej ako 30 dni pred jeho zac&iatkom, uhradi zakaznik pIna cenu.
Pripadné zlavy vyhlasené cestovnou kancelariou po datume uza-
tvoreniazmluvynemajuvplyvnacenuplatnivéaseuzavretiazmluvy.
V cene zajazdov je kalkulovana DPH v sulade s ustanovenim §
65 ods. 1 az 7 zakona €. 222/2004 Z. z. O dani z Pridanej hodno-
ty v zneni neskorsich predpisov.

Konecna cena zdjazdu zahrna:

Letecku prepravu vratane letiskovych tax, palivovych a bezpec-
nostnych poplatkov, transfery v destinacii, ubytovanie a stra-
vovanie podla vlastného vyberu a ponuky FANTASY TRAVEL,
zakonné poistenie CK proti upadku, sluzby delegata, eventual-
ny program behom zajazdu ¢i dalSie sluzby uvedené v Zmluve
0 zajazde

Konecna zdjazdu nezahrna:

Cestovné poistenie, pripadne vizum, volitelné nepovinné sluzby
v destinacii (napriklad fakultativne vylety, prenajom auta a pod.).

Zvyhodnené ceny:

Deti do 2 rokov

Cestuju bez naroku na miesto v lietadle, stravu pocas letu a 16z-
ko v ubytovacom zariadeni. Do dha navratu nesmie dieta do-
viit 2 roky a je uctovany manipulaény poplatok vo vyske 59 €.
Vyhradzujeme si pravo na zmenu tohto poplatku v zavislosti na
letecku spolo€nost.

Deti starSie ako 2 roky

Zlava pre deti starSie ako 2 rokov platia pre deti ubytované na
pristelkach a su spravidla ohrani¢ené vekom 12 rokov (v niekto-
rych pripadoch az 17 rokov), pricom do dria navratu nesmie dieta
tento vek dovrsit.

IV. ZVYSENIE CENY ZAJAZDU

CK je opravnena jednostranne zvysit kone¢nu cenu zajazdu uve-
denu v Zmluve o zdjazde o maximalne 10% v pripade, ak sa
zvysi do 21. dna pred dohodnutym okamihom zacatia zajazdu:

- cena dopravy vratane cien pohonnych hmét
- platby spojené s dopravou, napriklad
a pristavné poplatky
- vymenny kurz slovenskej koruny pouzity na urenie ceny za-
jazdu v priemere o viac ako 10% platny ku driu uzatvorenia
zmluvy o zdjazde.
O zvy3eni ceny informuje cestovna kancelaria pisomne, a to na
e-mailovu alebo poStovu adresu uvedenu v zmluve. Zakaznik je
povinny do 5 dni od oznamenia o zvySeni ceny zajazdu uhradit
navysSenie ceny zajazdu. Pri poru$eni tohto zavazku ma CK pra-
vo od zmluvy o zajazde odstupit. CK garantuje pévodnu cenu
zajazdu vSetkym zakaznikom, ktori budu mat v Case vyhlasenia
cenovej Upravy zaplatenu konecnu cenu zajazdu. Nové ceny by
sa teda v tomto pripade tykali vSetkych zakaznikov, ktori zaplatili
iba zalohu, nie vSak doplatok ¢i celu cenu zajazdu.

letiskové poplatky

V. ZMENY ZMLUVY O ZAJAZDU

Zo strany zakaznika

Na prianie zakaznika mozno vykonat zmeny v uz uzavretej
Zmluve o zajazde. Zakaznik v takom pripade musi zmenu ozna-
mit' pisomne, a to cestovnej kancelarii obchodnému zastupcovi,
u ktorého zajazd zakupil, a to do 7 dni (vratane) pred zaciatkom
Cerpania sluzieb uvedenych v zmluve.

Za kazdu jednotlivd zmenu zmluvy (osoby, terminu, hotela, de-
stinacia a pod.) bude zakaznikovi nauctovany manipulacny po-
platok 40, - € (v pripade letov na pravidelnych linkach navyseny
o skuto¢né naklady spojené s pozadovanou zmenou) za kazdu
osobu uvedenu v zmluve.

V pripade zmeny cestujuci osoby mozno takuto zmenu vykonat
za poplatok 40, - € / zmena do maximalneho poctu 50% cestuju-
cich uvedenych v zmluve.

Ak ziada zakaznik vykonanie zmeny v pocte cestujucich s tym,
ze sa pocet cestujucich uvedenych v zmluve znizi, zakaznikovi
su v tomto pripade uctované za tieto cestujucich stornopoplatky
podla bodu VI. tychto VZP.

Zo strany cestovnej kancelarie

CK je opravnena urobit zmeny v knihovani, a to:

Pred zacatim zajazdu

Ak nastanu okolnosti, o ktorych sa CK dozvie a ktoré jej brania
poskytnut sluzby podla uzavretej zmluvy, a ak je nutena pred za-
Ciatkom Cerpania sluzieb zmenit podmienky zmluvy, je povinna
také zmeny oznamit' zakaznikovi bez zbyto€¢ného odkladu a na-
vrhnut mu zmenu zmluvy . Ak navrhovana zmena zmluvy vedie
aj k zmene ceny sluzieb, je CK povinna v navrhu zmeny zmluvy
novu cenu uviest.

Zakaznik ma pravo sa rozhodnut, & so zmenou zmluvy bude
suhlasit, alebo &i od zmluvy odstupi. Pokial zakaznik v lehote do
5 dni od doru€enia navrhu na zmenu zmluvy neodstupi, ma sa za
to, Ze s touto zmenou suhlasi.
Akzakaznikvlehotedo5dnioddoru¢enianavrhunazmenuodzmiu-
vy pisomnou formou odstupi, ma pravo pozadovat, aby mu CK na
zaklade novejzmluvy poskytlainy zajazd najmenejv kvalite zodpo-
vedajucej pdvodnej zmluve, ak méze CK takyto zajazd ponuknut.
Ak neddjde v takom pripade k uzavretiu novej zmluvy do 5 dni od
dorucenia pisomného odstupenia zakaznika, je CK povinna bez
zbyto¢ného odkladu vratit zakaznikovi uhradu, ktort od neho do-
stala najneskoér v8ak do 15 pracovnych dni.

V pripade, ze zakaznik objednal zajazd cez obchodného z&-
stupcu, uskutoCni sa vratenie platby prostrednictvom neho
po tom, ¢o mu bude prostrednictvom CK tato suma vratena.
Ak dojde k uzavretiu novej zmluvy, platby uskuto€nené na zakla-
de pdvodnej zmluvy sa povazuju za platby podla novej zmluvy.
V priebehu zajazdu

Ak po zacati zajazdu CK neposkytne dohodnuté sluzby alebo ich
podstatnu Cast riadne a v€as alebo zisti, ze dohodnuté sluzby
alebo ich podstatna ¢ast’ nebude moct riadne a v€as poskytnut,
je CK povinna bez zbytoéného odkladu a urobit také opatrenia,
aby mohol zajazd pokracovat. CK je povinna v takomto pripade




zabezpedit nahradné sluzby v rozsahu a kvalite zhodné alebo
sa priblizujuce poévodne dohodnutym podmienkam (tzn. Najma
zabezpedit ubytovanie v hoteli rovnakej kategérie a zabezpedit
zachovanie rozsahu zaplatenej stravovacie sluzby). Ak nejde
pokraCovanie zajazdu Ci Cerpania sluzieb zabezpedit' inak ako
prostrednictvom sluzieb nizSej kvality nez uvedenej zmluve, je
CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel v cene.

Pripustné odchylky od dohodnutych sluzieb

V nutnych pripadoch je pripustna zmena dopravy, leteckej
spolo¢nosti, typu lietadla, trasy vratane medzipristati a po-
sunu / predsunu terminu konania zajazdu o menej ako 3 dni.
CK neruci za pripadné posuny letov, meSkanie, predsunu-
tie letov atd. Z technickych alebo bezpecnostnych ddvodov.
Zakaznik berie na vedomie moznost zmeny letového poriadku
a meskanie lietadla.

Zakaznik je uzrozumeny s tym, Ze musia pri planovani dal-
Sich spojov prihliadat k moznému posunu & zmene letu.
Pri zajazdoch je prvy a posledny defl urCeny predovSet-
kym na zabezpeclenie dopravy, transferov a ubytovania a ti-
eto dni tak nie su povazované za dni plnohodnotného re-
kreadného pobytu. Let moze tiez z hladiska dizky trvania
CiastoCne alebo aj uUplne zasahovat do dfia nasledujuceho.
V tomto zmysle nemozno reklamovat event. skratenie pobytu.
V pripade, ze spolocnost FANTASY TRAVEL zaisti ako na-
hradné plnenie sluzby v rovnakom rozsahu (napr. Ubytova-
nie v inom hoteli rovnakej alebo vysSej kategorie), su dal-
Sie naroky zakaznika voci cestovnej kancelarii vylucené.
U uvedenych skuto¢nosti nevznika zakaznikovi narok na od-
stupenie od zmluvy bez uUhrady storno poplatkov. FANTASY
TRAVEL nezodpoveda za Skodu spdsobenu tretou osobou alebo
zakaznikom, ktory nie je spojeny s poskytovanim zajazdu alebo
sa jedna o vysSiu moc (vis major)

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDU

Zo strany zakaznika

Zakaznik je opravneny kedykolvek pred zahajenim zajazdu od

zmluvy odstupit. Zmluvny vztah je zruSeny a u€ast stornovana ku

driu, kedy je pisomné odstupenie (storno) doru¢ené CK a to bud

postou, alebo elektronicky (mailom). Tento den sa zapocitava do

dni rozhodnych pre vypocet storno poplatkov. Do tohto poctu dni

sa nezapocitava den, v ktorom ma byt poskytnuta prva sluzba.

V pripade odstupenia zakaznika od zmluvy vznika CK narok na

zaplatenie zmluvnej pokuty Cize storno poplatkov, ktorych vy-

pocet bude vykonany podla nizSie Specifikovanych podmienok:

- do 60 dni pred odletom: skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej
vSak 80, - Euro na osobu

- 0od 59 dni do 30 dni pred odletom: skuto¢ne vzniknuté naklady,
najmenej vSak 30% z konec¢nej ceny zajazdu

- 0od 29 dni do 16 dni pred odletom: skuto¢ne vzniknuté naklady,
najmenej vSak 50% z konec¢nej ceny zajazdu

-od 15 dni do 8 dni pred odletom: skutoCne vzniknuté naklady,
najmenej vSak 75% z konec¢nej ceny zajazdu

- v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim zajazdu: 100% z ko-
necnej ceny zajazdu

Skuto€ne vzniknutymi nakladmi sa rozumeju najma prevadzkové

naklady FANTASY TRAVEL a zmluvne dohodnuté alebo prav-

nym predpisom stanovené nahrady tuzemskym a zahraniénym

dodavatelom sluzieb.

Kone&nu cenou zajazdu sa rozumie suhrnna cena zajazdu mi-
nus priplatok za cestovné pripoistenie vratane poistného na zru-
Senie cesty (storno poplatkov) a nevyuzité dovolenky. Cestovné
poistenie vratane pripoistenie na zrusenie cesty je nevratné.

Odstupenim od zmluvy sa rozumie aj skuto¢nost, kedy sa ces-
tujuci nedostavi k odchodu, odletu alebo vlastnou vinou cestuju-
ceho déjde k jeho vylu€enie zo zajazdu (napriklad pre neuplné Ci
neplatné cestovné doklady, colny priestupok, zaml€ania skutoc-
ného zdravotného stavu a pod.).

Zakaznik, ktory podpisal s CK Zmluvu o zajazde, je povinny
uhradit storno poplatky, ktoré vzniknd v suvislosti so stornom
ktorejkolvek osoby uvedené vo zmluve.

CK ma pravo zapogcitat' prislusnu vysku storno poplatku opro-
ti zlozenej zalohe, respektive zaplatenej cene zajazdu, k Comu
dava zakaznik vyslovny suhlas.

V pripade storna jednej osoby v dvojldzkovej izbe musi zosta-
vajuca osoba doplatit' priplatok za jednolézkovu izbu. Obdob-
ne sa postupuje pri obsadeni viacej 16zkovej izby / apartmanu.

Storno poplatok za vizum, vratane poplatku za jeho vybavenie,
¢ini 100%.

Zo strany cestovnej kanceldrie

CK méze pred zaciatkom zajazdu odstupit' s okamzitou platnos-
tou od uzavretej zmluvy alebo po zacati zajazdu zmluvu vypove-
dat' s ucinnostou ku driu doru€enia vypovede v tychto pripadoch
a bez uhrady odstupného:

- z dévodov porusenia zmluvy cestujucim. Za porusenie zmluvy
sa povazuju aj pripady, ked cestujuci vazne naruSuje priebeh
cesty alebo pobytu, pripadne hrozi nebezpecenstvo, ze by tato
situacia mohla nastat, a dalej pripady, ked cestujuci bude pre-
ukazatelne pod vplyvom omamnych a navykovych latok alebo
bude slovne napadat zastupcu CK ¢&i sa bude vulgarne a hrubo
vyjadrovat o spolo¢nosti FANTASY TRAVEL alebo o jej zastup-
coch. Zakaznikovi v pripade tohto porusenia zmluvy nevznika
narok na vratenie alikvotnej Casti ceny sluzieb, ktoré neboli Cer-
pané, a dalej je zakaznik povinny uhradit FANTASY TRAVEL
naklady spojené so spiatocnou dopravou a uhradit’ event. Sko-
du, ktora bola cestujucim spdsobena v dopravnom prostriedku
alebo ubytovacom a inom zariadeni, kde Cerpal sluzby zabez-
pecené podla jeho zmluvy o zajazde. CK ziada o pochopenie
tohto opatrenia, ktorého zmyslom a cielom je zaistenie kludnej
dovolenky ostatnych cestujucich, ako aj ochrana osobnosti pra-
covnikov FANTASY TRAVEL.

do 14 dni pred zacCatim zajazdu pri nenaplnenia minimal-
neho poctu osbb uvedeného v ponuke zajazdu, ak bude
z tohto dbvodu zajazd zruSeny. Zakaznik bude obratom in-
formovany a bude mu ponuknutd zmena Zmluvy o zajazde.
- do 20 dni pred terminom zacatia zajazdu, ak bude zajazd zru-
Seny z dbévodu, ze vzhladom k novo vzniknutym okolnostiam
bude pre FANTASY TRAVEL ekonomicky neakceptovatelny,
pretoze predpokladané naklady vynalozené na uskuto¢nenie za-
jazdu vyrazne prekracuju naklady pévodne planované. Zakaznik
bude obratom informovany a bude mu ponuknuta zmena zmluvy.
bez stanovenia lehoty - okamzite, v dosledku tzv. Vy$Sej moci
(vis major), t.j. z pri€in, ktorym CK nemohla zabranit’ ani pri vy-
nalozeni vSetkého usilia. FANTASY TRAVEL ma vSak v pripade
danej situacie pravo na uhradu doposial poskytnutych sluzieb.
V pripade pred€asného ukoncenia zajazdu z dévodu vyssej
moci je CK povinna urobit opatrenia na zabezpecenie dopra-
vy cestujucich spat. Dodato¢né naklady s tym spojené potom
nesu obe strany rovnakym dielom

VIIl. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zakaznik je povinny

- poskytnut’ CK sucinnost, ktora je potrebna k riadnemu zabez-
pec€eniu a poskytnutiu sluzieb, najma uplné a pravdivé vyplne-
nie potrebnych formuldrov a predlozenie potrebnych dokladov
a formularov (fotografie, pas, formulare ziadosti o viza, suhlas
zakonného zastupcu pri Uucastni osoby mladSie ako 18 rokov
bez jeho sprievodu).

- zabezpedit u 0s6b mladsSich ako 15 rokov sprievod a dohlad
dospelého ucastnika v priebehu zajazdu, podobne zabezpecit
sprievod a dohlad os6éb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje

- nahlasit u€ast cudzich Statnych prislusnikov

- zaplatit riadne cenu zajazdu

- dostavit sa na miesto a v ¢ase zraze uc€astnikov zajazdu, ozna-
mené CK v pokynoch k odletu / odchodu

- riadit sa pokynmi sprievodcu zajazdu alebo inej, CK urcenej
osoby a dodrziavat stanoveny program, dodrziavat predpisy
platné v navstivenej krajine, resp. mieste a objektu. V pripade
porusenia pravnych predpisov alebo zavazného narusovania
programu alebo priebehu zajazdu je CK opravnena ukoncit
zmluvny vztah so zakaznikom, priCom tento straca narok na
dalSie sluzby a nema narok na uhradu nevyuzitych sluzieb.



- zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit alebo ob-
medzovat ostatnych Ucastnikov zajazdu
- uhradit' Skodu, ktoru spdsobil CK alebo ostatnym poskytova-
tefom sluzieb v ramci zajazdu
- splnit ockovacie a dalSie povinnosti pri cestach do krajin, pre
ktoré su tieto povinnosti stanovené pravnym predpisom
- mat pri sebe vSetky platné doklady pozadované pre vstup do
prislusnych krajin. Vacsina krajin vyzaduje cestovny pas platny
eSte 6 mesiacov po navrate.
- Zakaznik bol spolo€nostou FANTASY TRAVEL, resp. predaj-
com, informovany o pasovych a vizovych poziadavkach, leho-
tach na ich vybavenie a v pripade, Ze je to pre danu destinaciu
relevantny, bude mu tiez oznamené, aké zdravotné doklady su
pre cestu a pobyt pozadované. Za tymto ucelom je zakaznik po-
vinny uviest v zmluve stat, ktorym bol vydany pas (Ked mu nie
je obéanom SR), ktoré maju v umysle pouzit cestujuci uvedeni
v zmluve k ceste do destinacie, ako aj predajcovia oznamit iné
relevantné informacie potrebné na splnenie informacnej povin-
nosti FANTASY TRAVEL podla OZ.
FANTASY TRAVEL nezodpoveda za Skodu spdsobenu chyb-
nym informovanim zakaznika v désledku neuplnych alebo chyb-
nych informacii oznamenych zakaznikom FANTASY TRAVEL.
Cestujuci, u ktorého cestovné doklady v ¢ase odletu zo slo-
venskych republiky neumozni jeho navrat spat do slovenskych
republiky, nebude prijaty na letecku prepravu uz na ceste zo
slovenskych republiky do krajiny mimo Schengensky priestor.
- Kazdy zakaznik, ktory uzavrel zmluvu o zajazde, je povinny na
zmluve uviest svoj kontaktny telefén a presnu e-mailovu Ci pos-
tovu adresu, kde ho bude moct FANTASY TRAVEL kedykolvek
zo zavaznych dévodov (ako je napr. Oznamenie o zmene Casu
odletu lietadla, o zmene ubytovanie atd.) zastihnut a kontakto-
vat, a to aj kratko pred zaciatkom Cerpania sluzieb. FANTASY
TRAVEL nie je zodpovedna za Skodu sposobenu zakaznikovi
v pripade nemoznosti jeho informovanie o akychkolvek zme-
nach na nim uvedenom kontaktnom teleféonnom cisle alebo ad-
rese uvedenej v zmluve pre doru¢ovanie zakaznikovi. Ak sa za-
kaznik z tychto dévodov nebude méct zajazdu zucastnit, bude
to povazované za odstupenie od zmluvy z jeho strany

Cestovna kanceldria je povinna

- pravdivo a riadne informovat zéakaznika o vSetkych skuto¢nosti-
ach tykajucich sa dohodnutych sluzieb, ktoré su pre zakaznika
dolezité a ktoré su CK zname.

- CK nie je povinna poskytnut zakaznikovi plnenie nad ramec
vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

- CK poskytne 7 dni pred zacatim zajazdu zakaznikovi pisomne
dalSie podrobné informacie o vsetkych skuto€nostiach, ktoré su
pre zakaznika dolezité a ktoré su jej zname, ak nie su obsi-
ahnuté uz v zmluve alebo ponuke.

DOLEZITE INFORMACIE

NizSie uvedené Dblezité informacie su neoddelitelnou sucastou
Zmluvy o zdjazde a VSeobecnych zmluvnych podmienok ces-
tovnej kancelarie FANTASY TRAVEL SK, s.r.o. (Dalej len ,FAN-
TASY TRAVEL® alebo ,cestovna kanceléaria“, pripadne ,CK").

LETECKA PREPRAVA

Lety ponukané cestovnou kancelariou FANTASY TRAVEL su
operované renomovanymi leteckymi spolo€¢nostami. Niektoré lety
mdzu byt prevadzkované nizko nakladovymi leteckymi spoloc-
nostami, ktoré na palube poskytuju ob&erstvenie iba za poplatok.
Na zaklade predpisov a dohovorov beznych v medzina-
rodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost zme-
ny miesta odletu, trasy letu (vratane medzipristati), letec-
kej spoloCnosti, typu lietadla a letového planu. Platné casy
odletov a priletov sU uvedené v usmerneniach k odletu.
V pripade leteckych zajazdov je potrebné pocitat s tym, Zze sa
doba pobytu o dopravu umerne krati. Odlet a prilet sa mdze

VIil. POVINNE ZMLUVNE POISTENIE CK

CK Fantasy Travel je riadne poistena pre pripad Upadku v sulade
so zakonom ¢&. 281/2001 Z. z. Podrobnosti o plathom poisteni
uvadzame aktualne na nasej webovej stranke www.fantasytra-
vel.sk, sekcia Délezité informacie / Poistenie proti upadku. In-
formacia je tiez k dispozicii vo vSetkych prevadzkach CK a pri
vSetkych obchodnych zastupcov.

IX. Zaverecné ustanovenia

VSetky udaje a informacie o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach obsiahnuté v ponuke zodpovedaju informaciam
znamym v &ase jej vypracovania. Udaje tykajuce sa spdsobu
stravovania (najma forma stravovania - rozsah, doba podavania,
miesto), doplnkovych sluzieb hotelov (fitness, Sportové vyzitie,
bazény, apod.) Opisané v ponukach sa mézu pocas sezény me-
nit. Zmeny su vyhradené. Pre aktualne informacie odporu¢ame
sledovat internetové stranky www.fantasytravel.sk.
Neoddelitelnou sucastou tychto VSeobecnych zmluvnych podm-
ienokje tiezponuka, cennik, Reklamacny poriadok a Dolezité infor-
macie. Kazdy cestujuci je povinny tieto vy$Sie uvedené informacie
prestudovat pred zakupenim zajazdu. Podpisom zmluvy zakaz-
nik potvrdzuje, ze mu su tieto zname, rozumie im, suhlasi s nimi
av plnom rozsahu ich prijima, a to v mene vsetkych os6b uvede-
nych na jeho zmluve, ktoré ho k ich prihlaseniu a ucasti zmocnili.
Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenia Zmluvy o zajazde ¢i-
astocne alebo Uplne neplatné i neucinné, nie je tym dotknuta plat-
nost €i u¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy o zajazde. Namies-
to neplatného &i neucinného ustanovenia plati za dohodnuté takeé
ustanovenie, ktoré sa €o najviac priblizuje zmyslu a G€elu zmluvy.
Zmluva o zajazde aj VZP sa riadia pravom slovensky republiky.
Pre vSetky pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy o zajazde su
prislusné slovenska sudy.

VSetky pisomnosti tykajuce sa Zmluvy o zajazde sa zasielaju
na adresy bydliska, popr. sidla, miesta podnikania zmluvnych
stran, uvedené v zmluve, alebo ak doslo k riadnemu pisomnému
oznamenia zmeny adresy druhej zmluvnej strane, potom na tuto
novu adresu. Za dorucenie sa povazuje odovzdanie pisomnosti,
zaslanie tejto pisomnosti faxom alebo dorucenie poStou, popr.
kuriérom na adresu druhej zmluvnej strany. Za den dorucenia
sa povazuje den, kedy druha zmluvna strana pisomnost pre-
vzala, alebo prevzatie pisomnosti odmietla, popr. piaty defi odo
dfia ulozenia pisomnosti pre druhd zmluvnu stranu na poste bez
ohladu na to, ¢i sa tato druha zmluvna strana o ulozeni dozvede-
la. Ak je pisomnost druhej zmluvnej strane doru¢ena driom, ktory
ako prvy mozno povazovat za defi dorucenia.

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky nadobudaji platnost
a ucinnost driom 1.2.2018.

uskuto&nit v akukolvek dobu a méze z hladiska dizky séasti
alebo Uplne zasahovat' do dfia nasledujuceho. Tym mdze byt
skrateny celkovy pocet dni trvania pobytu. Za tuto skuto¢nost
nenesie cestovna kancelaria zodpovednost, nejedna sa o poru-
Seni Zmluvy o zajazde, a nemdze teda z tohto titulu zodpovedat
za pripadnu vzniknutd Skodu.

Na zaklade predpisov a dohovorov beznych v medzina-
rodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost zme-
ny miesta odletu, trasy letu (vratane medzipristati), letec-
kej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Platné casy
odletov a priletov su uvedené v usmerneniach k odletu.
V pripade leteckych zajazdov je potrebné pocitat’ s tym, Ze sa
doba pobytu o dopravu Uumerne krati. Odlet a prilet sa mdéze
uskuto&nit’ v akukolvek dobu a méze z hladiska dizky z &asti
alebo Uplne zasahovat' do dfia nasledujuceho. Tym méze byt
skrateny celkovy pocet dni trvania pobytu. Za tuto skuto¢nost
nenesie cestovna kancelaria zodpovednost, nejedna sa o poru-



Seni Zmluvy o zajazde, a nemoze teda z tohto titulu zodpovedat
za pripadnu vzniknutd Skodu

Pri ¢asovych posunoch zaciatku a konca Cerpania sluzieb
nemoze cestovna kancelaria poskytnut ziadnu finanénu na-
hradu. Zmeny ¢€asu letov sa mdzu uskutoCnit v niektorych
pripadoch aj kratko pred planovanym odletom. Je to spéso-
bené poveternostnymi podmienkami, prevadzkovymi dévod-
mi (ktorymi su napriklad preplnené letové koridory), pripadne
technicka porucha lietadla. Pri planovani dalSich ciest a pri-
pojov je potrebné pocitat s dostato€nou Casovou rezervou.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v odletovych a prileto-
vych halach, ako aj v lietadle, prebera zodpovednost letec-
ka spoloCnost a zakaznik je povinny sa riadit jej pokynmi.
Ak sa dostavite na letisko po ¢asu ur€enom na odbavenie na
letisku alebo nebudete vybaveni vSetkymi potrebnymi doklad-
mi, nie je mozné odcestovat. V tomto pripade nie je cestovna
kancelaria zodpovedna za Skody, ktoré vam nasledne vzniknu.
Ak sa zakaznik nedostavi alebo zmeska odlet / odchod, ma ces-
tovna kancelaria narok na pInu uhradu ceny zajazdu.
Zakaznikom je odporuCané sa vo vilastnom zaujme k od-
baveniu dostavit 2 hodiny pred planovanym odletom.
Upozornujeme, ze opravnené subjekty (najma organy Statnej
moci, prepravca alebo cestovna kancelaria) si vyhradzuje pravo
vylucit zékaznika z prepravy alebo z celého zajazdu, ak svojim
konanim a spravanim narusuje ich chod, pripadne ak hrozi ne-
bezpecenstvo, Ze by tato situacia mohla nastat. Vylu¢ena je pre-
prava os0b v podnapitom stave.

Z prepravy vS8ak mOzu byt vylu€eni aj zakaznici, ktori napriklad
v pripade meskania napadaju zastupca nasej CK alebo sa vul-
garne a hrubo vyjadruju o nasej spolo¢nosti &i ich zastupcoch.
V pripade vylucenia z prepravy alebo zo zajazdu zanika narok
zakaznika na uhradu necerpanych sluzieb. Toto opatrenie ma za
ciel zaistenie kludnej dovolenky a prepravy ostatnych cestuju-
cich, ako aj ochrana osobnosti pracovnikov nasej CK.

BATOZINA

Kazdy cestujuci zakaznik ma narok na bezplatnu prepravu ba-
toziny do maximalnej vahy 15 kg, u niektorych leteckych spo-
lo€nosti 20 kg alebo 23 kg, ak nie je v cestovnych dokladoch
uvedené inak. Ak viac cestujucich osdb cestuje dokopy s jed-
nou batozinou, nesmie presiahnut hmotnost batoziny 32 kg.
Priru¢na batozina nesmie presiahnut hmotnost 5 kg a nezapo-
Citava sa do bezplatne prepravovanej batoziny. Deti do 2 rokov
nemaju narok na miesto v lietadle ani na bezplatnu prepravu
batoziny. Priru¢na batozina nesmie podla medzinarodnych
predpisov z bezpecnostnych dbvodov obsahovat predmety,
ktoré mozno klasifikovat ako nebezpecné. Viac na www.fanta-
sytravel.sk v sekcii Ddlezité informacie / Bezpecnost na letisku.
Ak bola batozina pocas letu poSkodeny ¢i stratené, ihned spis-
te (eSte v tranzitnom priestore) reklamacny protokol P.I.R. (PR-
OPERTY Irregularity REPORT), ktory budete potrebovat pri
uplatneni naroku na odsSkodnenie ¢i dohladanie batozinu.
Preprava nadrozmernych batozin, napriklad Sportoveé-
ho nacinia (spravidla golfovych bagov, bicyklov, surfov
apod.) Nahlaste pri uzatvoreni zmluvy o zajazde. Za tuto
sluzbu plati zakaznik cestovnej kancelarii, pripadne pria-
mo letecké spolo¢nosti poplatok, Jeho vysSku oznami pra-
covnici cestovnej kancelarie alebo obchodného zastupcu.
Detské kociky sa spravidla prepravuju bezplatne. V sulade s Pre-
pravnymi podmienkami sa musi prepravovany kocik v obale. Ak
bude koCik bez obalu Ci folie, nenesie letecka spolo¢nost zod-
povednost za poskodenie, ku ktorému moéze pocas letu dojst.
Zvierata sa zasadne prepravuju len po predchadzajucom nahla-
senie cestovnej kancelarii, naslednom suhlase leteckého pre-
pravcu a za poplatok. Malé zvierata (cca do 5 kg) mozete pre-
pravovat v kabine lietadla v uzavretej schranke. Vacsia zvierata
sa prepravuju v batozinovom priestore, vo zvlast to urenych
kontajneroch. Upozorfiujeme na skuto¢nost, ze vacsina hotelov
neakceptuje zvierata vo svojom ubytovacom zariadeni.

CASOVE PASMA

Pri letoch do vzdialenych destinacii (avSak aj do Stredomoria)
vzdy dochadza k ¢asovym posunom. Vsetky ¢asy su uvedené
v letovom poriadku su miestne. Z tohto dévodu odporuc¢ame ih-
ned po prilete do destinacie pre riadenia hodiniek.

DLZKA ZAJAZDU

Je vyjadrena v ponuke CK poc¢tom dni & noci. Do celkového
poctu dni trvania zajazdu su zahrnuté aj dni urCené pre cestu
do miesta pobytu a spat, a to aj v pripade, ked je doprava or-
ganizovana v neskorych noc¢nych hodinach, pripadne skorych
rannych hodinach. Zakaznik je uzrozumeny s tym, ze let moéze
CiastoCne zasahovat do dna nasledujuceho, pripadne predcha-
dzajuceho. Na uUcely vymedzenia terminu zajazdu so zacatim
a ukonéenim zajazdu rozumie okamih zacatia leteckej prepra-
vy (tj. Okamih za pocatia odbavovanie leteckym prepravcom).
Podla medzinarodnych zvyklosti musia hostia opustit’ izby v den
odchodu do 12.00 hodin (v niektorych pripadoch uz do 10.00 hod).
Nastahovania v defi prichodu je v niektorych pripadoch mozné
az po nadvazujucom upratovani, najskér po 14. hodine, bezne
vSak aj v 17.00 hodin a neskoér. Ubytovatelia sa vSak snazi dat
novo prichadzajucim hostom podla moznosti izby uz skér. Skory
prichod alebo neskory odchod neopraviuju k dlh§iemu pouzi-
vaniu izby. V pripade nocnych letov a zaplatenia tejto noci ako
prvej sluzby obdfzate izbu ihned po prichode do hotela. Ak si
chcete svoju izbu v dent odchodu ponechat’ dlhSie, prosime Vas,
aby ste sa v€as dohodli s recepciou, pricom pripadné priplatky
sa plati priamo ubytovatelovi. V mnohych zariadeniach je mozné
bezplatne ulozit batozinu az do ubytovanie v izbe, popr. az do
transferu na letisko, v miestnostiach na ulozenie batoziny, popr.
na oznacenych zbernych miestach. Ubytovatel za to vS§ak nepre-
bera ziadnu zodpovednost

UBYTOVANIE

Ubytovanie, ktoré je obsahom Zmluvy o zajazde organizova-
né cestovnou kancelariou FANTASY TRAVEL, je vzdy v sula-
de s pravnymi predpismi Statu, v ktorom je poskytované.
Cestovna kancelaria sa vzdy snazi zabezpecit svojim klientom
najkvalitnejSie ubytovanie v danej kategorii. Snazime sa vzdy vy-
hoviet individualnym poziadavkam zakaznikov (najma poziadav-
ky na ubytovanie rodin vedla seba, poziadavky na urcité poscho-
die v ubytovacom zariadeni, vyhlad na more, poziadavky polohy
izby voci vzdialenosti od plaze a pod.). Ked mu takéto poziadav-
ky nie su hotelom spoplatnené, jedna sa len o nezavazné zelania
bez pravneho naroku. Rozdelovanie izieb prebieha zasadne zo
strany hotela. Cestovna kancelaria nema priamy vplyv na urce-
nie konkrétneho izby a na dalSie poziadavky zakaznika, ktoré
v tomto smere mdze cestovna kancelaria zaistit len nad ramec
svojich zmluvnych povinnosti ziadosti adresovanu ubytovatelmi.

Ponuka CK FANTASY TRAVEL zahffia kvalitné hotely, apartma-
ny a bungalovy nasledujucich tried.

Kategdrie a triedy uvedené pri prisluSnych hotelovych zariadeni
su stanovené narodnymi Uradmi pre turistiku alebo zdruzeniami,
vsulade s pravnymipredpismiprislusného Statu ariadia sa vylu¢ne
podla ich narodnych kritérii, najma teda miestnych zvyklosti, a nie
su totozné s ustanoveniami, popr. kritériami v Ceskej republike.
Pridavné symboly hodnotenia je nutné odvodzovat zo subjek-
tivnych reakcii zakaznikov a predstavuju len dalsi orientacnu
pomocku

> objekty turistickej triedy s u¢elnym vybavenim

objekty strednej triedy s priemernym vybavenim a sluzbami
objekty vySSej strednej triedy s nadpriemernym vybave-
nim a sluzbami

luxusné hotely s nadStandardnym vybavenim a sluzbami
pre naro¢nych hosti

Je nutné upozornit na skutoCnost, ze kategorizacia hotelov je
vzdy v ramci limitu danej kategorizacie, takze dva hotely rov-
nakej kategdrie mézu mat réznu droven. Aj v komfortnych ho-

*kk

*kkk

*kkkk



teloch mézu byt niektoré izby jednoducho zariadené. Niektoré
hotely maju niekolko typov izieb (odliSny nabytok, farba dekoracii
a pod.) A nie je mozné v ponuke zobrazit’ vSetky dostupné izby
danej kategérie. Vybavenie vSak vzdy zodpoveda popisu v po-
nuke CK. Pripadny rozdiel nie je dévodom na reklamaciu. Chceli
by sme vas tiez upozornit, ze spésob kategorizacie, kritéria na
zaradenie a oznacovanie kategorii sa v jednotlivych krajinach
z tohto dbvodu liSia, a preto nie je mozné porovnavat Standar-
dy v réznych krajinach. Je potrebné vychadzat zo smernice
Rady €. 90/314 / EHS, kedy klasifikacia ubytovacieho zariade-
nia podlieha predpisom daného hostitelského Statu a tato kate-
gorizacia sa méze znacne lisit od kategorizacie platnej u nas.
Pocitajte s tym, Ze vybavenie, poloha, vek nabytku a dizajn izieb,
Studii ¢i apartmanov, nie su ani v objektoch rovnakej kategorie
vzdy rovnaké

U izieb, ktoré su umiestnené smerom k moru je nutné poci-
tat s tym, ze moézu byt pred oknami &i balkény prekazky (na-
priklad urastena zelen), a vyhlad na more méze byt tak iba
Ciastocny. Niektoré ubytovacie kapacity povazuju za izby s vy-
hladom na more tiez tie, ktoré maju tento vyhlad iba bo¢né.
Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli su zhotovova-
né so znaCnym ¢asovym predstihom a méze sa teda stat, ze sku-
to¢nosti na nich uvedené sa mézu v priebehu sezény zmenit. Ako
fotografie hotela, tak fotografie izieb, treba brat ako orientacné.

Lézka v ubytovacich zariadeniach mézu byt oddelena, alebo
manzelska. V niektorych pripadoch mézu byt aj napevno pri-
montovana. Dvoj |6zka byvaju v niektorych krajinach iba s jednou
prikryvkou pre 2 osoby a mézu mat mensie rozmery, nez na aké
sme zvyknuti u nas.

Pristelkami v dvojl6zkovych izbach mdze byt pohovka, rozkla-
dacie 16zko, kreslo Ci poschodova postel. Obytny priestor tak
mbze byt znacne obmedzeny. Mensi priestor je tak zohladneny
v zlave pre 3. a 4. osobu , rodinné izby, ktoré su priestorovo vac-
Sie a Casto za priplatok, m6zu mat dvoj postel a dve pristelky.
Detské postielky su vacsinou k dispozicii len podla moznosti
avniektorych pripadoch za uhradu (narecepciihotela), pricomvam
odporu€ame oznamit prisluSna zZelanie uz pri objednavke. Poskyt-
nutim detskej postielky méze déjst k priestorovému obmedzeniu.
Vela hotelov je tvorené centralnou budovou a dalSimi vedlajSi-
mi budovami (depandancami, vilami, bungalovy) umiestnenymi
v areali hotela. Vas izba mdze byt umiestneny tak v centralnej,
tak vedlajSej budove, ak rozdiel medzi tymto typom izby nie je
rozliSeny v ponuke CK. Méze sa stat, ze v jednotlivych Castiach
ubytovacieho zariadenia su r6zne typy izieb s odliSnym vybave-
nim. Ak v8ak ubytovacie zariadenie ako celok spifia podmienky
pre zaradenie do prisluSnej kategorie ubytovacieho zariadenia,
nejde o porusenie Zmluvy o zajazde ani inych pravnych noriem,
preto nenesie FANTASY TRAVEL zodpovednost za pripadny
rozdiel v poskytovanych sluzbach v ramci danej kategoérie.

Niektoré ubytovacie zariadenia poskytuju klientom sejfy, mini
bary / chladni¢ky ¢i internetové pripojenie nad ramec Standard-
ného vybavenia. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze za tieto sluzby
mdbze byt na mieste vyberany ubytovacim zariadenim poplatok.
Aj napriek tomu, Ze niektoré ubytovacie zariadenia dis-
ponuju bezbariérovymi izbami, nie je mozné zarulit, ze
aj cely aredl hotela a pristup na plaz budu bezbariérové.
Z tohto dbvodu nie je mozné také nedostatky reklamovat.
Pri ubytovani v jednol6zkovych izbach sa méze stat, Ze jeho vy-
bavenia, velkost i poloha nebude porovnatelna s dvojl6zkovymi
izbami (izba mdze byt aj bez balkéna), hoci bol zaplateny po-
platok za neobsadené 16zko €i JI. V pripade ubytovania jedného
klienta v jednol6zkovej izbe je Uctovany priplatok za neobsadené
16zko aj v pripade, ked toto 16zko nie je v izbe umiestnené.

Vo vacsine ubytovacich zariadeni je vykonavany upratovanie,
vymena uterakov a postelnej bielizne. Neznamena to vSak, ze
vymena prebieha kazdy den. Upratovanie aj dalSie sluzby zavisi

predovsetkym na klasifikaciu a kvalite ubytovacieho zariadenia.
Upratovanie v Studiach, apartmanoch a penziénoch ma rezim
uplne odlisny (vo vacsine pripadov sa jedna o menSie upratova-
nie 1 - 2 x za pobyt).

Izby vaésinou nebyvaiju dostatoéne zvukovo izolované. Zivot sa
odohrava - zvlast v hlavnej sezéne - ako v areali hotela, tak na
ulici, ¢asto az do neskorych no¢nych hodin. Ak sa nachadzate
v blizkosti tychto ruSnych miest, mézu spésobovat’ hluk. Automo-
bily a motocykle nepodliehaju ziadnym prisnym predpisom. Hlu-
kom sa rozumie aj spravanie inych klientov €i os0b. Pocitajte tiez
stym, ze po€as sezény sa mdze vyskytnut hluk z leteckej prepravy.
K exotike juznych krajin patri aj vSadepritomny hmyz, s kto-
rym sa mozno stretnit aj v priestoroch hotelov. Pre ka-
zdy pripad si so sebou vezmite prostriedky proti hmyzu.
Bohuzial aj napriek vSetko naSe snahy sa nie vzdy podari za-
bezpecit Vami objednany hotel, a to aj napriek tomu, ze ste si
ho objednali dlho pred odletom. Zakony hostitelskych krajin totiz
povoluju vySsi prijem objednavok, nez je skuto¢na kapacita ho-
tela. V tomto pripade je manazment hotela povinny zabezpecit
nahradné ubytovanie, avSak vzdy v tej istej alebo vo vySSej ka-
tegorii. Narok mate na ubytovanie v tej kategoérii, ktora Vam bola
potvrdena a ktoru ste si zaplatili. Zakaznik berie na vedomie, ze
rozsah sluzieb v pripadne nahradného ubytovania, ktoré suvi-
sia s polohou hotela, ako | sa samotnou Struktirou, nemusia byt
vzdy rovnaké ako pri pévodne objednaného hotela. V tomto pri-
pade nevznika narok na akukolvek nahradu zo strany cestovnej
kancelarie.

V niektorych krajinach (napriklad Grécko) sa mbze-
te stretnut s inym typom kanalizacie (uzSom potrubim).
V tychto pripadoch sa nesmie vhadzovat toaletny pa-
pier do zachodovej misy, pretoze hrozi upchatie odpadu.
Ak je v hoteli k dispozicii klimatizacia (mbze byt aj za poplatok),
je vacsinou viazana na pritomnost v izbe. Jej ovladanie moze
byt ako individualne, tak aj centralne a v tomto pripade zavisi jej
funkEnost na rezime hotela. Jej zapinanie / vypinanie z hladiska
doby a dizky Uplne zavisi na rozhodnuti ubytovacieho zariadenia.
Casto je klimatizacia v prevadzke iba niekolko hodin denne. Pri
vypadkoch prudu, popr. kolisanie prudu, sa riadna prevadzka za-
riadeni spravidla udrziava pomocou nudzovych agregatov, ktoré
vSak nie sutechnicky spdsobilé dodat' dostatok elektriny, aby mohli
zaruCit funkciu klimatizaciou. V mnohych zariadeniach boli klima-
tizacia v poslednych rokoch modifikované tak, ze funguju len pri
zatvorenych dverach a oknach a pri pouziti izbového kluca, tak-
ze prevadzka klimatizaciou automaticky kong¢i pri opusteni izieb,
popr. otvorenia okien alebo dveri. Vo vac¢sine destinacii je klimati-
zacia v prevadzke iba v obdobi hlavnej sezény (hlavnou sezénou
sa rozumie jul - august), v ostatnom obdobi mdze byt Uplne vy-
pnuta. Hluk pri prevadzke klimatizaciou neda, bohuzial, vylugit.
Prosime, aby ste vzali na vedomie, zZe vo vacsine hotelov nie je
povolené donasat na izbu vlastné potraviny i napoje. Vynimkou
su hotely apartmanového typu vybavené kuchynkou.
Neodporu¢ame brat si na dovolenku drahé Sperky. Cenné pred-
mety (cestovné doklady, peniaze, Seky, platobné karty) si ulozte
v hotelovom sejfe, ktory je k prenajmu bud v recepcii, alebo pri-
amo na izbe. Ak by ste vSak boli po€as svojho pobytu okradnu-
ti, bezpodmienecne sa odporu¢a oznamenia kradeze na policii.
Obratte sa v takom pripade, ako aj vo vSetkych ostatnych pripa-
doch nehdd, okamzite na nasho delegata. Za hotovost i predme-
ty, ktoré nie su pre pobyt na dovolenke nevyhnutne nutné (napr.
Vysoko cenna technické zariadenia, Specialne vystroj a Sporto-
vé naradie, cenné predmety vySSie hodnoty, Sperky, notebooky
atd.), Zasadne odmieta ako nasa cestovna kancelaria, tak i uby-
tovatel preberat akukolvek zodpovednost. V pripade nutnosti
odporu¢ame dojednat Specialne individualne pripoistenie.

STRAVOVANIE

Stravovanie zahrnuté v cene zajazdu zodpoveda poctu zaplate-
nych noci. V kazdej krajine platia odliSné stravovacie zvyklosti
danej kulturnymi rozdielmi. Tie sa tykaju jednak sortimentu stra-
vy, tak aj sposobu jej servirovanie. V turistickych destinaciach sa



ponukaju v mnohych hoteloch typické miestne pokrmy, ktoré sa
Casto pripravuju s neobvyklym korenim a prisadami a nepodavaju
sa vzdy horuce. Berte prosim na vedomie, Ze telo ¢asto potrebu-
je niekolko dni, aby sa prispdsobilo odliSnému klimy a neobvyklé
strave, popr. ze najma tieto okolnosti a pozivanie fadovo chlad-
nych napojov mézu viest k zalidocnym tazkostiam a ochoreniam
hnackou (cestovné diarrhea). Podla najnovSich poznatkov moz-
no taka ochoreni i u oséb, ktoré sa v juznych krajinach zdrzuju
CastejSie, odvodit’ z uvedenych zmien. Nemozno teda vychadzat
z toho, Ze su napr. Vyvolana nedostato¢nou kvalitou spracova-
nych potravin alebo nedostatoénymi hygienickymi podmienkami.
Preto vam odporu€ame poradit sa pred zaciatkom dovolenky so
svojimlekarom alebo lekarnikom a vziat'si so sebou prislusné lieky.
Urover, kvalita, mnozstvo a sortiment stravy st pine v kompe-
tencii hotela, pricom sa v jednotlivych pobytovych miestach liSi
podla kategdrie ubytovacieho zariadenia alebo i podla restau-
racie, v ktorej sa hostia stravuju. Cestovna kancelaria nemoéze
ovplyvnit pripadné opakovanie ponuky jedal, najma pri dlhSich
pobytov. Mdze tiez déjst k tomu, Ze sa najma na zaciatku a na
konci sezény nebude v restauracii stravovat dostatocny pocet
klientov, aby mohlo byt stravovanie pripravené formou bufetu,
hoci je to v ponuke uvedené. V takom pripade su jedla servi-
rovana. V niektorych hoteloch sa podava kontinentalne ranaj-
ky, ktora obsahuje ¢aj alebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu.
Aj v pripade, ked je strava podavana formou bufetu sa
mobze stat, ze niektoré jedla su s CdCiasto¢nou obsluhou.
V hoteloch strednej alebo vy$sej kategorie je bezné, Ze je u ve-
Cerou vyzadované spolocenské oblecenie (u muzov su to dlhé
nohavice a obuyv, u zZien sukne ¢i dlhé nohavice).

U reStauracii, ktoré ponukaju €ast kapacity, alebo vSetkym mies-
ta pod holym nebom, méze v zavislosti od pocasia dojst’ k ob-
medzeniam. Stravovanie formou bufetu i servirovaného menu
je rovnocenné. Cerpanie prvej a poslednej stravovacie sluzby
zavisi na ¢asu priletu / odletu, respektive na prichodu / odchodu
anastupu/ odhlasenie na/z ubytovania. V pripade skorého odle-
tu, neskorého Ci oneskoreného priletu do destinacie alebo ucasti
na fakultativnym vyletu nie je mozné poskytnut zfavy a financné
kompenzacie za sluzby, ktoré nemohli byt z tohto dévodu vyuzité.
Vo vacsine pobytovych krajin sa pri vode v potrubi jedna len
o uzitkovu vodu, ktora nie je vhodna na konzumaciu ako pitna
voda. V niektorych destinaciach je obvykla odsolovanie voda,
ktora ma neprijemnu charakteristickii pachut, a to aj po prevare-
ni, ale je zdravotne nezavadna.

Napoje k jedlu nie su zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je vyslovne
uvedené inak. Ak je stravovanie formou all inclusive, je z organi-
zacnych dovodov vo vacsine hotelov nutné nosit’ plastikovy na-
ramok. Cerpanie programu all inclusive v defi odletu je zavislé na
dobe opustenie hoteli / odhlasenie. V niektorych hoteloch zavisi
poskytovanie programu all inclusive tiez na internych hotelovych
pravidlach. Vo vacsine hotelov je mozné Cerpanie programu all
inclusive po odhlaseni doplatit na recepcii. Presny rozsah za-
hrnutych plnenia si, prosim, zistite z prisluSného popisu hotela.
Rozsah plnenia sa pritom riadi aj podla triedy hotela. All inclu-
sive je oznaCenim spdsobu stravovania, ktory zakaznikovi za-
bezpecuje prisun stravy alebo ob&erstvenia a tekutin poc¢as dna.
Systém all inclusive nema pevne stanovené pravidla vo vSetkych
hoteloch a zalezi na manazmentu hotela, akym spésobom si
uvedeny systém zaistenia stravovacich sluzieb konkrétne upra-
vi. M6ze dojst k odliSnostiam v jednotlivych ubytovacich zaria-
deniach. VSeobecne mozno povedat, Zze sa jedna o stravovanie
formou plnej penzie (rafiajky, obed a vecera), ktoré zahffia alko-
holické a nealkoholické napoje, pripadne obcerstvenie, napriklad
vo forme desiaty v podobe snacku alebo sladkého peciva, ktoré
je podavané spravidla v obmedzenych ¢asovych hodinach v za-
riadeniach uréenych hotelom. Orientaény opis najdete pri popi-
se hotela. Spravidla je sluzba all inclusive obmedzena ¢asovym
rozmedzim 10:00 - 23:00. Podrobnosti budu upresnené zastup-
com CK na mieste. V obdobi mimo hlavnej sezény méze dojst
k obmedzeniu niektorych sluzieb z dévodu mensej obsadenosti
hotela.

Ultra all inclusive je rozsirené all inclusive. Polpenzia znamena

rafiajky a vecCeru (u niektorych hotelov rafiajky a obed), plna pen-
zia ranajky, obed a veceru. Vnasanie potravin a napojov nakupe-
nych mimo zariadenia do hotela méze byt zakdzané domovym
poriadkom a najma u mensich kapacit sa mbzete stretnut aj s vy-
slovnymi protesty personalu alebo majitela.

BAZENY

Z hygienickych dévodov je nutné pridavat do vody v bazé-
ne chemikalie. Hostom s citlivou pokozkou odporiu¢ame, aby
toto konzultovali so svojim lekarom. Voda v bazénoch sa musi
pravidelne menit, priom pocas vymeny vody nemozno ba-
zény uzivat. Uzivanie bazéna je dovolené len pocas preva-
dzkovych dob vykazanych priamo na mieste a pri dodrziavani
pokynov na pouzitie a prebieha na vlastné nebezpecenstvo,
pricom rodiCia zodpovedaju za svoje deti. Pokial je sucastou
hotelového zariadenia i kryty bazén, je potrebné vziat do uUva-
hy, ze nie vzdy je bazén skuto¢ne vyhrievany. Tato skuto¢no-
st zavisi predovSetkym od rozhodnutia vedenia hotela. Kry-
té bazény mézu byt v letnych mesiacoch mimo prevadzky.
Lehatka a slnecniky su na prenajatie za poplatok, pokial nie je
uvedené inak. Pocet lezadiel a slneCnikov pri bazéne nie vzdy
zodpoveda kapacite hotela

PLAZE

Udaje o vzdialenosti od hotela st v popise hoteli orientaéné
a predstavuju vzdialenost vzduSnou ciarou. Cesta peSo alebo
jazda mdézu byt dihSie. Vacsina plazi je verejna a pristupna aj
miestnemu, podla naSich meritok ¢asto hlu€énému obyvatelstvu.
Plaze pred hotelovymi zariadeniami su skoro vSade vo verejnom
vlastnictve, takze Cistenie spada do oblasti uloh miestnych obci.
Spravidla vSak obhospodaruju oblasti plaze pred hotelovymi
zariadeniami prisluSni ubytovatelia (lezadla, slnecniky, bary).
Samozrejme sa aj ubytovatel snazi tuto oblast plaze udrzi-
avat' v Cistote. Klimatické podmienky, vietor a morské prudy
moézu spdsobit nanosy, naplavy napr. Vodné travy alebo vy-
skyt meduz a podobne. Dalej to méze viest k obmedzeniam
alebo zmenam plaze, ¢o je vS8ak nevyhnutné a nemozno to
z nasSej strany ovplyvnit. Lehatka a sIne¢niky su na prena-
jatie za poplatok, pokial nie je uvedené inak. Pocet lezadiel
a slne¢nikov na plazi nie vzdy zodpoveda kapacite hotela.
Cestovna kancelaria vo svojej ponuke opisuje plaze, nie
morské podlozie, ktoré nemusia vzdy byt rovnaké ako
je plaz (napriklad pri piesoCnej plazi nemdzeme zaru-
¢it, ze po vstupe do mora nenajdete kamen ¢&i kamene).
V destinaciach, kde je bezné koralové podlozie (najma Egypt),
je spravidla vstup do mora cez mdlo, na ktorého konci je rebrik.
Koralové podlozie méze byt pri odlive odkryté s tym, ze more
ustupi az za koraly.

SPORT, ZABAVA A NACINIE

Ponukané aktivity mozno vyuzivat podfa prisluSnych moznosti,
popr. podla poveternostnych podmienok. Najma prosime, aby
ste zohladnili, ze pri velkej dopyte je snaha dat ponukané moz-
nosti Sportu a zabavy k dispozicii vSetkym hostom v rovnakej
miere. V jednotlivych pripadoch preto méze dochadzat k ¢aka-
cim dobam alebo obmedzenim, za ¢o ziadame o vase pocho-
penie. Urcita plnenie mozno vyuzivat len po predchadzajucej
rezervacii, blizSie informacie ziskate od nasSich delegatov, popr.
zamestnancov prisluS§ného hotela. Majte prosim pochopenie pre
to, ze existujuce Sportové material, ako aj napr. Tenisové kur-
ty nezodpovedaju vzdy navyknutému Standardu a na zaklade
pokracujuceho pouzivania mbézu vyzerat opotrebovane. Pou-
zivanie Sportového naradia aj ucast na Sportovych, zabavnych
a inych aktivitach prebieha na vlastné nebezpecenstvo, pricom
rodiCia zodpovedaju za svoje deti, vedenie hotela najma nezod-
poveda za zranenie vznikajuce pri Sportovej innosti. Animacné
programy su dostupné iba v niektorych hoteloch. Rozsah a po-
Cetnost animacii je pre kazdé obdobie individualne a je nutné
sa o konkrétnych detailoch animacie informovat v danom hoteli.
Animacné programy nie su spravidla v ¢eskom jazyku a byvaju
obvykle vykonavané v jazyku klientov, ktori v hoteli previadaju.



Ich rozsah a frekvencia zavisi vzdy na danom hoteli. CK za za-
bezpecenie priebehu, rozsahu, pocetnosti a druhu animacného
programu nenesie zodpovednost a nemoze ich nijako ovplyvnit.
Urcité zabavné programy sa vykonavaju len pri zodpovedaju-
cej dopyte, popr. dosiahnutie minimalneho poctu ucastnikov.
Upozornujeme na skutoCnost, ze obdobie mimo hlavnej sezo6-
ny (hlavnou sezénou sa rozumie obdobie jul - august) prinasa
okrem vyhodnych cien aj to, Ze niektoré ubytovacie zariadenia
na zaklade nizkeho poctu turistov mézu svoje poskytované sluz-
by obmedzit. Rovnako bary, reStauracie, diskotéky a zariadenia
ponukajuce dalSie doplnkové sluzby (napriklad prenajom lehatok
a sInec¢nikov, prevadzku detskych klubov, vodné Sporty) nemu-
sia byt v prevadzke. Zaroven za absenciu doplnkovych sluzieb
v hoteli (ako su napriklad biliard, sauna, stolny tenis a pod.) Po
celu sezénu neru¢ime (jedna sa o mimoriadne a nepredvida-
telné skutoCnosti, ktoré neméze FANTASY TRAVEL ovplyvnit).
Smyklavky, tobogany & aquaparky st spravidla v prevadzke iba
niekolko hodin denne, zvycajne 2 hodiny dopoludnia a 2 hodiny
popoludni.

OBYVATELIA, SLUZBY A HYGIENA

Pokial'ide o sluzby hotelovych zamestnancov, zodpoveda rychlost
a uroven poskytovanych sluzieb mentalite obyvatelstva, a preto je
potrebné pocitat mnohokrat s menSou skisenostou a urcitou le-
zérnost pri plneni povinnosti, na druhu stranu vSak s priatelskym
a milym pristupom. Uroven sluzieb vzdy vychadza z miestnych
podmienok anajma pricestach dokrajin mimo Eurépy nemusivzdy
zodpovedat Standardom a o¢akavania eurépskych cestovatelov.
Kultdrne a hygienické zvyklosti su v juznych krajinach rozdielne
od nasich, tamojSie hygienické predpisy su ovela tolerantnejSie.
To isté plati aj vo vztahu k zivotnému prostrediu. Je nutné upo-
zornit' aj na nasledujuce problémy, ako plesen, zapach z odpa-
du a hmyz. Méze sa stat, ze vo vlhkom prostredi pri mori méze
dojst k vzniku plesni (CastejSie ako u nas). V mnohych pripadoch
k tomu prispieva i vlhkost’ z uterakov, Satstva a diek, v spojeni
s nedostato¢nym vetranim. Preto sa pleser musi rieSit ihned po
vzniku operativne na mieste, pretoze kvalitné dezinfekéné pros-
triedky umoznia plesen okamzite ni€it. Na druhu stranu v mno-
hych pripadoch vzhlad kachliCiek (mramoru) a vekové opotre-
benie Skar mnohokrat vyzera, akoby sa jednalo o plesen, ale
v skuto¢nosti to tak nie je.

Pohlad na tieto skutoCnosti (ako napriklad odliSné hygienic-
ké Standardy) su dané razom tunajSej krajiny a mentalitou
miestnych obyvatefov, ktoré nemozno porovnavat s norma-
mi platnymi v SR, & rozdielnymi klimatickymi podmienkami.
Zapach z odpadu (pokial sa vyskytne) je spésobom vySSou
vlhkostou vzduchu a teplotami (vo vy$Sej teplote sa vSetky bio-
logické odpady, vratane odpadkov v koSoch v kupelniach rych-
lejSie rozkladaju, ¢o mbdze spdsobit zapach. Ak sa vSak taka
zavada naskytne, treba ju ihned rieSit s personalom hotela.
Nie kazda krajina ma rovnako vysoky technicky Standard, na
ktory ste zvyknuti. V pripade technickej zavady, ako napr. Pri
vytahu alebo klimatizacie, moéze opatrenie nahradnych dielov
nejaku dobu trvat, pretoze nie su v rekreaCnych oblastiach vzdy
k dispozicii.

VODA A ELEKTRINA

Obyvatelia juznych krajin nepouzivaju vodu z vodovodu na pitie
avarenie. V niektorych hoteloch tecie len odsolena morska voda.
V hoteloch so solarnym ohrevom tecie obCas vlazna voda, pri
zlom pocasi alebo popripade su€asnom uzivani viacerych spfch
v hoteli méze dochadzat ku kratkodobym obmedzeniam. V niek-
torych krajinach méze dochadzat aj k opakovanym (kratkodo-
bym) vypadkom elektrickej energie. S tym potom samozrejme
dochadza aj k vypadku klimatizacie.

HMYZ A ZVIERATA

Na zaklade odliSného klimy méze dojst k vyskytu hmyzu, pricom
toto nemozno vylucit ani v hotelovom zariadeni. Napriek pouzitia
vhodnych ochrannych prostriedkov proti hmyzu, ktoré by sa mali
uz vo vasom vlastnom zaujme pouzivat iba obmedzene, nemoz-

no uplne vylucit vyskyt hmyzu ako v hotelovom zariadeni, tak aj
v jednotlivych hotelovych izbach. Ak by ste si vSimli vyskytu hmy-
zu, ziadame vas, aby ste to obratom oznamili zamestnancom
hotela, ktori prijmu prislusné opatrenia. NavySe odporiu¢ame vzi-
at' si so sebou sprej na hmyz alebo elektrické zasuvky proti ko-
marom. Neodporuca sa ponechavat v izbe volne lezat potraviny.
Upozorfujeme, ze najma v stredomorskych destinaciach je v ho-
teloch bezny vyskyt maciek, a to aj v reStauracnych zariadeniach.
Macky su povazované za oblubené domacich milacikov a su
v hoteloch reSpektované, hoci to niektorym klientom méze pripa-
dat nepatri¢né. Vynimkou nie je ani vyskyt jasteric .

DELEGATI - SPRIEVODCOVIA

Cestovna kancelaria FANTASY TRAVEL ma vo vSetkych svojich
destinaciach, ak nie je uvedené inak, Cesky alebo slovensky ho-
voriaci zastupca. Jedna sa o naSich zamestnancov alebo vyuzi-
vame servis nasich zahrani¢nych partnerov. Delegati su pritomni
najma na pravidelnych informacénych stretnutiach, ktoré sa ko-
naju v kazdom hoteli zhruba 2x tyzdenne. Ak sa vyskytne po-
Cas vasho pobytu akykolvek problém, oznamte tuto skutocnost
nasmu delegatovi. V zaujme nas vSetkych je, aby bol problém
na mieste vyrieSeny a aby ste odchadzali z dovolenky spokojni.
Delegat je vzdy k dispozicii aj na mobilnom telefone.

FAKULTATIVNE VYLETY

Fakultativne vylety si vo vacSine pripadov usporiadané na-
Simi zahrani¢nymi partnermi a nie su poskytované v ram-
ci Zmluvy o zdjazde. Cestovna kancelaria FANTASY TRA-
VEL teda nenesie ziadnu zodpovednost za ich rozsah,
kvalitu a cenu. Pripadnu reklamaciu uUrovne fakultativneho
vyletu je potrebné zo strany zakaznika vzdy podat na prislus-
nom predajcu fakultativneho vyletu (a to aj v pripade, ked je
FANTASY TRAVEL sprostredkovatefom tychto sluzieb) a nie
u CK. K tomu, aby bol dany fakultativny vylet uskutoCneny,
je vzdy potrebné minimalny pocet jeho u€astnikov, ktory urci za-
hrani¢ny partner.

TRANSFERY

Pri posudzovani dizky transferu do Vasho ubytovacieho zariade-
nia je nutné vziat do Uvahy vzdialenost hoteli aj to, ze transfer
nemieri priamo do Vasho hotela, ale zvaza dalSich klientov, kto-
rych ubytovanie sa nachadza na trase. Ak chcete uSetrit Vas Cas,
zaistime Vam individualne transfer, ktory vas odvezie priamo do
Vasho hotela. O poplatku za tuto sluzbu sa informujte u nasej CK
alebo u obchodného zastupcu.

CESTOVNE DOKLADY

Pred cestou do zahraniCia je ddlezité si zistit, aki minimalnu
platnost cestovného dokladu pozaduje $tat, do ktorého sa chys-
tate vycestovat. Niektoré Staty vyzaduju platnost cestovnych
dokladov eSte minimalne 6 mesiacov po navrate. O pasovych
a vizovych poziadavkach jednotlivych Statov budete informova-
ni pred uzatvorenim zmluvy o zajazde. PodrobnejSie informacie
Vam tiez poskytnu na kazdom oddeleni pasovej sluzby. CK
nema povinnost kontrolovat’ platnost cestovnych dokladov, za
svoje pasovej a vizové formality si kazdy klient zodpoveda sam.
U ciest do krajin Eurépskej unie (Schengenského priestoru) je
mozné ako cestovny doklad pouzit tiez obc&iansky preukaz so
strojovo Citatelnymi Gdajmi, pokial nema oddelenu vyznacenu
Cast(odstrihnuty roh). K cestdm nemozno pouzivat obcianske
preukazy typu identifikacnej karty bez strojovo Citatelnych uda-
jov. Upozorfiujeme, ze driom 26. juna 2012 skoncila moznost
cestovania deti zapisanych v cestovnych dokladoch rodicov. Ka-
zdy ob¢an SR tak musi mat’ k vycestovaniu do zahranicia svoj
vlastny cestovny doklad. BlizSie informacie najdete na www.mzv.
sk. V pripade, zZe zakaznik v priebehu zajazdu strati alebo su mu
odcudzené doklady, je povinny si pre spiatoénu cestu zabezpedit
nové doklady sam a na vlastné naklady. Delegati su mu v tychto
pripadoch podla ¢asovych moznosti napomocni.



VYHRADA ZMENY PODMIENOK

Ponuka cestovnej kancelarie FANTASY TRAVEL je pripravo-
vana v zna¢nom ¢asovom predstihu pred realizaciou zajazdu
a aj napriek vynalozeni snahy starostlivo pripravit vSetky infor-
macie o rozsahu poskytovanych sluzieb, mézu nastat aj nové
okolnosti, ktoré maju vplyv na podmienky realizacie pripravo-
vanych zajazdov. Vyhradzujeme si preto pravo na ich zmenu.

REKLAMACNY PORIADOK

PREDMET

Tento reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a sp6-
sob uplatfovani prav zakaznika z chybného plnenia vyplyvaju-
ceho zo zodpovednosti cestovnej kancelarie FANTASY TRAVEL
SK, s.r.0, so sidlom Gorkého 10, 811 01 Bratislava, ICO: 51 168
715 (dalej len ,FANTASY TRAVEL* alebo ,cestovna kancelaria ,,)
za vady zajazdu a ich vybavovanie.

UPLATNOVANIE REKLAMACII

Prava zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych ces-
tovnou kancelariou zakaznik uplatiiuje v prevadzkarni cestov-
nej kancelarie, v sidle alebo u obchodného zastupcu sluzieb
cestovnej kancelarie, kde reklamovanej sluzby zakupil, pri-
padne v mieste poskytovanej sluzby u sprievodcu, delegata
alebo u iného, cestovnou kancelariou povereného, zastupcu.
Prava zo zodpovednosti za vady dopinkovo predavaného to-
varu zakaznik uplatfiuje v ktorejkolvek prevadzke cestov-
nej kancelarie, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohla-
dom na sortiment predavaného tovaru, tj. V prevadzkarni
cestovnej kancelarie, kde reklamovany doplnkovo predava-
ny tovar zakupil, pripadne aj v sidle cestovnej kancelarie.
Svoje reklamacéné naroky musi objednavatel uplatnit pisomne
a to bezodkladne, najneskér vSak do 3 mesiacov od skonce-
nim zajazdu a lebo v pripade, ze sa zajazd neuskutocnil, odo
diia, ked sa mal zajazd skoncit podla zmluva, inak pravo na
reklamaciam zanika. K pisomnému Uplatnenim svoju pra-
vU objednavatel dolozi pisomny zaznam o reklamacii spisany
na Mies pobytu. Bez Predlozenim pisomného zaznamu nie je
mozné uplathované naroky objednavatela objektivne uznat
Uplatnenie reklamacie na mieste samom umozni odstranenie
vady okamzite, zatial o s odstupom €asu sa stazuje preukaza-
tefnost i objektivnost posudzovania a tym aj moznost riadneho
vybavenia reklamacie. Reklamaciu moze zakaznik uplatnit’ ak-
ukolvek formou s uvedenim datumu, predmetu reklamacie a aky
spOsob vybavenia reklamacie zakaznik pozaduje.

Zakaznik je pri uplathovani reklamacie povinny uviest rezervac-
né Cislo zajazdu uvedenej na zmluve o zajazde alebo jej potvr-
deni, meno, priezvisko, adresu, €o je obsahom reklamacie, svoju
reklamaciu zdévodnit a podla moznosti aj predmet reklamacie
preukazatelne skutkovo dolozit; su¢asne sa odporuca predlozit
doklad o poskytnutej sluzbe, napr. rovnopis objednavky, faktaru,
potvrdenie o platbe a pod., ¢im sa ufah¢&i vybavovani reklamacie.

VYBAVOVANIE REKLAMACIi

Ak uplatni zakaznik pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb,
ktoré mu su poskytované alebo ktoré mu uz boli poskytnuté,
je zastupca cestovnej kancelarie po potrebnom preskumani
skutkovych a pravnych okolnosti povinny rozhodnut o rekla-
macii ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.
Do tejto doby sa nezapocitava doba potrebna k odbornému po-
sudeniu vady. Reklamacia musi byt vybavena bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie zakaz-
nikom, pokial sa zakaznikom nebude dohodnuta lehota dlhsia.
V pripade Ustneho podania reklamacie (napr. V mieste poskyto-
vanej sluzby) je povinny sprievodca zajazdu, delegat alebo iny
cestovnou kancelariou povereny zastupca spisat so zakaznikom
reklamacny protokol, resp. potvrdenie o prijati reklamacie. V pro-
tokole uvedie, kedy zakaznik reklamaciu uplatnil, osobné udaje
zakaznika, ¢o je obsahom reklamacie (predmet reklamacie), aky

Pri posudzovani reklamacii (staznosti) ku kvalite sluzieb vycha-
dzame z principu Ucelovosti, tj. ¢i sluzby umoznuju pinit’ hlav-
ny predpokladany ucel (zmysel) GCasti na zajazde, ktory mozno
vzhladom na objektivne okolnosti spravodlivo o¢akavat. Subjek-
tivne hodnotenie vyznamu jednotlivych zloziek poskytovanych
sluzieb a prostredia zo strany klienta bohuzial neméze CK zo-
hladnovat.

spOsob vybavenia reklamacie zakaznik pozaduje; a dalej datum
a spbdsob vybavenia reklamacie. Ak zakaznik odovzda sprie-
vodcovi zajazdu, delegatovi alebo zastupcovia hotela, pripadne
inému poverenému zastupcovi cestovnej kancelarie pisomnosti,
popr. iné podklady tykajuce sa reklamacie sluzieb, musi byt tato
skutoCnost v protokole vyslovne uvedena. Protokol, resp. potvr-
denie o prijati reklamacie podpiSe zopisujici sprievodca zajazdu,
delegat alebo zastupca hotela, pripadne iny povereny zastupca
cestovnej kancelarie. Zakaznik obdrzi jedno vyhotovenie tohto
dokumentu a podpisom potvrdi suhlas s jeho obsahom a pre-
vzati.

SPOLUPRACA ZAKAZNIKA PRI VYBAVENI REKLAMACIE
Zakaznik je povinny poskytnut sucinnost potrebnu k vybaveniu
reklamacie, najma podat informacie, predlozit doklady preu-
kazujuce skutkovy stav, Specifikovat svoje poziadavky ¢o do
doévodu a vysky, a pod. Ak to vyzaduje povaha veci, musi za-
kaznik umoznit sprievodcovi €i inému cestovnou kancelariou
poverenému zastupcovi ako aj zastupcovia dodavatela sluz-
by pristup do priestoru, ktory mu bol poskytnuty na ubytovanie
a pod., aby sa mohli presvedCit o opravnenosti reklamacie.
V pripadoch, kedy zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti zastup-
cu cestovnej kancelarie a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaz-
nik povinny dbat tiez o v€asné a riadne uplatnenie narokov voci
dodavatelom sluzieb v tuzemsku ¢i v zahranigi.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako uplne alebo
z Casti dévodna, spociva vybavenie reklamacie v bezplatnom
odstraneni vady alebo v pripadoch, ked je to mozné, aj v poskyt-
nuti nahradnej sluzby i vymeny tovaru. Inak cestovna kancelaria
poskytne primeranu zfavu z ceny chybne poskytnutej sluzby.

V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako nezmyselna, je za-
kaznik pisomne informovany o ddvodoch zamietnutia reklamacie.
Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a prip. nasledok nie
je zavisly na ¢innosti a postupe cestovnej kancelarie (vis major)
alebo okolnosti, ktoré su na strane zakaznika, na zaklade kto-
rych zakaznik Uplne alebo s€asti nevyuzije objednané, zaplatené
a cestovnou kancelariou zabezpecené sluzby, nevznika zakaz-
nikovi narok na vratenie zaplatenej ceny alebo na zlavu z ceny.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROVYCH SITUACII

Klient ma pravo poziadat cestovnu kancelariu o napravu v pripa-
de, ak sa domnieva, Ze cestovna kancelaria porusila jeho prava
alebo nevybavila reklamaciu k spokojnosti klienta. Ak cestovna
kancelaria na jeho ziadost o napravu porusenia jeho spotrebi-
telskych prav odpovedala zamietavo, pripadne na jeho Ziadost
neodpovedala viac ako 30 dni klient méze podat navrh na zaca-
tie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o al-
ternativnom rieSeni sporov. PrisluSnym subjektom na alternativ-
ne rieSenie spotrebitelskych sporov s cestovnou kancelariou je
Slovenska obchodna inSpekcia .alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Sloven-
skej republiky. Zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.
sk/. Klient je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. Okrem ARS ma klient
pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo



rozhodcovsky sud. Klient je opravneny pouzit na rieSenie svojich
sporov platformu rieSenia sporov online, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Klient pri
predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na
uréenie prisluSného subjektu alternativneho sporov online. Kili-
ent mdze prilozit dokumenty na podporu svojich staznosti. Sub-
jekt ARS méze pozadovat od klienta Uhradu poplatku za zacatie
ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a u€innost driom
1.2.2018

V Bratislave, dfia 1.2.2018



