Cestovné a platobné podmienky FT1 Touristik
Objednéavka cestovnych sluzieb spolocnosti FTI
Touristik GmbH (d’alej len FTI) sa uskutociiuje
na zaklade nasledovnych cestovnych a platobnych
podmienok. Pre objednanie sluzieb ,,driveFTI

z katalogu  ,.driveFTI“  a/alebo  z internetu
apre objednanie sluzieb ,Cars & Camper*
na internete platia  osobitné  podmienky

sprostredkovania, ktoré pre produkty ,,driveFTI
najdete v katalogu ,,driveFTI* alebo na internete
apre produkty ,,Cars & Camper” ich najdete
na internete.

Pod pausalne cestovné sluzby (oznacenie druhu
zajazdu: ,,Paus®) spadaju pausilne cestovné
sluzby z katalogov:

-Kanarske ostrovy/Maroko/Kapverdy
-Turecko
-Egypt/Spanielsko/Portugalsko/Malta/

Cyprus/ Tunisko

-Plavby po Nile

-Maroko

-Salalah,

ako aj cestovné sluzby na internete oznacené
ako ,,MIXX* alebo ,,PACK* alebo ,,XFTI*.

Pod individualne cestovné sluzby (oznacenie
druhu zajazdu: ,,Baus*) spadajt v katal6goch:
-Havaj

-Camper/Wohnmobile

-Australia/Novy Zéland/Juzny Pacifik
zobrazené ponuky na ubytovanie, letenky a iné
cestovné sluzby, zktorych si moZete sami
»vyskladat* Vas zajazd, ako aj iné, takto
oznacené cestovné sluzby na internete. O aké
cestovné sluzby presne ide, je dané popisom danej
ponuky resp. cenovej tabulky. Ak niektoré
ponuky nie si oznaené Zziadnym oznacenim
druhu zajazdu, ide o pausalne cestovné sluzby
(oznacenie druhu zajazdu: ,,Paus®).

Katalogy:

-Afrika

-Juhovychodna Azia

-Indicky ocean

-Karibik/Mexiko

-Stredna a juzna Amerika

-Orient

— Kanada/Aljaska

-USA/Bahamy

-Thajsko

-India & Daleky Vychod

-Mesta

obsahuji nielen pausalne cestovné sluzby
(oznadenie druhu zajazdu: ,Paus“ alebo
»MIXX* alebo ,,PACK*“ alebo ,,XFTI), ale aj
individudlne cestovné sluzby (oznacenie druhu

zajazdu: ,,Baus“ alebo ,,CITY“). Ich zaradenie
sa riadi zakazdym danym popisom ponuky resp.
danou cenovou tabulkou. Pokial' jednotlivé
ponuky — okrem linkovych letov, zaoceanskych
letov a vnutrostatnych letov v cielovej oblasti
(destinacii), letov cez Tichy Ocean a letov medzi
ostrovmi, ako aj lacnych letenieck — nie su
oznacené ziadnym oznacenim druhu zajazdu, ide
0 pausalne cestovné sluzby (oznacenie druhu
zajazdu: ,,Paus®).

1. Uzatvorenie Zmluvy o obstarani zajazdu
Objednanie Vami Zelanych sluzieb je potrebné
zadat’ pisomne — aj formou e-mailu alebo faxom —
v FTI alebo vo Vasej cestovnej kancelarii. Nasim
pisomnym  potvrdenim  objednavky/faktarou
o Vami pozadovanych cestovnych sluzbach,
zaslanym bud’ na Vami zadani poStova alebo
e-mailovu adresu resp. Vasej cestovnej kancelarii
sa tymto uzatvara Zmluva o obstarani zajazdu
medzi Vami a FTI.

2. Zaplatenie ceny za
ochrana/odstipenie

(1) Spolu s potvrdenim objednavky/faktirou
obdrzite zaroven doklad o uzatvoreni potrebného
poistenia v zmysle § 651 k BGB na vsetky platby
vyplyvajice z Vami objednanych cestovnych
sluzieb, ktoré musia prebehnit' na zéklade
platobnych podmienok odvijajicich sa od druhu
zéjazdu. Objednanim zdjazdu suhlasite
so zdanenim marze podla § 25 UStG. Odlisné
dohody musia byt pisomne potvrdené zo strany
FTI.

e Platobné podmienky pre pausilne zajazdy
(oznacenie druhu zajazdu: ,Paus“ alebo
»MIXX* alebo ,,PACK* alebo ,,XFTI*): zaloha
vo vyske 30% z ceny pauSalneho zdjazdu resp.
vo vyske 35% z pausalneho zdjazdu s oznaCenim
XFTI, s pripo€itanim dodatoc¢nej pripadnej sumy
za poistenie (vid’'bod 16) je splatna vratane
poistenia proti insolventnosti okamzite
po obdrzani potvrdenia objednavky/faktiry.
ZvysSni sumu je bez opidtovného vyzvania
potrebné zaplatit’ najneskor 30 dni pred nastupom
na zdjazd. Pri vSetkych platbach je potrebné
uviest ¢islo  potvrdenia  objednavky/faktary
a uskutocnit’ ich vyluéne na bankové spojenie
uvedené na danom potvrdeni objednavky/fakture.
Rozhodujuici je moment, kedy FTI obdrzi platbu
na svoj bankovy ucet.

Objednavky Last-Minute: pri  Zmluvach
0 obstarani zajazdu, ktoré su uzatvorené menej
ako 30 dni pred nastupom na zdjazd, je cela cena
zdjazdu splatna okamzite. Toto neplati v pripade,
ak si FTI vyhradilo pravo na odstapenie podla
bodu 6. V tomto pripade je platba splatnd az

zajazd/poistna



vtedy, ak lehota na odstipenie uz uplynula a FTI
Si svVoje pravo na odstpenie neuplatnila.

e Platobné podmienky individualnych
cestovnych sluzieb (oznacenie druhu zajazdu:
,Baus“ alebo ,,City*): cestovné sluzby treba
zaplatit' najneskér 30 dni pred nastupom
na zéjazd.

Objednavky Last-Minute: pri cestovnych
sluzbach, ktoré st objednané menej ako 30 dni
pred nastupom na zdjazd, je celd cena zdjazdu
splatna okamzite. Toto neplati v pripade, ak si FTI
vyhradilo prdvo na odstapenie podl'a bodu 6.
V tomto pripade je platba splatnd az vtedy, ak
lehota na odstupenie uz uplynula a FTI si svoje
pravo na odstupenie neuplatnila.

Platbu za cestovné sluzby je potrebné
uhradit priamo v FTI, vpripade objednavky
prostrednictvom Vasej cestovnej
kancelarie/cestovnej agentury, je potrebné platbu
uhradit’ danej CK/CA. V pripade priamej platby
v FTI je rozhodujuci moment obdrzania sumy
na ucte FTL Pri vSetkych platbach je potrebné
uviest ¢islo  potvrdenia  objednavky/faktiry
a platbu uskuto¢nit’ vyluéne na bankové spojenie
uvedené na danom potvrdeni objednavky/faktire.
(2) V pripade oneskorenej alebo neuplnej platby
resp. platby zalohy alebo zvySnej sumy si FTI
po zaslani upomienky a uplynuti v nej stanovenej
lehoty vyhradzuje pravo na odstapenie od Zmluvy
o obstarani zdjazdu ana poZadovanie ndhrady
Skody podl'a bodu 9 (2) v spojitosti so znenim
na pozadovanie nahrady Skody uvedenom
v zavere tychto cestovnych a platobnych
podmienok.

3. Sluzby / Zmena sluzieb/Zmena ceny /
VedPajsie dojednania

(1) Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z popisu
sluzieb v katalogu resp. z internetovych stranok
organizatora z4jazdu, ako aj zo suvisiacich udajov
uvedenych na potvrdeni objednavky/faktare FTI.
Popisy sluzieb v  katalogoch alebo aj
na internetovych strankach poskytovatel'ov
sluzieb ako napr. hotelov nie st pre FTI zavézné.
(2) FTI si pred uzatvorenim zmluvy vyhradzuje
pravo na zmenu poskytovanych  sluZieb
a cien. Uprava ceny pred uzatvorenim zmluvy
modze nastat’ predovSetkym z dovodov zvySenia
ndkladov na dopravu, poplatkov za niektoré
sluzby, ako napr. letiskovych alebo pristavnych
poplatkov, alebo zmeny vymennych kurzov
platnych pre dany zajazd po zverejneni ponuky
zé4jazdu alebo ak je Vami zvoleny zajazd dostupny
len prostrednictvom dokapenia dodatocnych
kontingentov po zverejneni ponuky.

(3) FTI si vyhradzuje pravo dodatoéného
navySenia dohodnutej ceny pobytu/zajazdu, aby

tym zohladnila zvySenie cien dopravy alebo
poplatkov za niektoré sluzby (ako napr. letiskové
a pristavné poplatky). V pripade navySenia ceny
na sedadlo resp. na osobu, bude cena
pobytu/zéjazdu o prislusni c¢iastku navysena.
V pripade navySenia ceny za prepravny
prostriedok sa takto navySend Ciastka za sedadlo
resp. osobu bude dodatocne delit’ poctom sedadiel
dohodnutého prepravného prostriedku. Cena
pobytu/zdjazdu bude navySena o vycisleni
zvySenu Ciastku. Toto plati vSak len v pripade,
ak medzi uzatvorenim Zmluvy a dohodnutym
terminom pobytu/zajazdu uplynu viac ako
4 mesiace, a ak okolnosti veduce k navyseniu pred
uzatvorenim Zmluvy este neexistovali, neboli
zname, ani predvidatel'né. ZvySenie ceny na osobu
sa pocita ako rozdiel sumy v momente, kedy ste
boli o zmene upovedomeny a momentu Cceny
platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Ak sa ma cena
zmenit, bude FTI o tom klienta bezodkladne
informovat. Zmena ceny je mozna len do 21. dna
pred ndstupom na zajazd.

(4) FTI si vyhradzuje pravo, po uzatvoreni
Zmluvy  oobstarani  zdjazdu, na  zmenu
podstatnych cestovnych sluzieb, ktoré sa odlisuju
od dohodnutého obsahu Zmluvy o obstarani
zdjazdu, ak tieto zmeny budi po uzatvoreni
Zmluvy potrebné azo strany FTI nebudu
uskutocnené necestne a nedoveryhodne. Takéto
zmeny sluzieb zo strany FTI st povolené len
Vv pripade, ak nie st znacné a nemaju negativny
vplyv.  na  celkovy rdz  rezervovaného
pobytu/zdjazdu. FTI bude o takychto znacnych
zmenach aich doévodoch klienta bezodkladne
informovat'.

(5) Pri zmene ceny o viac ako 5% z ceny zajazdu
(bod 3.(3)) alebo pri vyraznej zmene niektorej
z podstatnych cestovnych sluzieb (bod 3.(4)) je
Klient opravneny odstupit’ od Zmluvy
bez poplatkov alebo pozadovat ti¢ast na inom,
minimalne rovnocennom zajazde, pokial je FTI
schopna takyto zdjazd zo svojej ponuky bez
dodatoénych  nakladov  svojmu  klientovi
ponuknut’. Klient si musi tieto prava uplatnit’ voci
FTI bezodkladne po oznameni 0 zvySeni ceny.
Odporuca sa pisomna forma.

(6) Cestovné kancelarie nie su opravnené
samostatne si odsuhlasit’ vedlajSie dojednania.
Pokial nie st Zelania na potvrdeni
objednavky/faktire vyslovne potvrdené zo strany
FTI, jednda sa len o nezavdzné Zelania,
za poskytnutie ktorych nemdze byt prevzatd
zodpovednost’.

4. Prepravné sluzby / tzv. pripojové prepravné
spoje/lety

Objednané Casy pobytu/zajazdu resp. letové casy
uvedené na potvrdeni objednavky/faktire st



uvedené s vyhradnym pravom zmeny sluzieb
podla bodu 3.(4) ast len predbeznym udajom
o oc¢akdvanom Case zdjazdu v objednanych dioch.
Ak si sami alebo prostrednictvom Vasej cestovne;j
kancelarie objednéavate d’alSiu pripojovl prepravu,
zohl'adnite prosim tato skuto¢nost’ ako aj fakt, ze
pri preprave moze vzdy z roznych dovodov
dojst k omeskaniu. Pripadne sa vzdy pri
objednavani pripojovej prepravy informujte, ¢i uz
je znamy presny ¢as prepravy. Pri objednavani
pripojovej prepravy zohl'adnite aj
dostatocné Casové odstupy pre pripadné zdrzania
dopravy. V zéasade sa odportaca volba tarify, ktora
umoziuje cenovo vyhodné preobjednavania.

5. Predpisy ohl’adom cestovnych dokladov, viz
a zdravia

Ako cestujuci ste sami zodpovedny za dodrzanie
vSetkych predpisov doélezitych pre uskutocnenie
zdjazdu. Za vSetky umy, ktoré vyplyvaju
Zz nedodrzania tychto predpisov, zodpovedate
sami, s vynimkou, ak by Vam boli zo strany FTI
poskytnuté chybné alebo neuplne
informdcie. Pokial’ je potrebné si zabezpecit’ viza,
odpora¢ame Vam preverit' si dizku a podmienky
udelenia viz eSte pred objednanim zijazdu na
prislusnom konzulate/vel'vyslanectve. FTI Vas
pouc¢i o vSetkych znamych zdravotnych
predpisoch a odporucanych profylaxiach pre
cielova oblast. Okrem toho odporacame
konzultaciu s Va$im lekarom alebo inStititom
cudzokrajnych chorob.

6. Minimalny pocet ucastnikov
FTI je opravnena odstupit’ od zmluvy v pripade
nenaplnenie minimalneho poctu ucastnikov, ktory
je uvedeny v popise sluzby. Odstupit’ je mozné
najneskor 2 tyzdne pred nastupom na zdjazd. Uz
uskutocnené platby buda vratené.

7. Nahradna osoba

FTI si uctuje poplatok 30 EUR/osobu, ak klient
v zmysle zdkonnych moZnosti o cestovnych
zdjazdoch sam nenastipi na zdjazd a uvedie
miesto seba nahradni osobu. Ak nasledkom
vymeny osoby vznikni poskytovatelom sluzieb
dodatocné néklady (napr. ndklady na vystavenie
novych listkov a pod.), budd tieto uctované
osobitne.

8. Zmena rezervacie

Na Zelanie zékaznika prijima FTI do 30.dia pred
nastupom, Vramci casovej platnosti daného
katalogu a vyhradne v zavislosti od dostupnosti,
jednorazovo zmeny, tykajice sa terminu zajazdu,
ciela zdjazdu, miesta zajazdu, ubytovania alebo
druhu prepravy Vvramci objednaného druhu

zajazdu (,,Paus® alebo ,,Baus“ alebo ,,City“).
Zo zmeny rezervacie, popri cene za zajazd,
vyplyva spracovatel'sky poplatok vo vyske 30,-
EUR/osobu. Zmena Vv ramci cestovnej sluzby
,driveFTT“ je do 24 hodim pred zaciatkom
prenajmu  bez  spracovatel'ského  poplatku.
Ak pri zmene rezervacie vzniknu dalSie poplatky
zo strany poskytovatel'ov sluzieb (napr. néklady
za vystavenie letenky), budi tieto vyuctované
osobitne. Ak zmena rezervacie spOsobi zruSenie
niektorej podstatnej sluzby (hotel, let, apod.),
bude poplatok vypocitany podielovo podla
pausalizovanych tarif uvedenych v bode 9.(2).
Zmena rezervacie je vyluCena pre zajazdy
s linkovymi letmi, pre zéjazdy s oznacenim XFTI,
pre zajazdy s oznacenim ,MIXX", pre zdjazdy
z produktovej oblasti gold by FTI, pre poznavacie
z4jazdy kazdého typu, pre karavany a campery
(Wohnmobile & Camper), ktoré nespadaji
do produktovej oblasti ,,Cars & Campers®
apre okruzné plavby. Okrem toho je zmena
rezervacie vylucend pre objednané samostatné
sluzby a cestovné sluzby, ktoré urcuju osobitné
tarify nahrady Skody uvedené v bode 9.(2)
pismeno D.

9. Odstupenie

(1) Klient ma pravo odstapit od zmluvy
kedykol'vek  pred nastupom na  zajazd.
Rozhodujuci je moment obdrzania odstupenia
v spolo¢nosti FTI. Ozndmenie o odstipeni sa
odpori¢a  zaslat’ doporucene/s dorucenkou.
Pri odstapeni méa FTI narok na primerané
odskodné podl'a § 651 1 BGB.

Pri pausalnych cestovnych sluzbach (oznacenie
druh zajazdu: ,,Paus®“ alebo ,MIXX*“ alebo
»PACK“ alebo ,XFTI“) je pre vypocet
odskodného  rozhodujuci moment  zaciatku
poskytnutia prvej zmluvne stanovenej sluzby.
Tento moment plati popri vSetkych ostatnych
sluzbach ako datum néstupu na zajazd.

Pri  individudlnych  cestovnych  sluzbach
(oznacenie druhu zajazdu: ,Baus“ alebo
»CITY*) je pre vypocet odskodného rozhodujuci
moment zaciatku poskytnutia kazdej jedne;,
zmluvne stanovenej sluzby. Pri viacerych
jednotlivych sluzbach sa pocitaji storno poplatky
samostatne a nakoniec sa zrataju.

(2) FTI vyuziva moznost pausalizovat’ svoj narok
na nahradu skody v stlade s § 651 1 (3) BGB.
Ide o nasledovné tarify:

A. Pausilny zijazd s (uz zahrnutym)
charterovym letom (druh zajazdu: ,,Paus)
/pobytovy aranZman s alebo bez vlakového



zajazdu RIT (Rail-Inclusive-Tours) ako hotel,
poznavaci zajazd, vylety, transfer (druh
zajazdu ,Paus“ alebo ,Baus*) aiba-hotel
salebo bez vlakového zajazdu RIT (Rail-
Inclusive-Tours) pocas datumov podujati/
veltrhov/vystav a sviatkov v cielovej destinacii
(druh zajazdu ,,CITY®, ,BAUS* alebo
»PAUS*) aiba-hotel v destinaciach USA
a Kanada (druh zajazdu ,,CITY*, ,,BAUS“
alebo ,,PAUS%):

* do 30. dna pred zaciatkom zdjazdu 25%

* od 29. - 22. dna pred zaciatkom zajazdu 30%

* od 21. - 15. dila pred zaciatkom zajazdu 40%

* od 14. - 10. dna pred zaciatkom zajazdu 55%
*0d 9. - 7. dna pred zaciatkom zajazdu 75%

* od 6. - 3. dia pred zaciatkom zajazdu 80%

* od 2. dia pred zaciatkom zdjazdu - den nastupu
na zé4jazd 85% ceny zajazdu.

B. Pausalny ziajazd s (uZ zahrnutym) linkovym
letom (druh zajazdu: ,Paus®“) a pausSalny

zajazd s oznafenim XFTI (druh zidjazdu
» MIXX*):
* do 30. dila pred zaciatkom zajazdu 35%

* 0od 29. - 22. dila pred zaciatkom zajazdu 45%
*0d 21. - 15. dna pred zaciatkom zajazdu 55%
* od 14. - 10. dila pred zaciatkom zajazdu 65%
*0d 9. - 7. dia pred za¢iatkom zajazdu 75%
* od 6. - 3. diia pred zaciatkom zajazdu 80%
* od 2. dia pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zéajazd 85% ceny zajazdu.

C. Iba let (Nurflug, druh zajazdu ,,PAUS*):

* do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 50%

* 0od 29. - 3. dna pred zaciatkom zdjazdu  75%

* od 2. dia pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zéajazd 85% ceny zajazdu.

D. Tarify nahrady Skody odliSné od bodov A.,
B.aC.:

Katalog Mesta (Stiadtereisen):

Iba hotel salebo bez vlakového zajazdu RIT
(druh zajazdu ,,CITY alebo ,,BAUS*), mimo
datumov  podujati/vel'trhov/vystav  a sviatkov
Vv ciel'ovej destinacii:

Bezplatné storno do 14.00 hod (miestneho ¢asu)
v den prichodu, potom 85% z ceny zajazdu.

Iba-hotel so zahrnutou jednotlivou sluzbou
s oznatenim druhu zajazdu ,,City“, ,,Paus®,
»Baus* alebo ,, MIXX*:

* do 41. diia pred zaciatkom zdjazdu 25%

* od 40. - 32. dna pred zaciatkom zajazdu 30%

* od 31. - 22. dna pred zaciatkom zajazdu 40%
*od 21. - 17. dila pred zaciatkom zajazdu 60%

* od 16. dna pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zéjazd 80% ceny zajazdu.

Katalog Afrika:

Cesty vlakom Rovos Rail (S.61) mit Shongololo
(S. 60); Afrikas Perlen (S. 62-63); Ruf der
Wildnis (S.53); Malerisches Siidafrika (S. 55);
Ranger Erlebnis (S. 57); Garden Route fiir
Einsteiger (S.58); Traumhaftes Siidafrika (S.
64); Siidafrika aktiv erleben (S. 69);
Pilanesberg Game Reserve (S.111); Idube
Lodge (S.114); Lukimbi Safari Lodge (S. 119);
Garden Route Game Lodge (S. 108); Desert &
Delta (S. 162, 168 - 170, 173); Wilderness
Safaris (S. 169, 172 - 173); Khwai Guest
House/Machaba (S.167); Kurztour Vic Falls &
Hwange (S. 178), Sambia Kaleidoskop (S. 182);
Hyena Pan and Sable Alley (S. 168); Fly In
Safaris (S. 179); Hwange Safari Lodge (S. 181):
* do 60. dna pred zaciatkom zdjazdu 25%

* 0d 59. - 30. diia pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 29. dna pred zaciatkom zéjazdu - deni nastupu
na zéjazd 95% ceny zajazdu.

Katalog Afrika:

Rastlager (S.122- 123); Game Reserves/Lodges:
Gondwana (S. 108); Rhino Walking Safaris &
Plains (S.119) / Under One Botswana Sky
(S.166, 169, 171); Welgevonden Game Reserve
(S.112); Spitzkoppen Lodge (S. 147); Kaisosi
River Lodge (S. 149); Tutwa Desert Lodge (S.
121); Thakadu River Camp (S. 111); The Hyde
(S.76) Royal Zambezi (S. 183), Stanley Safari
Lodge (S. 176); David Livingstone Safari Lodge
(S. 176); llala Lodge (S.177); Fruit & Spice (S.
265)

* do 30. diia pred zaciatkom zdjazdu 25%

* 0od 29. - 15. dila pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 14. dila pred zaciatkom zajazdu - den nastupu

na zéjazd 95% ceny zéjazdu.
Katalog Afrika:
Tarifa nahrady Skody jednotlivych

poskytovatelov sluzieb:

Alle Nomad Touren (S186 - 197); Private Game
Reserves/Lodges: Makalali+B7 (S.120);
Kuzuko (S.109); One & Only Cape Town (S.
83); Wiiste, Wild & Wasser (S. 131); Popa Falls
(S. 149); Abenteuer Namibia (S. 132); Namibia
aktiv erleben (S. 142); Fat Bike Tour (S. 155);
Hippo Boutique (S. 79) La Residence (S. 85);
Camdeboo (S. 109) NWR - Namibia Wildlife
Resorts: Waterberg Camp (S. 148); Dolomite
Camp / Camp Halali / Camp Okaukuejo /
Camp Namutoni (S. 151); Ai-Ais Resort (S.
157); Sossus Dune Lodge (S. 158); Rundreise in
Malawi: Das warme Herz Afrikas (S. 185)

* do 30. dia pred zaciatkom zdjazdu 25%

* 0d 29. - 15. dna pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 14. - 8. dna pred zaciatkom z4jazdu  75%

S



* od 7. dia pred zaciatkom zajazdu - deni nastupu
na zajazd 95% ceny zajazdu.

Katalég Afrika:

Karongwe: River Lodge & Motswari Game
Lodge (S. 116)

* do 30. dna pred zaciatkom zdjazdu 25%

* od 29. dna pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zéjazd 95% ceny zajazdu.

Katalég Afrika:

VSetky sluzby poskytovatePa Norman Carr;
Singita/Sabi  Sabi (S. 115); Botswana
Kaleidoskop (S. 163); Botswana per Allrad
(S.165); Botswana fiir Entdecker (S. 164);
Masai Mara Erlebnis & Masai Mara Fly In (S.
217) Ngorongoro & Serengeti (S. 222)

* do 91. diia pred zaciatkom zajazdu 25%

* 0d 90. - 60. dila pred zaciatkom zajazdu 50%

* 0d 59. - 30. diia pred zaciatkom zajazdu 75%

* od 29. dna pred zaciatkom zdjazdu - dei nastupu
na zéjazd 95% ceny zajazdu.

Katalég Afrika:

Poznavacie zajazdy/cesty a safari:

Kenia Flugsafari (S. 217); Der Traum von
Tansania (S.221) ; Unberiihrtes Uganda (S.
202); Uganda entdecken: Gorillas &
Schimpansen (S. 201); Kenia Safari Abenteuer
(S. 212 -213); Grosses Ostafria Safari
Abenteuer (S. 210 -211), Kurzsafari Tsavo
Ost/Severin Tsavo Safari (S.214); Ngutuni
Safari / Impressionen Tsavo Ost & West (S.
215); Amboseli&Tsavo (S. 216); Im Reich der
Tiere (S. 216) Sambura & Mount Kenya
(S.218); Tansania Hautnah (S. 224); Tansania
Safari Abenteuer (S. 220 - 221); Tansania
Explorer (S. 219); Tansania Flugsafari (S. 225);
Selous (S.223)

* do 32. diia pred zaciatkom zdjazdu 20%

* od 31. - 16. dila pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 15. dia pred zaciatkom z4jazdu - den nastupu

na zajazd 95% ceny zajazdu.
Katalog Afrika:

Spice Island (S. 263)

* do 30. dia pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 29. dia pred zaciatkom z4jazdu - den nastupu
na zajazd 90% ceny zajazdu.

Katalog Stredna a Juzna Amerika:

Poznavacie zdjazdy/cesty, poznavacie
zajazdy/cesty s prenajatym autom a Kratke zajazdy
Latinskd Amerika:

Auf Entdeckungsreise durch Costa Rica und
Panama (S. 40), Faszination Zentralamerikas
(S.84f), Erbe der Maya (S. 86f), Der Norden

Perus (S. 122), Die Linien von Nazca (S. 134),
Iquitos - Abenteuer Amazonas (S. 134),
Arequipa, Colca Canyon & Titicacasee (S.
136), Durch die Anden zum Titicacasee (S.
136), Auf den Spuren der Inka (S. 137),
Andean Explorer - Luxuszug durch die Anden
(S. 137), Inka Trail und Cuzco (S. 138), Uyuni
Salzwiiste (S. 139), Rio Intensiv (S. 148),
Koloniales Paraty (S. 148), llha Grande (S.
149), Weltnaturerbe Iguacu (S. 149),
Historisches Salvador (S. 150), Pantanal -
grandiose Sumpflandschaft (S. 151), Tango,
Samba & tosende Wasserfille (S. 166),
Hohepunkte Uruguays (S. 176), Uruguay
Independiente (S. 176)

* do 61. diia pred zaciatkom zéjazdu 25%

* od 60. - 15. dila pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 14. dna pred zaciatkom zdjazdu - deni nastupu
na zéajazd 95% ceny zéjazdu.

Katalog Stredna a Juzna Amerika:

Kaffee, Karibik und koloniale Stadte (S. 94),
Anden, Kiiste & Galapagos (S. 110f),
Farbenprichtiges Ecuador (S. 110f), Galapagos
Island Hopping (S. 110f), Schétze Ecuadors
(S.112), Galapagos Island stay (S. 116),
Siidamerika kompakt (S. 124f), Peru und
Ecuador erleben (S. 126f), Wunder zwischen
zwei  Weltmeeren (S. 128), Peru und
Kolumbien - Kultur und Karibik (S. 129), Peru
und Bolivien erleben (S. 130), Im Reich der
Inka (S.131), Heiliges Land der Inka (S. 132),
Hohepunkte Perus (S. 133), Brasilianisches
Mosaik (S. 144f), Brasilien - Land der
Superlative (S. 146), Brasilianisches
Triangulum  (S. 147), Kontrastreiches
Argentinien (S. 164f), Argentinien & Chile -
Zwischen Feuer und Eis (S.166), Kunterbuntes
Siidamerika (S. 170), Patagonien - unberiihrtes
Paradies (S. 180f), Facettenreiches Siidamerika
(S. 190f), Mystik der Anden (S. 192f), Wunder
Siidamerikas (S. 194f), Wiisten, Anden und
Inkas (S. 194f), Quer durch Siidamerika (S.
194f)

* do 61. dna pred zaciatkom zdjazdu 25%

* od 60. - 34. dila pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 33. dna pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zéjazd 95% ceny zajazdu.

Katalog Stredna a Juzna Amerika:

Lodges / Haciendas / Camps: Harmony (S. 51),
Lapa Rios (S. 51), Scalesia Lodge (S. 117),
Hotel Silberstein (S. 117), Erlebnis Posada
Amazonas (S. 135), Hacienda Concepcion
(5.135), Amazon Ecopark Lodge (S. 152),
Amazon Village (S. 152), Club Tapiz (S. 172),



Tierra Atacama Hotel & Spa (S. 203), Tierra
Patagonia (S. 203)

Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatelov sluzieb. Poskytne Vam ich
pred rezervaciou Vasa cestovna kanceldria alebo
naSe rezervac¢né oddelenie.

Katal6og USA/Bahamy:

Apartmany, prazdninové byty, prazdninové
domy s oznacenim ,, FEWO*:

* do 46. dna pred zaciatkom zdjazdu 25%

* od 45. - 21. dna pred zaciatkom zajazdu 50%

* 0od 20. - 3. dna pred zaciatkom z4jazdu  80%

* od 2. dia pred zaciatkom zajazdu - den nastupu

na zéjazd 85% ceny zajazdu.
Katalog USA/Bahamy:

Svadobné bali¢ky v Bellagio:

* do 30. dna pred zaciatkom zéjazdu 25%

*0od 29. - 7. dna pred zaciatkom zdjazdu  75%
* od 6.. dia pred zaciatkom zéjazdu - den nastupu
na zéjazd 95% ceny zajazdu.

Katalég Camper:

Vsetky sluzby poskytovatel’a ,,Touring Cars*:

* do 30. dila pred zaciatkom zajazdu 25%
*0d 29. - 16. dna pred zaciatkom zdjazdu 50%

* od 15. dna pred zaciatkom zdjazdu - deii nastupu
na zéajazd 95% ceny zajazdu.

Katal6g Kanada/Aljaska:

Terra Nostra Guest Ranch (S. 142), Algonquin
Park mit dem Kanu erleben (S. 204),
Genussradeln in Niagara’s Weinlandschaft (S.
205), Seal Cove Abenteuer mit dem Kajak
(S.249), Ubernachtung in einem Leuchtturm
(S. 262), Nordlichter imk Yukon (S. 269):

* do 46. dia pred zaciatkom zdjazdu 25%

* 0d 45. - 21. dna pred zaciatkom zajazdu 50%

* od 20. - 3. dna pred zaciatkom z4jazdu ~ 80%

* od 2. dila pred zaciatkom zajazdu - den nastupu
na zé4jazd 85% ceny zajazdu.

Katalég Kanada/Aljaska:

Okruzné  plavby/Plavby
zajazdy/Vlakové zajazdy:

Naturerlebnis Alaska & Yukon (S. 60-61),
Schitze des Norden (S. 62-63), Celebrity
Summit (S.114), Celebrity Solstice (S. 115),
Celebrity Millenium (S. 115), Norwegian Gem
(S.116), Norwegian Dawn (S. 116), Norwegian
Pearl (S. 117), Norwegian Sun (S. 117), Anthem
of the Seas (S: 118), Explorer of the Seas (S:
119), Radiance of the Seas (S. 119), Alaska
Railroad Zugreisen (S. 123), Via Ralil
Zugreisen (S. 125), Rocky Mountaineer
Zugreisen (S. 127-131), Spirit Bear Lodge

lod’ou/Zazitkové

Paket (S: 138), Grizzlybiren am Knight Inlet
Paket (S. 138), Tweedsmuir Park Lodge Paket
(S:139), Clayoquot Wilderness Resort Paket
(S.139), Haida Gwaii Erlebnis (S. 140),
Grizzlybiaren Pyna-Tee-Ah Lodge (S. 140),
Tyax Wilderness Resort & Spa S. 142),
Campbell Hills Guest Ranch (S. 143), Rocky
Mountains Reiterlebnis (S. 176), Foto-
Abenteuer in den Rocky Mountains (S. 176),
Tundra Buggy Lodge (S. 194), Belugas, Bears
& Blooms (S. 195), Churchill Town & Tundra
(S. 195), Erlebnisreise in die Kanadische Arktis
(S. 200), Blachford Lake Lodge (S. 200),
Quintessential Canada - Ontarios Norden
erleben (S. 204), Sacacomie Relaxation Paket
(S.230), Kanadas Winterland mit dem
Schneemobil erkunden  (S.230), Marine
Atlantic-Fahren (S. 246), Bay Ferries (S. 247)
Tagish Wilderness Resort Paket (S. 268),
Inconnun Lodge Paket (S. 268), Inn on the
Lake (S. 270), Alaska Marine Highway (S. 277),
Begegnung mit Kodiakbiren (S. 278), Brooks
Lodge Katmai Nationalpark (5.278),
Winterlake Lodge Paket (S. 279), Brooks
Range Abenteuer (S. 279), Erlebniskreuzfahrt
»Entdecken Sie Alaska* (S.277):

Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatel'ov sluzieb. Poskytne Vam ich pred
rezervaciou Vasa cestovna kancelaria alebo nase
rezervacné oddelenie.

Katal6g India & Daleky Vychod

Plavby lod’ou/Riecne plavby/Vlakové zajazdy:
Platia tu osobitné storno podmienky nasich
poskytovatel'ov sluzieb. Poskytne Vam ich pred
rezervaciou Vasa cestovnad kancelaria alebo nase
rezervacné oddelenie.

Katalog & Karibik/Mexiko:

Plavba katamaranom ,Karibische
Inseltriaume* z/do Martinque (S.167)

Platia tu osobitné storno podmienky nasSich
poskytovatel'ov sluzieb. Poskytne Vam ich pred
rezervaciou Vasa cestovna kancelaria alebo naSe
rezervacné oddelenie.

Katalég & Karibik/Mexiko:

Okruzna plavba ,Die Berlin — Kuba und
Mee(hr) z/do Havany (S.100-101). Platia tu
nasledovné storno podmienky:

* do 30. dia pred zac¢iatkom zajazdu 35%

* od 29. - 22. dila pred zaciatkom zajazdu 45%
*od 21. - 15. dna pred zaciatkom zajazdu 55%

* od 14. - 10. dna pred zaciatkom zajazdu 70%
*0d 9. - 7. dita pred zaciatkom zajazdu 80%

* od 6. - 3. dia pred zaciatkom zajazdu 85%

* od 2. dia pred zaciatkom zajazdu - den ndstupu



na zéjazd 90% ceny zajazdu.
Katalog Juhovychodna Azia: Plavby
lod’ou/Riecne plavby/Vlakové zajazdy:

Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatel'ov sluzieb. Poskytne Vam ich pred
rezervaciou Vasa cestovnd kancelaria alebo nase
rezervacné oddelenie.

Katalog Thajsko: Plavby lod’ou/Rie¢ne
plavby/Vlakové zajazdy:
Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatelov sluzieb. Poskytne Vam ich
pred rezervaciou VaSa cestovna kancelaria alebo
nase rezervacné oddelenie.

Kataléog USA/Bahamy, Kanada/Aljaska, Havaj,
Juhovychodna Azia, Thajsko, Stredna a JuZna
Amerika, ako aj Australia/Novy Zéland/JuZny
Pacifik:

Okruzné plavby/Plavby lod’ou/Rie¢ne
plavby/Zazitkové zajazdy/Vlakové zajazdy:
Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatelov sluzieb. Poskytne Vam ich
pred rezervaciou Vasa cestovna kanceldria alebo
nase rezervacné oddelenie.

Katalég
Motorky:
Platia tu osobitné storno podmienky naSich
poskytovatelov  sluzieb. Poskytne Vam ich
pred rezervaciou Vasa cestovna kancelaria alebo
nase rezervacné oddelenie.

USA/Bahamy, Kanada/Aljaska:

Katalog Havaj:

tzv. Charme-Hotels/Poznavacie zajazdy
S prenajatym autom a Autobusové poznavacie
zajazdy/Svadobné baliky:

Platia tu osobitné storno podmienky nasich
poskytovatelov sluzieb. Poskytne Vam ich
pred rezervaciou Vasa cestovna kancelaria alebo
nase rezervacné oddelenie.

Prenajom aut

Pre sluzby s oznacenim ,,driveFTI je storno do 24
hodin pred zaciatkom prenajmu auta bez poplatku,
pre sluzby s oznacenim ,,Cars & Camper” je
storno poplatok do 24 hodin pred zaciatkom
prenajmu vo vySke 30,- EUR/auto. Toto plati len
Vv pripade stornovania prenajmu aut, nie vsak
V pripade stornovania prenajmu kombinovanych
zédjazdov, alebo pri stornovani prendjmu terénnych
aut, karavanov a camperov. Pre tieto platia
pausalizované tarify uvedené vysSie, aj to iba
v pripade, ak si ich jednotlivi poskytovatelia
neurcili osobitne.

Linkové lety, interkontinentalne lety
a vnutroStatne lety v ramci destinacie
Podmienky leteckej spolo¢nosti, V zavislosti
od Vami zvolenej tarify aletu, Vam budua
oznamen¢ este pred objednanim zvolene;j tarify.
Objednané samostatné sluzby, ako napr. listky
na koncerty, do opery, do divadla, na plesy,
na MHD (napr. metro, vlak, autobus), listky
na lode, trajekty, skipasy, greenfee, listky
na okruzné jazdy mestom, vstupenky do muzei
a individudlne transfery aservis limuziny
nespadaju pod pausalne storno tarify a musia
byt postdené jednotlivo, pricom ¢asto predstavuju
storno poplatky az do vysky 100%.

Od hore uvedenych platia odli§né, osobitné tarify
odSkodnenia vtedy, ak st uvedené samostatne
v popise sluzieb.

(3) Zakaznik ma v principe moznost’ dokazat, ze
organizatorovi nevznikla Ziadna alebo len
miniméalna Skoda. V takychto pripadoch sa
posudzuje odskodnenie individudlne.

(4) Ak zakaznik nenastipi na zajazd alebo ak sa
nezucastni niektorej z objednanych sluzieb, nema
to vplyv na jeho povinnost zaplatit’ plnti cenu
z4jazdu. FTI sa v principe bude usilovat
o vratenie uSetrenych nakladov za nevyuzité
sluzby od poskytovatel'ov sluzieb. Pokial’ bude
suma zodpovedajica tymto nédkladom prevedena
FTI, prevedie ju FTI d’alej na zakaznikov.

10. Objednavky prenajmu vozidiel

(1) Pokial'si v savislosti s inymi sluzbami
objednavate aj prenajom auta, majte prosim na
zreteli aj nasledovné v§eobecné upozornenia. Pre
objednavky z programu ,driveFTI" platia
podmienky na sprostredkovanie/prenajom
uvedené v katalogu driveFTI resp. na internete pre
,driveFTI*, pokial’ sa stana sti¢astou zmluvy.
Kategorie automobilov

Rezervacie a potvrdenia platia v principe len pre
objednané kategdrie automobilov, nikdy nie pre
konkrétny model. Prenajimatelia aut prevadzkuja
flotily automobilov viacerych typov porovnatel'nej
velkosti a vybavy. Preto si vyhradzuju pravo
ponuknut’ zdkaznikom auto z rovnakej alebo
vysSej kategorie ako to, ktoré bolo uvedené ako
priklad, o v  Ziadnom pripade nevedie
k pohl'adavkam, napr. kvoli vySsej spotrebe a pod.
Spoluuéast’

V zésade vyzaduje vicSina prenajimatelov 4ut
zaplatenie  bezpecnostnej  zalohy  (kaucie)
na mieste, a to budv hotovosti alebo
prostrednictvom kreditnej karty. V pripade
nehody, poSkodenia alebo kradeze prenajatého
auta si  prenajimatelia poskytnuta  zalohu
ponechéavaji. Tuto spoluucast’ prebera FTI, ak sa



prenajom auta objedna s ¢asovym predstihom. To

znamena, Ze nie je potrebné uzatvorenie

osobitného poistenia spoluucasti priamo na mieste

destinacie.

Nasledovné nespada pod poistné krytie:

* Skody, ktory wvznikni nasledkom porusenia

podmienok prendjmu

* hrubo nedbanlivé konanie alebo alkohol

za volantom

* rezervacie z programu ,,Cars & Camper*: Skody

na olejovej vanicke a podvozku (okrem USA)

» dodato¢né nédklady napr. za hotel, telefon alebo

odt’ahovaciu sluzbu

* strata alebo poskodenie kI'icu od auta

» Skoda na sukromnych veciach, ktoré boli

poskodené pri nehode alebo boli odcudzené z auta
Taktiez nebude poskytnuta ziadna nahrada

Skody v pripade, ak zodpovednost’ za hlavni

Skodu nie je poistoviiou na mieste upravena

(komplexné alebo ¢iastocné poistenie), pretoze sa

v tomto pripade predpokladd hruba nedbanlivost’.

V pripade $kodovej udalosti je nevyhnutné, aby

bol na mieste dodrzany nasledovny postup:

* okamzité upovedomenie prenajimatela aut

» okamzité upovedomenie policie a vyhotovenie

policajnej zapisnice, ak sa nehody zucastnil aj iny

ucastnik alebo ak doslo k vandalizmu

» vyhotovenie a podpisanie zapisnice miestom

prendjmu auta 0 Skodove;j udalosti
pri odovzdavani auta
Nasledovné  podklady  musia byt zaslané

zakaznickemu oddeleniu FTI za u¢elom nahrady
nakladov spoluucasti:

» zapisnica o Skodovej udalosti a policajna
zapisnica

* kopia zmluvy o prenajme

* potvrdenie o zaplateni spolutiCasti (potvrdenie
o zaplateni kreditnou kartou, prijmovy doklad
pri platbe v hotovosti alebo vypis z Uctu
pri prevode na ucet)

(2) Mimo toho odkazujeme na nasu rubriku
,»NajdolezitejSie informacie k prendjmu auta
v skratke a na  vSeobecné  odkazy
k jednosmernému prendjmu aut (one-way rent),
obmedzeniam jazd, potrebnym dokumentom,
k pohranicnému styku, obsiahnutym sluzbam,
poistovacim sluzbam a dodato€nym poisteniam.

11. TotoZnost’ vykonavajtcej leteckej
spolo¢nosti  pri  objednanych leteckych
sluzbéach

V zmysle nariadenia Europskeho parlamentu
a Rady (ES)¢. 2111/2005 poukazujeme tymto
na povinnost’ organizatora zdjazdu
informovat’ zakaznikov pred podpisom zmluvy
o totoznosti leteckej spolo¢nosti, ktord vykonava

vSetky prepravné sluzby v ramci spiatoéného
(obojsmerného) letu, pokial je letecka
spolo¢nost zndma uz pred podpisom zmluvy.
Odkazujeme v tejto veci na udaje uvedené
v popise sluzieb jednotlivych nasadenych
leteckych spolocnosti. Pokial’ eSte nie je stanovena
leteckd  spolo¢nost,  budeme  Vias  eSte
pred podpisom zmluvy informovat' 0 leteckej
spolocnosti, s ktorou budete pravdepodobne letiet’.
Ako nahle bude ist¢, s ktorou leteckou
spolocnostou budete letiet, zavdzujeme sa,
informovat’ Vas o tom Co najrychlejsie. To plati
o kazdej zmene leteckej spolo¢nosti, s ktorou mate
letiet’.

12.  Zodpovednost’ za  zavady,
vypoved’, skratenie preml¢ania
Pokial’ cestovné sluzby vykazuju podla Vasej
mienky zavady, obratte sa prosim bezodkladne
na kontaktni osobu uvedeni vo Vasich
cestovnych podkladoch, aby mohla byt vykonana
naprava. Ak zdvady neoznamite tejto kontaktnej
osobe, mdze to mat pre Vas za nasledok, ze si
za tieto zavady nebudete moct uplatnit’ Ziadne
naroky (zlava, nahrada Skody).
Vypovedat’ Zmluvu o obstarani zdjazdu v zmysle
§ 651e BGB mozete az vtedy, ak ste FTI stanovili
primeranu lehotu na poskytnutie napravy, okrem
pripadov kde nie je naprava mozna alebo ju FTI
odmietne alebo ak vypoved Zmluvy o obstarani
zé4jazdu zdovodnite osobitnym
dovodom. Nezavisle od okamzitého ozndmenia
zavady na mieste musite pocas jednomesacnej
lehoty po ukonceni zdjazdu v zmysle zmluvy
uplatnit’ pripadné naroky na zl'avu/nahradu Skody
priamo v spolo¢nosti FTI Mnichov. Odporacame
pisomnu formu. Zakonna doba premlCania sa
skracuje na 12 mesiacov pre tie naroky zo Zmluvy
o obstarani zdjazdu podla §§ 651c az 651f BGB,
ktoré podlichaji  obmedzeniu zodpovednosti
podl'a bodu 13. Premlcacia lehota zaina diiom,
kedy mal zdjazd podl'a zmluvy skoncit’.

naprava,

13. Obmedzenie zodpovednosti

Pokial’ nie je Skoda spOsobend ani imyselne ani
z hrubej nedbanlivosti FTI, resp. FTI je
zodpovedna vyluéne z dovodu previnenia
poskytovatel'a sluzby, obmedzuje sa
zodpovednost za Skody, ktoré sa netykaju
ohrozenia zivota, telesnej integrity a zdravia,
na trojndsobok ceny za zdjazd. Naroky
z deliktualnej zodpovednosti zostavaja
nedotknuté.

14. Zakaz postupenia pohPadavok
Postlipenie pohladavok zo a v savislosti
SO Zmluvou o obstarani zdjazdu je vylucené,



okrem pripadov, kedy postupnik samostatnym
podpisom pri objednavke potvrdi, Ze je pripraveny
zodpovedat’ za povinnosti tych oséb, ktori mu
postupili svoje pohl'adavky zo Zmluvy o obstarani
zdjazdu.

15. Poistenie zajazdu

V cendach za zajazdy nie su, pokial’ nie je vyslovne
uvedené inak, uvedené poistenia zajazdov.
Odporti¢ame uzatvorenie poistenia nakladov
na odstipenie od zdjazdu, cestovné, zdravotné
a urazové poistenie. Pokial’ ponika FTI alebo
Vasa cestovna kancelaria poistenie z4jazdu, jedna
sa len o sprostredkovatel'ska ¢innost. Zmluva
o poisteni sa uzatvara vyluéne medzi klientom
a uvedenym poistovatelom zajazdu. Naroky si
mozno uplatnit’ len priamo voci poistitel'ovi.
Dbajte  prosim na podmienky poistenia
a povinnosti vyplyvajlice z poistnej zmluvy.
Odmeny za poistenie nie su sucastou ceny
za zajazd a su splatné okamzite po uzavreti
poistenia. Od poistnych zmliv nemoZzno
odstupit’.

16. Upozornenie na obmedzenie zodpovednosti
\ medzinarodnej leteckej doprave
Zodpovednost' za ~ umrtie  alebo  ublizenie
na zdravi, oneskorenie cestujucich a/alebo
batoziny, ako aj zniCenie, strata alebo poskodenie
batoziny pri doprave v medzinarodnej leteckej
doprave podliecha VarSavskej alebo Montrealske;j
dohode. Podrobné informécie najdete na internete
na www.ftide v  sekcii ,,Kundeninfo*
(v nemeckom jazyku).

17. Upozornenie na zodpovednost’ dopravcu
pri preprave cestujucich Vv pripade nehody
v namornej doprave

Zodpovednost’ dopravcu pri preprave cestujucich
na mori podlieha v pripade smrti alebo ublizenia
na zdravi cestujucich, straty alebo poskodenia
batoziny, straty alebo poSkodenia cennosti, ako aj
pri preprave cestujucich s obmedzenou mobilitou
v pripade straty alebo poskodenia zdravotnych
alebo inych S$pecidlnych pomocok a vybavenia
Nariadeniu (ES) <¢islo 392/2009 Eurépskeho
parlamentu  aRady zo dna  23.04.2009
0 Zodpovednosti dopravcu pri preprave
cestujucich v ndmornej doprave V pripade nehody.
Podrobné¢ informacie najdete na internete
na www.ftide v  sekcii ,,Kundeninfo*
(v nemeckom jazyku).

18. Letové ¢asy/zmeny letov a letovych ¢asov

FTI si aj po zaslani leteniek vyhradzuje pravo
na zmenu letovych ¢asov, a to z dévodu, ze pravo
na zmenu letovych casov si vyhradzuje letecka

spoloCnost. Za omesSkanie letov, zmenu trasy
letov a zdrzanie FTI neruci, ak ich FTI nezavinila,
aj v pripade, ak letecka spolo¢nost’ v tomto ohl'ade
svoju zodpovednost vylucila. Ak ma zmena
letovych casov za ndsledok neskory prichod
do destinacie, atym neposkytnutic niektorej
sluzby v rdmci objednaného stravovania (hlavne
prvej vecere) zo strany hotela, nevznikaju tym
ziadne naroky na navratenie sumy resp. odskodné
voci FTI. Den prichodu a dent odchodu sa pocitaja
ako dni prepravy. Ak v dosledku no¢ného letu
pride kprichodu do hotela v case mimo
prevadzkovych hodin stravovania, nevznika tym
narok klienta na navratenie sumy vzhladom
na nevyuzita stravu.

19. Povinnost’ sticinnosti cestujuceho

(1) Informéacie audaje, hlavne spravnost’
osobnych udajov, uvedenych na potvrdeni zajazdu
/faktare si skontrolujte okamzite po ich obdrzani
apripadné odchylky alebo nespravne tdaje
nahléste vo FTL

(2) Cestujuci ma za povinnost skontrolovat’
spravnost’ a uplnost’ udajov uvedenych
na vSetkych cestovnych dokladoch. Ak cestujuci
najneskor do 1 tyzdina pred nastupom na zéjazd
cestovné doklady neobdrzi, alebo ich obdrzi
nekompletné resp. s odchylkami alebo iné ako su
uvedené na potvrdeni zdjazdu/faktare, musi
okamzite kontaktovat’ FTI.

(3) Cestujuct musi dodrzat’ informacie ohl'adom
¢asov uvedené v bode 4. tychto podmienok.

(4) Pri leteckych zajazdoch je cestujuci povinny
byt pritomny na letisku cca. 2 hodiny
pred planovanym odletom.

(5) Cestujuci sa ma o letovych casoch svojho
planovaného  spiatocného letu  informovat
najneskor 24 hodin resp. najskor 48 hodin, ato
bud’ u prislusného delegata alebo na kontakte
uvedenom v cestovnych dokladoch.

20. Pravomoc sudov

Pravomoc na rozhodovanie ma sud v Mnichove.
V pripade, Ze zmluvny partner FTI nespada
pod nemecky suad resp. zZalovatelna strana
po ukoncéeni zmluvy presunie svoje sidlo alebo
bydlisko mimo nemeckej jurisdikcie alebo jej
sidlo alebo bydlisko v momente podania Zaloby
nie je zname, ako aj pre pripad, ze zmluvnym
partnerom FTI je podnikatel’, plati, Ze pradvomoc
na rozhodovanie mé sud v Mnichove.

Vas zmluvny partner:

FTI Touristik GmbH,

Landsberger Strafie 88, 80339 Mnichov,
AG Mnichov, HRB 71745


http://www.fti.de/
http://www.fti.de/

DalSie doleZité upozornenia

Animacie a zabava

Kedze v mnohych hoteloch je publikom
medzinarodné, prosime o pochopenie, Ze animacie
a zabavné programy neprebichaju  vzdy
v nemeckom jazyku. V mnohych pripadoch
prebiehaju vo viacerych jazykoch, pricom je Casto
rozhodujuce, ktora narodnost je najsilnejsie
zastipena. To plati aj pre aj v pripade opatrovania
deti. Mdze sa stat, ze kvoli animécii bude aj
vo vecernych hodinéach trochu hlu¢nejsie.

Stavebné prace

V désledku zvySujuceho sa dopytu a obl'ibenosti
a s tym suvisiacim rozsirenim turistickych zon je
potrebné pocitat’ so stavebnymi
pracami. Rozhodnutie o zacati stavebnych prac
prebiehaju Casto v kratkom Case a vicSinou im
nemézeme ani zabranit, ani ich predpovedat.
O tomto obmedzeni Vas budeme informovat
v najskorSom moznom termine, a to po tom, ako
sa to dozvieme.

Konzultacie priamo na mieste/delegat

Ak si budete chciet pocas trvania Vasho zajazdu
objednat’ dodatocné  sluzby  alebo  budete
mat’ akykol'vek problém, st Vam na mnohych
miestach  k dispozicii  spolupracovnici naSich
partnerskych agentir. Prosim reSpektujte, Ze
nemajui  vzdy pevné konzultatné hodiny
v hoteloch.

Podmienky vstupu

Kazdy cestujuci je zodpovedny za dodrzanie
podmienok vstupu do a vycestovania z tej ktorej
dovolenkovej destindcie. Prosim dbajte na to, aby
ste mali pri sebe platny obciansky preukaz,
cestovny pas a vizum, ak to je potrebné. Zavazné
informacie obdrzite na vel'vyslanectve
a konzulate. Nemecki, raktski a Svajciarski
zakaznici si najdu pri vytlaceni naSich katalégov
(Online a Print) aj platné podmienky na vstup
do vybranej dovolenkovej destinacie. Statni
prisluSnici inych krajin sa musia kaZdopadne
informovat o platnych podmienkach vstupu
do konkrétnej krajiny na ich
vel'vyslanectve/konzulate, z dévodu moznych
osobitnych podmienok. Meno a priezvisko musia
byt identick¢é studajmi, ktoré st uvedené
Vv obCianskom preukaze resp. cestovnom pase,
inak Vam vstup do danej krajiny moéze byt
odoprety. Okrem toho vyzaduje vacSina krajin,
aby platnost’ cestovného dokladu bola miniméalne
6 mesiacov po datume ndvratu, pre niektoré
destinacie dokonca dlhSia. Od 26.jina 2012 je
zapis dietata v pase rodi¢a neplatny, atym

neopraviuje dieta na prekrocenie hranic. Od tohto
dia musia mat vSetky deti pri vycestovani
do zahranicia vlastny cestovny doklad.

Zdravie na cestach
V mnohych krajinach sa pripravuje jedlo inak, ako

ste zvyknuti z domu. Preto modze najmi
na zaCiatku pobytu dojst k  zalado¢nym

tazkostiam. Aby ste sa im vyhli, pomdze zopar
tipov: konzumujte primarne pecené a varené jedla
a ovocie, ktoré si sami oSupete. Vyhnite
sa l'adovym kockdm v népojoch a pite miesto
vody z vodovodu radsej mineralky. Ak sa napriek
vSetkych  preventivnym opatreniam dostavia
zalido¢né tazkosti, pomdze Vam primerane
vybavena cestovna lekarnicka.

Zdravotné informacie

Cestujuci by sa mal v¢as informovat’ 0 ochrane
pred infekciami a ochrane ocCkovanim, ako aj
inych profylaktickych opatreniach, pripadne by si
mal zabezpecit’ lekarsku radu k trombodze a inym
zdravotnym rizikdm. Odkazujeme na zdravotné
strediskd, sklsenych lekdrov v tejto oblasti,
lekdrov Specializujlicich sa na tropy, informacné
agentiry  zaoberajlce sa informovanim
o cestovani alebo spolkovu centralu pre zdravotnu
osvetu (Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung, na Slovensku napr. Narodné
referencné centrum pre tropické choroby - pozn.
prekl.).

Hotelové zariadenia

Zohl'adnite prosim to, Ze pred a po sezéne nie su
niektoré hotelové zariadenia a vonkajSie bazény
k dispozicii, alebo budu k dispozicii len Ciasto¢ne.
Takisto moézu byt pred a po sezdne Casovo
obmedzené hodiny opatrovania deti.

Hotelové izby

V zmysle medzinarodnych hotelovych predpisov
Vas prosime, aby ste izbu v den odchodu opustili
najneskér do 12 hodiny. V den prichodu
sa v zasade mozete do izby nastahovat medzi

14 a 16 hodinou. Popis  ubytovania
sa VO vSeobecnosti vzt'ahuje
na dvojpostel'ovi/dvojlozkovi izbu.

Dvojpostel'ové/dvojlozkoveé izby s pristelkou su
dodatocne, v zavislosti od vybavenia hotela,
vybavené roztahovacou pohovkou, pohovkou
alebo 16zkom. Pristelka moze byt uzSia resp.
krat$ia ako normalna postel’. Jednopostel'ové izby
sa od dvojlozkovych/dvojpostelovych izieb
odliSuji  polohou, vybavou a velkostou.
V mnohych hoteloch sa jednopostel'ovou izbou
rozumie dvojlozkova/dvojpostel'ova izba
obsadend len jednou osobou. Pri S$tadiach,
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apartmanoch a rodinnych izbach je potrebné si
vSimnut’ v prislusnom riadku popisané maximalne
mnozstvo osdb, ako aj vybavenie. Upratovanie
Stadii a apartmanov v principe nezahfna aj
umyvanie riadov.

Mapy
Po redak¢nej wuzavierke nezodpoveda FTI
za vSeobecné informacie k cielovym destinacidm
(pamétihodnosti, mapy miest, infrastruktara).
Vyhradzujeme si pravo na chyby a zmeny.

Ceny za diet’a
Pre vypocet ceny za dieta je smerodajny vek
dietata ku dnu ukoncenia zdjazdu/navratu.

Klimatizacia/bazény/lezadla a sIne¢niky

Prosim majte pochopenie, ze klimatizacia bude
z dovodu Setrenia energiou spustend len v ¢asovo
obmedzenom intervale a v zavislosti od vonkajsej
teploty. Je na posudeni hoteliera, kedy bude
spustena  klimatizacia  (individualne  alebo
centralne). Prosim berte na vedomie, ze nie kazdy
vyhrievatelny bazén je aj naozaj vyhrievany.
VonkajSie bazény hotelov su v zasade
nevyhrievané a v zimnych mesiacoch pouziteI'né
len v zavislosti od pocasia. Lezadla a slnecniky st
vo vacsine hotelov k dispozicii pri  bazéne
a na plazi, podla dostupnosti. Z kapacitnych
dovodov nie je vzdy mozZné, zabezpelit
pre kazdého host’a jedno lezadlo a jeden slnec¢nik.
Ak su lezadl4, slne¢niky a osusky na plazi zdarma,
bude to vyslovne v popise uvedené. Inak sa tym
rozumie, 7ze sa jednd o pouzivanie za poplatok
(plati sa na mieste).

Kreditné karty/Sposoby platby

S kreditnymi ~ kartami ~ VISA,  Mastercard
a American Express ste vitani na celom svete —
cely Vas zajazd s FTI moézete zaplatit’ kreditnou
kartou za poplatok vo vyske 1% z celkovej sumy
zdjazdu.

Vo Svajéiarsku moézete zaplatit' Vasu dovolenku
len s VISA alebo Mastercard.

Cestovanie do inych krajin

,»Iny kraj, iny mrav!*“ Takmer vo vSetkych naSich
cielovych destinaciach maju l'udia uplne iny Zivot
ainy Zivotny rytmus. V juzanskych krajinach sa
odohrava Zivot védc¢Sinou ve€er a v noci vonku.
Prosim berte preto na vedomie, Ze s tym
spojenému hluku sa nedd vyhnut'.

Poznavacie pobyty (Rundreisen)

Nasa ponuka poznavacich pobytov nezodpoveda
urovni nau¢nych poznavacich pobytov
(Studienreisen). Viac¢sina miestnych cestovnych
sprievodcov so Statnou skuskou nehovori vzdy

perfektne po nemecky. Uvedené priblizné
vzdialenosti v km sa vztahuju vicSinou
na vzdu$nu vzdialenosti medzi bodom A a bodom
B, a mdézu sa teda odliSovat od reélnej
vzdialenosti v km. Za istych okolnosti je mozné,
ze dojde k zmenam trasy zajazdu, charakter
poznavacieho pobytu vSak zostane zachovany.
Dakujeme za pochopenie.

Bezpecnost’ pri kupani

Kupanie sa v otvorenych vodach skryva
bohuzial’ aj osobitné nebezpeCenstva. Prudy
a vlnobitie mora sa daji I'ahko podcenit’ a vlastna
telesna sila sa zase rada precenuje. Prosim
dohliadajte permanentne na Vase deti — aj
pri  hotelovom bazéne. Pre bezproblémovi
a bezpecnu radost' z kuapania Vas chceme
upozornit na  www.blausand.de. Tu najdete
vzacne tipy a informacie k téme bezpecnost
pri kipani. V principe by ste mali plavat’ len
na strazenych plazach a nikdy nie sdm/sama.
Vsimajte si prosim varovné vlajky a informujte sa
o ich vyzname. Pri kiipani sa na verejnych plazach
a vodach odporuacame, vzdy sa informovat
o miestnych zvyklostiach a vplyvoch pocasia —
vo VaSom hoteli, u dozorujiiceho personalu alebo
U 0s6b znalych miestnych pomerov.

Specialna batoZina

Specialna batozina musi byt véas nahlasend
a zaplatend prislusnej leteckej spolo¢nosti. BlizSie
informdcie sa dozviete vo VaSej cestovnej
kancelarii. Prosim berte na vedomie, Ze preprava
objemnej batoziny (bicykle, surfy, potapacské
vybavenie, golfové vybavenie atd’.) do/z hotela je
mozna len na poZiadanie a nie je obsiahnutd
v cene zajazdu.

Sport a ziabava

V mnohych hoteloch je pontkany Sportovy
a zabavny program zavisly od moZznosti
a konkrétnej ponuky jednotlivych hotelov. Aj
ponuka prendjmu Sportového vybavenia je zavisla
od ponuky priamo na mieste. Pred a po sezéne sa
moze stat, ze Sportové a zabavné programy su
dostupné len obmedzene. Uvedené vodné Sporty
su ponukané vdcSinou miestnymi poskytovatelmi
a nespadaju pod hotelové sluzby.

Iné

Hotelové ceny popisané¢ v katalogoch su
dohodnuté a kalkulované pre domovskeé trhy FTI.
Pokial’ Vy alebo Vas spolucestujici nebyvate
dlhodobo na tzemi S$tatu, v ktorom nie je FTI
oficidlne zastupend, informujte nas prosim o tom
eSte pred vykonanim objednavky, aby sme
zabezpecCili schvélenie hotelierom pre dany


http://www.blausand.de/

konkrétny pripad. V opa¢nom pripade si hotelier
vyhradzuje pravo dodatocne Vam uctovat’ vyssie
ceny.

Plaze

Plaze su vo vSeobecnosti vo verejnom vlastnictve,
za Cistotu zodpoveda prislusna obec. Hotelieri sa
vo vSeobecnosti usiluju o udrziavanie Cistoty Casti
plaze, ktora lezi pred ich hotelom, vzhladom
na naplaveniny ré6zneho druhu z mora vSak nie je
vzdy mozné sa vyvarovat vSetkych necistot.
Predovsetkym v krajindich so Stredozemnym
morom sa pripravuju plaze na letni sezénu v aprili
a maji a v dosledku tejto skutonosti moze dojst’
k obmedzeniam.

Transfer

Po prichode na cielové letisko Vas bude
ocakavat delegat, ktory zabezpe¢i Vasu prepravu
do hotela, pokial’ je to sucastou dohodnutych
sluzieb. Prosim berte na vedomie, ze jeden
autobus moéze rozvazat klientov do viacerych
hotelov, aze delegait Vas nemdze vzdy
sprevadzat az priamo k VaSmu ubytovaniu.
Davajte si preto prosim vzdy aj sami pozor, Ci je
Vasa batozina do/z autobusu riadne nalozena resp.
vylozend. Ak ste vramci pobytu/zdjazdu
ubytovany vo viacerych hoteloch, nie je preprava
medzi jednotlivymi hotelmi obsiahnuta v cene. Jej
zabezpeCenie ana vlastné naklady znaSa kazdy
klient individudlne.

Prepitné
Kedze platy si vo vicSine dovolenkovych
destinacii ~ velmi  nizke, je  obsluhujuci

personal casto odkazany na primerané prepitné. Je
bezné nechavat’, ako prepitné, cca. 5-10%
celkovej sumy.

Zmeny a storno priamo na mieste

Na poskytovanie jednotlivych sluzieb, ktoré
nemdzete jednostranne menit, ste s nami
uzatvorili Zmluvu o obstarani zdjazdu,. Zmeny
dojednanych sluzieb na mieste st mimo nasho
dosahu a v zasade nevedu k Ziadnemu naroku
na nahradu povodne objednanych sluzieb.
V takychto pripadoch uhradzame klientovi len tzv.
,,usetrené naklady*, teda to, o nam
poskytovatel’ sluzby nebude uctovat. To byva
véacSinou podstatne menej, nez klient o€akava. Ak
nemate zadujem o niektoré sluzby priamo na mieste
(napr. prenocovanie v hoteli, pretoze ste zmenili
trasu cesty a pod.), informujte o0 tom ¢im najskor
nase agentury, pretoze v opacnom pripade si
ponecha hotel plnu ¢iastku, a v tom pripade Vam
nemdzeme spétne nic vratit’.

Ochrana Zivotného prostredia

Za ucelom podpory ochrany zivotného prostredia
v dovolenkovych oblastiach Vés prosime o Setrné
zaobchadzanie so spotrebou vody a energii
a deponovanie odpadu do urcenych kontajnerov.
Hmyz

Prave v juzanskych krajinach je mozné
prist’ do CastejSicho kontaktu s hmyzom a preto
nie je vzdy mozné vyhnut sa pouzitiu ochrannych
prostriedkov.

Stravovanie/all inclusive

Pri typoch stravovania polpenzia, plna penzia a all
inclusive zacina objednand sluzba v deil prichodu
s vecCerou a kon¢i v den odchodu ranajkami.
Pri neskorsom prichode do hotela alebo skorSom
odchode z hotela nie su hotelieri povinni
poskytnut’ Vam veceru alebo raiajky. Ponuka all
inclusive obsahuje obvykle vsetky jedld pocnuc
vecerou a konciac ranajkami, ako aj miestne
alkoholick¢  néapoje, nealkoholické napoje
a ponuku Sportového azabavného programu.
Prosim vSimnite si presny popis sluzieb
jednotlivych pontk all inclusive. Na identifikaciu
je potrebné vo vicsSine zariadeni nosit’ na ruke
plastovy ndramok alebo plastova karticku
S0 sebou.

Zasobovanie vodou a elektrickym pridom

V niektorych dovolenkovych destinaciach sa
mozZe prave v letnych mesiacoch
vyskytnut’ problém s nedostatkom vody alebo
elektrického pradu. To je podmienené extrémnym
suchom, ktoré vladne vo vela krajinach a robi
vodu vzacnostou. Prosim zaobchddzajte S iiou
hospodarne. Ked'ze pri vypadkoch prudu nie su
vzdy hned’ k  dispozicii  ndhradné  diely
generatorov, moze takisto dojst k vypadkom
elektrick¢ého pradu. 1 ked mnohé hotely maju
vlastné  zalozné generatory, prosime Vas
o strpenie, ak nie je poskytnutd nepretrzitd
dodavka.
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