Cestovné a platobné podmienky 5 vor Flug a X 5 vor Flug

Objednavka cestovnych sluZieb spolo¢nosti 5 vor Flug a X 5 vor Flug (d’alej len 5 VOR FLUG)
sa uskutociiuje na zaklade nasledovnych cestovnych a platobnych podmienok.

1. Uzatvorenie Zmluvy o obstarani zajazdu

Objednanie Vami zelanych sluZieb je potrebné zadat’ pisomne — aj vo forme e-mailu alebo faxu —vo 5 VOR
FLUG alebo vo Vasej cestovnej kancelarii. Nasim pisomnym potvrdenim objednavky / faktrou o Vami
pozadovanych cestovnych sluzbach, zaslanu bud’ na Vami zadani poStovl alebo e-mailovll adresu resp.
Vasej cestovnej kancelarii, sa tymto uzatvara Zmluva o obstarani zajazdu medzi Vami a 5 VOR FLUG.

2. Zaplatenie ceny za zajazd / cestovné doklady

(1) Spolu s potvrdenim objednavky / faktirou obdrzite zaroven doklad o uzatvoreni potrebného poistenia
v zmysle § 651 k BGB na vsetky platby vyplyvajiice z Vami objednanych cestovnych sluzieb, ktoré musia
prebehnit na zaklade platobnych podmienok odvijajacich sa od druhu zdjazdu. Objednanim zajazdu
suhlasite so zdanenim marze podla § 25 UStG. Odlisné dohody musia byt pisomne potvrdené zo strany
5 VOR FLUG.

Ide o kratkodobé objednavky pobytu / zajazdu, a preto je cena zajazdu - ak bola objednavka zrealizovana viac
ako 42 dni pred zac¢iatkom pobytu / zajazdu, aj Vv pripade ak bola objednavka zrealizovana menej ako 42 dni
pred zaciatkom pobytu / zajazdu - splatna ihned’ po obdrZzani potvrdenia objednavky/faktury za zajazd.
Pri vSetkych platbach, akceptovanych aj s kreditnymi kartami, je potrebné uviest’ ¢islo potvrdenia objednavky
| faktary a uskutoénit’ ich vylu¢ne na bankové spojenie uvedené na danom potvrdeni objednavky / faktare.
Rozhodujuci je moment, kedy 5 VOR FLUG obdrzi platbu na svoj bankovy ucet. Cestovné doklady Vam
budu po zaevidovani platby zaslané na Vami uvedent emailovu adresu v elektronickej forme, ako subor PDF.
Ak ste neuviedli Vasu emailovi adresu a objednavku zajazdu ste realizovali v cestovnej kancelarii, budia Vam
cestovné doklady odovzdané / zaslané prostrednictvom Vasej CK, v elektronickej forme, ako stibor PDF.
V pripade oneskorenej alebo neuplnej platby resp. platby zalohy alebo zvySnej sumy si 5 VOR FLUG
po zaslani upomienky a uplynuti v nej stanovenej lehoty vyhradzuje pravo na odstipenie od Zmluvy
o0 obstarani zajazdu a na poZadovanie ndhrady Skody podl'a bodu 7.

3. Sluzby / VedrajSie dojednania

(1) Rozsah zmluvnych sluzieb vyplyva z popisu sluzieb uvedenych na internetovych strankach organizatora
zajazdu, resp. z PC - vytlackov cestovnej kancelarie, ako aj zo stvisiacich tidajov uvedenych na potvrdeni
objednavky / faktare 5 VOR FLUG. Popisy sluzieb v katalogoch alebo na internetovych strankach
poskytovatel'ov sluZieb ako napr. hotelov nie st pre 5 VOR FLUG zavizné.

(2) 5 VOR FLUG si vyhradzuje pravo, po uzatvoreni Zmluvy 0 obstarani zajazdu, na zmenu podstatnych
cestovnych sluzieb, ktoré sa odlisuji od dohodnutého obsahu Zmluvy o obstarani zajazdu, ak tieto zmeny
budii po uzatvoreni Zmluvy potrebné azo strany 5 VOR FLUG nebudi uskutoénené necestne
a nedoveryhodne. Takéto zmeny sluZieb zo strany 5 VOR FLUG st povolené len v pripade, ak nie su zna¢né
a nemaju negativny vplyv na celkovy raz rezervovaného pobytu / zajazdu. 5 VOR FLUG bude o takychto
zna¢nych zmenéch a ich dovodoch klienta bezodkladne informovat’.

(3) Cestovné kancelarie nie st opravnené samostatne si odsuhlasit’ vedlajSie dojednania. Pokial nie st
zelania na potvrdeni objednavky / fakture vyslovne potvrdené zo strany 5 VOR FLUG, jedna sa len
o nezdvizné zelania, za poskytnutie ktorych nemoze byt prevzatad zodpovednost’.

4. Prepravné sluzby / tzv. pripojové prepravné spoje / lety

Objednané ¢asy / dni zajazdu resp. letové ¢asy / dni uvedené na potvrdeni objednavky / faktire su uvedené
s vyhradnym pravom zmeny sluzieb podla bodu 3.(2) asu len predbeznym udajom o ocakdvanom Case
zajazdu v objednanych dioch. Ak si sami alebo prostrednictvom Vasej cestovnej kancelarie
objednavate d’alsiu pripojovu prepravu / let, zohl'adnite prosim thto skutocnost’ ako aj fakt, ze pri preprave
moze vzdy z roznych dovodov dojst’ k omeskaniu. Pripadne sa vzdy pri objedndvani pripojovej prepravy
informujte, ¢i uz je znamy presny Cas prepravy. Pri objednavani pripojovej prepravy / letu zohl'adnite aj
dostato¢né Casové odstupy pre pripadné zdrzania dopravy. V zasade sa odporuCa volba tarify, ktora
umoznuje cenovo vyhodné preobjednévania.

5. Predpisy ohl’adom cestovnych dokladov, viz a zdravia

Ako cestujuci ste sami zodpovedny za dodrzanie vSetkych predpisov dolezitych pre uskuto¢nenie zjazdu.
Za vsetky ujmy, ktoré vyplyvaju z nedodrzania tychto predpisov, zodpovedate sami, S vynimkou, ak by Vam
boli zo strany 5 VOR FLUG poskytnuté chybné alebo netplne informacie. Pokial je potrebné si



zabezpegit’ viza, odporaéame Vam preverit’ si dizku a podmienky udelenia viz eite pred objednanim zajazdu
na prislusnom konzulate / vel'vyslanectve. 5 VOR FLUG Vas pouc¢i o vSetkych znamych zdravotnych
predpisoch a odporacanych profylaxiach pre cielovu oblast’. Okrem toho odporu¢ame konzulticiu s Vasim
lekarom alebo instititom cudzokrajnych chorob.

6. Nahradna osoba

5 VOR FLUG si uctuje poplatok 30 EUR / osobu, ak klient v zmysle zakonnych mozZnosti o cestovnych
zajazdoch sam nenastlpi na zdjazd a uvedie miesto seba nahradnti osobu. AK nasledkom vymeny osoby
vznikni poskytovatel'om sluzieb dodato¢né naklady (napr. ndklady na vystavenie novych listkov a pod.),
budu tieto i€tované osobitne.

7. Odstupenie

Klient ma pravo odstipit od zmluvy kedykol'vek pred ndstupom na zajazd. Rozhodujici je moment
obdrzania odstipenia v spolo¢nosti 5 VOR FLUG. Oznamenie o odstipeni sa odportca zaslat” doporucene /
s dorucenkou. Pri odstipeni ma 5 VOR FLUG narok na primerané odskodné podl'a § 651 i BGB. Pre
vyratanie odSkodného je rozhodujuci moment zaciatku poskytovania prvej zmluvne stanovenej sluzby.
Tento moment plati popri vSetkych ostatnych sluzbach ako datum nastupu na zajazd. 5 VOR FLUG vyuziva
moznost’ pausalizovat’ svoj narok na nadhradu skody v sulade s § 651 i BGB. Jedna sa o nasledovné tarify:

* do 50. diia pred zaciatkom zajazdu 20%
* 0d 49. do 36. dna pred zaciatkom zajazdu 35%
* 0od 35. do 22. dna pred zaciatkom zajazdu 50%
* od 21. do 15. dna pred zac¢iatkom zajazdu 75%
* od 14. do 8. dna pred zaciatkom zajazdu 85%
* od 7. dna do dna nastupu na zajazd 95%
* odo dila nastupu na zdjazd/odchodu 100% ceny zajazdu.

Klient ma v principe moznost’ dokézat, ze organizatorovi zdjazdu nevznikla ziadna alebo len minimdlna
Skoda. V takychto pripadoch sa posudzuje odSkodnenie individualne. Ak Klient nenasttipi na zajazd alebo ak
sa nezucastni niektorej z objednanych sluzieb, ostdva jeho povinnost’ zaplatit plni cenu zdjazdu
nedotknuta. 5 VOR FLUG sa v principe bude usilovat’ o vratenie uSetrenych nakladov za nevyuzité sluzby
od poskytovatel'ov sluzieb. Pokial’ bude suma zodpovedajica tymto nakladom prevedena 5 VOR FLUG,
prevedie ju 5 VOR FLUG d’alej na klienta.

8. TotoZnost’ vykonavajucej leteckej spolo¢nosti pri objednanych leteckych sluzbach

V zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)¢. 2111/2005 poukazujeme tymto
na povinnost’ organizatora zajazdu informovat’ zakaznikov pred podpisom zmluvy o totoZnosti leteckej
spolo¢nosti, ktora vykonava vsetky prepravné sluzby v ramci spiato¢ného (obojsmerného) letu, pokial je
leteckd spolo¢nost’ znama uz pred podpisom zmluvy. Odkazujeme v tejto veci na tidaje uvedené v popise
sluzieb jednotlivych nasadenych leteckych spolo¢nosti. Pokial eSte nie je stanovend leteckd spolo¢nost’,
budeme Vas este pred podpisom zmluvy informovat o leteckej spolo¢nosti, s ktorou budete pravdepodobne
letiet. Ako nédhle bude isté, s ktorou leteckou spolocnost'ou budete letiet’, zavizujeme sa, informovat’ Vs
0 tom ¢o najrychlejsie. To plati o kazdej zmene leteckej spolo¢nosti, s ktorou mate letiet’.

9. Zodpovednost’ za nedostatky, naprava, vypoved’, skratenie preml¢ania

Pokial’ cestovné sluzby vykazuji podla Vasej mienky nedostatky, obratte sa, prosim, bezodkladne
na kontaktni osobu uvedeni vo VaSich cestovnych podkladoch, aby mohla byt vykonand néprava.
Ak nedostatky neoznamite tejto kontaktnej osobe, mdéze to mat pre Vas za nasledok, ze si za tieto
nedostatky nebudete moct’ uplatnit’” ziadne naroky (zl'ava, nahrada Skody). Vypovedat’' Zmluvu o obstarani
zdjazdu v zmysle § 65le BGB mozete az vtedy, ak ste 5 VOR FLUG stanovili primerant lehotu
na poskytnutie napravy, okrem pripadov kde nie je naprava mozna alebo ju 5 VOR FLUG odmietne alebo
ak vypoved’ Zmluvy o obstarani zdjazdu zdovodnite osobitnym doévodom. Nezéavisle od okamzitého
oznamenia nedostatky na mieste musite pocas jednomesaénej lehoty po ukonéeni zajazdu v zmysle zmluvy
uplatnit’ pripadné naroky na zlavu/nahradu Skody priamo v spolo¢nosti 5 VOR FLUG Mnichov.
Odporucame pisomnu formu. Zakonna doba premlcania sa skracuje na 12 mesiacov pre tie ndroky
z0 Zmluvy o obstarani zajazdu podl'a §§ 651 ¢ az 651 f BGB, ktoré podliehaju obmedzeniu zodpovednosti
podla bodu 10. Premlc¢acia lehota zac¢ina diiom, kedy mal zajazd podla zmluvy skoncit'.

10. Obmedzenie zodpovednosti

Pokial’ nie je S$koda spdsobena ani umyselne ani z hrubej nedbanlivosti 5 VOR FLUG, resp. 5 VOR FLUG
je zodpovedna vyluéne z dovodu previnenia poskytovatel'a sluzby, obmedzuje sa zodpovednost’ za Skody,



ktoré sa netykaju ohrozenia Zivota, telesnej integrity a zdravia, na trojnasobok ceny za zdjazd. Naroky
z deliktualnej zodpovednosti zostavaju nedotknuté.

11. Zakaz postupenia pohPadavok

Postapenie pohl'adavok zo a v suvislosti so Zmluvou o obstarani zajazdu je vylucené, okrem pripadov, kedy
postupnik samostatnym podpisom pri objednavke potvrdi, ze je pripraveny zodpovedat’ za povinnosti tych
0s0b, ktori mu postupili svoje pohl'adavky zo Zmluvy o obstarani zajazdu.

12. Poistenie zajazdu

V cenach za zajazdy nie su, pokial nie je vyslovne uvedené inak, uvedené poistenia zajazdov. Odporucame
uzatvorenie poistenia nakladov na odstipenie od zajazdu, cestovné, =zdravotné a Urazové
poistenie. Pokial pontika 5 VOR FLUG alebo Vasa cestovna kancelaria poistenie zajazdu, jedna sa len
o sprostredkovatel’skll ¢innost’. Zmluva o poisteni sa uzatvara vyluéne medzi klientom a uvedenym
poistovatelom zdjazdu. Naroky si mozno uplatnit’ len priamo voci poistitelovi. Dbajte prosim
na podmienky poistenia a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy. Odmeny za poistenie nie su sucast’ou
ceny za zdjazd a st splatné okamzite po uzavreti poistenia. Od poistnych zmluv nemozno odstapit’.

13. Upozornenie na obmedzenie zodpovednosti v medzinarodnej leteckej doprave

Zodpovednost’ za umrtie alebo ubliZzenie na zdravi, oneskorenie cestujucich a / alebo batoziny, ako aj
zniCenie, strata alebo poskodenie batoziny pri doprave v medzinarodnej leteckej doprave podlieha
VarSavskej  alebo  Montrealskej  dohode. = Podrobné  informacie  ndjdete na  internete
na http://www.5vorflug.de/kundeninfo.html (v nemeckom jazyku).

14. Upozornenie na zodpovednost’ dopravcu pri preprave cestujucich v pripade nehody v namornej
doprave

Zodpovednost’ dopravcu pri preprave cestujicich na mori podlieha v pripade smrti alebo ubliZenia na zdravi
cestujucich, straty alebo poskodenia batoziny, straty alebo poSkodenia cennosti, ako aj pri preprave
cestujucich s obmedzenou mobilitou v pripade straty alebo poskodenia zdravotnych alebo inych $pecialnych
pomdcok a vybavenia Nariadeniu (ES) ¢islo 392/2009 Eurépskeho parlamentu a Rady zo dna 23.04.2009
0 Zodpovednosti dopravcu pri preprave cestujucich v namornej doprave V pripade nehody. Podrobné
informacie najdete na internete na http://www.5vorflug.de/kundeninfo.html (v nemeckom jazyku).

15. Letové ¢asy / zmeny letov a letovych ¢asov

5 VOR FLUG si aj po zaslani leteniek vyhradzuje pravo na zmenu letovych casov, a to z dovodu, ze pravo
na zmenu letovych Casov si vyhradzuje leteckd spolo¢nost. Za omeSkanie letov, zmenu trasy letov
a zdrzanie 5 VOR FLUG neruéi, ak ich 5 VOR FLUG nezavinila, aj Vv pripade, ak leteckd spolo¢nost’
v tomto ohl'ade svoju zodpovednost’ vylucila. Ak ma zmena letovych Casov za nasledok neskory prichod
do destinacie, a tym neposkytnutie niektorej sluzby v ramci objednaného stravovania (hlavne prvej vecere)
zo strany hotela, nevznikaju tym ziadne naroky na navratenie sumy resp. odskodné vo¢i 5 VOR FLUG. Den
prichodu a deit odchodu sa pocitaju ako dni prepravy. Ak v dosledku no¢ného letu pride k prichodu
do hotela v ¢ase mimo prevadzkovych hodin stravovania, nevznika tym narok klienta na navratenie sumy
vzhl'adom na nevyuzita stravu.

16. Povinnost’ sii¢innosti cestujiceho

(1) Informécie audaje, hlavne spravnost’ osobnych udajov, uvedenych na potvrdeni zajazdu / faktare si
skontrolujte okamzite po ich obdrzani a pripadné odchylky alebo nespravne udaje nahlaste vo 5 VOR
FLUG.

(2) Cestujuci ma za povinnost’ skontrolovat’ spravnost’ a tplnost’ udajov uvedenych na vsetkych cestovnych
dokladoch. Ak cestujtici najneskor do 1 tyzdna pred nastupom na zajazd cestovné doklady neobdrzi, alebo
ich obdrzi nekompletné resp. S odchylkami alebo iné ako su uvedené na potvrdeni zajazdu/faktire, musi
okamZite kontaktovat’ 5 VOR FLUG.

(3) Cestujtici musi dodrzat’ informacie ohl'adom ¢asov uvedené v bode 4. tychto podmienok.

(4) Pri leteckych zajazdoch je cestujuci povinny byt pritomny na letisku cca. 2 hodiny pred planovanym
odletom.

(5) Cestujuci sa mé o letovych ¢asoch svojho planovaného spiato¢ného letu informovat’ najneskor 24 hodin
resp. najskdr 48 hodin, ato bud u prislusného delegata alebo na kontakte uvedenom v cestovnych
dokladoch.

17. Pravomoc sudov

Pravomoc na rozhodovanie ma sid v Mnichove. V pripade, ze zmluvny partner 5 VOR FLUG nespada pod
nemecky sud resp. Zalovate'na strana po ukonceni zmluvy presunie svoje sidlo alebo bydlisko mimo
nemeckej jurisdikcie alebo jej sidlo alebo bydlisko v momente podania zaloby nie je zname, ako aj
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pre pripad, ze zmluvnym partnerom 5 VOR FLUG je podnikatel’, plati, Ze pravomoc na rozhodovanie ma
sud v Mnichove.

Vas zmluvny partner:

5 VOR FLUG GmbH,

Landsberger Strafle 88,

80339 Mnichov,

AG Mnichov, HRB 93903

DalSie déleZité upozornenia

Animacie a zabava

Ked'Ze v mnohych hoteloch je publikom medzinarodné, prosime o pochopenie, Ze animécie a zabavné
programy neprebiehaju vzdy v nemeckom jazyku. V mnohych pripadoch prebiehaja vo viacerych jazykoch,
pricom je ¢asto rozhodujuce, ktora narodnost je najsilnejSie zastipend. To plati aj pre aj v pripade
opatrovania deti. Moze sa stat’, Ze kvoli animacii bude aj vo veCernych hodinach trochu hlu¢nejsie.
Stavebné prace

V dosledku zvySujuceho sa dopytu a obl'ibenosti a s tym suvisiacim rozSirenim turistickych zoén je potrebné
pocitat’ so stavebnymi pracami. Rozhodnutie o zacati stavebnych prac prebiehaju casto v kratkom cCase
a vacSinou im nemozeme ani zabranit’, ani ich predpovedat’. O tomto obmedzeni Vas budeme informovat’
v najskorSom moznom termine, a to po tom, ako sa to dozvieme.

Konzulticie priamo na mieste / delegat

Ak si budete chciet’ pocas trvania Vasho zajazdu objednat’ dodatocné sluzby alebo budete mat’ akykol'vek
problém, st Vam na mnohych miestach k dispozicii spolupracovnici naSich partnerskych agentir. Prosim
reSpektujte, ze nemaju vzdy pevné konzultacné hodiny v hoteloch.

Podmienky vstupu

Kazdy cestujuci je zodpovedny za dodrzanie podmienok vstupu do a vycestovania z tej ktorej dovolenkovej
destinacie. Prosim dbajte na to, aby ste mali pri sebe platny obciansky preukaz, cestovny pas a vizum, ak to
je potrebné. Zaviazné informécie obdrzite na vel'vyslanectve a konzulate. Nemecki, rakuski a $vajciarski
zakaznici si ndjdu pri vytlaceni naSich katalégov (Online a Print) aj platné podmienky na vstup do vybranej
dovolenkovej destinacie. Statni prislu$nici inych krajin sa musia kazdopadne informovat o platnych
podmienkach vstupu do konkrétnej krajiny na ich vel'vyslanectve/konzulate, z dovodu moZznych osobitnych
podmienok. Meno a priezvisko musia byt identické s idajmi, ktoré st uvedené v ob¢ianskom preukaze resp.
cestovnom pase, inak Vam vstup do danej krajiny moZze byt odoprety. Okrem toho vyZaduje vdc¢Sina krajin,
aby platnost’ cestovného dokladu bola minimélne 6 mesiacov po datume navratu, pre niektoré destinacie
dokonca dlhsia. Od 26. juna 2012 je zapis dietata v pase rodi¢a neplatny, atym neopraviiuje dieta
na prekrocenie hranic. Od tohto dita musia mat’ vSetky deti pri vycestovani do zahrani¢ia vlastny cestovny
doklad.

Zdravie na cestach

V mnohych krajinach sa pripravuje jedlo inak, ako ste zvyknuti z domu. Preto mdze najmi na zaciatku
pobytu dojst’ k zalidocnym tazkostiam. Aby ste sa im vyhli, pomé6ze zopar tipov: konzumujte primarne
pecené a varené jedla a ovocie, ktoré si sami ostpete. Vyhnite sa ladovym kockam v napojoch a pite miesto
vody z vodovodu radSej mineralky. Ak sa napriek vSetkych preventivnym opatreniam dostavia
zaltdo¢né tazkosti, pomdzZe Vam primerane vybavena cestovna lekarnicka.

Zdravotné informacie

Cestujuci by sa mal v¢as informovat 0 ochrane pred infekciami a ochrane ockovanim, ako aj inych
profylaktickych opatreniach, pripadne by si mal zabezpecit’ lekarsku radu k trombdze a inym zdravotnym
rizikdm. Odkazujeme na zdravotné strediskd, skusenych lekdrov v tejto oblasti, lekarov Specializujucich sa
na tropy, informacné agentiry zaoberajice sa informovanim o cestovani alebo spolkovil centralu
pre zdravotni osvetu (Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung, na Slovensku napr. Narodné
referenéné centrum pre tropické choroby - pozn. prekl.).

Hotelové zariadenia

Zohladnite prosim to, ze pred a po sezéne nie su niektoré hotelové zariadenia a vonkajSie bazény
k dispozicii, alebo budu k dispozicii len ¢iasto¢ne. Takisto m6zu byt pred a po sezone Casovo obmedzené
hodiny opatrovania deti.

Hotelové izby

V zmysle medzinarodnych hotelovych predpisov Vas prosime, aby ste izbu v den odchodu opustili
najneskor do 12 hodiny. V den prichodu sa v zasade mozete do izby nastahovat’ medzi 14 a 16 hodinou.



Popis ubytovania sa vo vSeobecnosti vztahuje na dvojpostelova / dvojlozkova izbu.
Dvojpostel'ové/dvojlozkové izby s pristelkou su dodatoéne, Vv zavislosti od vybavenia hotela, vybavené
rozt'ahovacou pohovkou, pohovkou alebo 16zkom. Pristelka méze byt uzsia resp. kratSia ako normalna
postel. Jednopostelové izby sa od dvojlozkovych/dvojpostelovych izieb odlisuju polohou, vybavou
a velkostou. V mnohych hoteloch sa jednopostelovou izbou rozumie dvojlozkova/dvojpostelova izba
obsadena len jednou osobou. Pri $tudiach, apartmanoch a rodinnych izbach je potrebné si vSimnat
v prislusnom riadku popisané maximalne mnozstvo osob, ako aj vybavenie. Upratovanie Stadii
a apartmanov v principe nezahfiia aj umyvanie riadov.

Mapy

Po redak¢nej uzavierke nezodpovedd 5 VOR FLUG za vSeobecné informdacie k cielovym destindciam
(pamitihodnosti, mapy miest, infrastruktara). Vyhradzujeme si pravo na chyby a zmeny.

Ceny za dieta

Pre vypocet ceny za diet’a je smerodajny vek dietata ku diu ukoncenia zajazdu / navratu.

Klimatizacia / bazény / lezadla a slne¢niky

Prosim majte pochopenie, ze klimatizacia bude z dovodu Setrenia energiou spustena len v ¢asovo
obmedzenom intervale a v zavislosti od vonkajsej teploty. Je na postudeni hoteliera, kedy bude spustena
klimatizacia (individudlne alebo centralne). Prosim berte na vedomie, ze nie kazdy vyhrievany bazén je aj
naozaj vyhrievany. Vonkajsie bazény hotelov st v zasade nevyhrievané a v zimnych mesiacoch pouzitel'né
len v zavislosti od pocasia. Lezadla a slne¢niky su vo

vacsine hotelov k dispozicii pri bazéne a na plazi, podl'a dostupnosti. Z kapacitnych dévodov nie je vzdy
mozné, zabezpelit' pre kazdého hosta jedno lezadlo a jeden slneénik. Ak st lezadla, slneéniky a osusky
na plazi zdarma, bude to vyslovne v popise uvedené. Inak sa tym rozumie, Ze sa jedna o pouzivanie
za poplatok (plati sa na mieste).

Kreditné karty / Sposoby platby

S kreditnymi kartami VISA, Mastercard a American Express ste vitani na celom svete — cely Vas zajazd
s 5 VOR FLUG mozete zaplatit’ kreditnou kartou za poplatok vo vyske 1% z celkovej sumy zajazdu.

Vo Svajéiarsku moZete zaplatit' Vasu dovolenku len s VISA alebo Mastercard.

Cestovanie do inych krajin

»Iny kraj, iny mrav!“ Takmer vo vSetkych naSich cielovych destinacidch maji l'udia uplne iny Zivot a iny
zivotny rytmus. V juZanskych krajinach sa odohrava Zivot vi¢sinou vecer a v noci vonku. Prosim berte preto
na vedomie, ze s tym spojenému hluku sa neda vyhnut'.

Poznavacie pobyty (Rundreisen)

NaSa ponuka poznavacich pobytov nezodpovedd urovni nauénych poznéavacich pobytov (Studienreisen).
Viégsina miestnych cestovnych sprievodcov so Statnou skiskou nehovori vzdy perfektne po nemecky.
Uvedené priblizné vzdialenosti v km sa vztahuji védcSinou na vzdu$ni vzdialenosti medzi bodom
A abodom B, a m6zu sa teda odliSovat’ od realnej vzdialenosti v km. Za istych okolnosti je mozné, ze dojde
k zmenam trasy zajazdu, charakter poznavaciecho pobytu vsak zostane zachovany. Dakujeme
za pochopenie.

Bezpecnost’ pri kiupani

Kupanie sa v otvorenych vodach skryva bohuzial aj osobitné nebezpecenstva. Prudy a vlnobitie mora sa
daju l'ahko podcenit’ a vlastna telesna sila sa zase rada preceniuje. Prosim dohliadajte permanentne na Vase
deti — aj pri hotelovom bazéne. Pre bezproblémovu a bezpecnu radost’ z kupania Vas chceme upozornit’
na www.blausand.de. Tu najdete vzacne tipy a informacie k téme bezpecnost’ pri kipani. V principe by ste
mali plavat’ len na strazenych plazach a nikdy nie sdm/sama. V§imajte si prosim varovné vlajky a informujte
sa o ich vyzname. Pri kipani sa na verejnych plazach a vodach odporucame, vzdy sa informovat
0 miestnych zvyklostiach a vplyvoch pocasia — vo VaSom hoteli, u dozorujuceho personélu alebo u osdb
znalych miestnych pomerov.

Specialna batoZina

Specialna batozina musi byt’ véas nahlasena a zaplatena prislusnej leteckej spoloénosti. Blizsie informacie sa
dozviete vo Vasej cestovnej kancelarii. Prosim berte na vedomie, ze preprava objemnej batoziny (bicykle,
surfy, potapacské vybavenie, golfové vybavenie atd’.) do/z hotela je mozna len na poziadanie a nie je
obsiahnutd v cene z4jazdu.

Sport a zabava

V mnohych hoteloch je ponukany Sportovy a zabavny program zavisly od moznosti a konkrétnej ponuky
jednotlivych hotelov. Aj ponuka prendjmu Sportového vybavenia je zavisla od ponuky priamo na mieste.



http://www.blausand.de/

Pred a po sezone sa moze stat’, Ze Sportové a zdbavné programy su dostupné len obmedzene. Uvedené vodné
Sporty su ponukané va¢Sinou miestnymi poskytovatel'mi a nespadaji pod hotelové sluzby.

Iné

Hotelové ceny popisané v katalégoch st dohodnuté a kalkulované pre domovské trhy 5 VOR FLUG.
Pokial’ Vy alebo Vas spolucestujuci nebyvate dlhodobo na tizemi $tatu, v ktorom nie je 5 VOR FLUG
oficialne zastipena, informujte nas prosim 0 tom eSte pred vykonanim objednavky, aby sme zabezpecili
schvélenie hotelierom pre dany konkrétny pripad. V opa¢nom pripade si hotelier vyhradzuje pravo
dodato¢ne Vam uctovat’ vyssie ceny.

Plaze

Plaze st vo vSeobecnosti vo verejnom vlastnictve, za Cistotu zodpoveda prislusna obec. Hotelieri sa
vo vSeobecnosti usiluji o udrziavanie Cistoty Casti plaze, ktord lezi pred ich hotelom, vzhl'adom
na naplaveniny rézneho druhu z mora vSak nie je vzdy mozné sa vyvarovat vSetkych necistot.
PredovSetkym v krajinach so Stredozemnym morom sa pripravuju plaZze na letnu sezénu v aprili a maji
a v dosledku tejto skuto¢nosti modze dojst’ kK obmedzeniam.

Transfer

Po prichode na cielové letisko Vas bude ocakévat’ delegat, ktory zabezpeci Vasu prepravu do hotela,
pokial’ je to sucastou dohodnutych sluzieb. Prosim berte na vedomie, Ze jeden autobus moze
rozvazat klientov do viacerych hotelov, a ze delegat Vas nemdze vzdy sprevadzat az priamo k Vasmu
ubytovaniu. Davajte si preto prosim vzdy aj sami pozor, ¢i je VaSa batozina do/z autobusu riadne nalozena
resp. vylozena. Ak ste v ramci pobytu/zajazdu ubytovany vo viacerych hoteloch, nie je preprava medzi
jednotlivymi hotelmi obsiahnutd v cene. Jej zabezpecCenie ana vlastné naklady znasa kazdy klient
individualne.

Prepitné

Kedze platy st vo vicsine dovolenkovych destindcii vel'mi nizke, je obsluhujici persondl asto odkazany
na primerané prepitné. Je bezné nechavat’, ako prepitné, cca. 5-10% celkovej sumy.

Zmeny a storno priamo na mieste

Na poskytovanie jednotlivych sluzieb, ktoré nemozete jednostranne menit, ste s nami uzatvorili Zmluvu
0 obstarani zajazdu,. Zmeny dojednanych sluzieb na mieste st mimo nasho dosahu a v zasade nevedu
k ziadnemu naroku na nahradu pévodne objednanych sluzieb. V takychto pripadoch uhradzame klientovi len
tzv. ,,uSetrené ndklady®, teda to, o ndm poskytovatel’ sluzby nebude uctovat’. To byva vicSinou podstatne
menej, nez klient o¢akava. Ak nemate zaujem 0 niektoré sluzby priamo na mieste (napr. prenocovanie
v hoteli, pretoze ste zmenili trasu cesty a pod.), informujte otom ¢im najskor nase agentary, pretoZe
V opa¢nom pripade si ponecha hotel plnu ¢iastku, a v tom pripade Vam nemoéozeme spétne nic vratit’.
Ochrana Zivotného prostredia

Za ucelom podpory ochrany Zivotného prostredia v dovolenkovych oblastiach Vas prosime o Setrné
zaobchadzanie so spotrebou vody a energii a deponovanie odpadu do uréenych kontajnerov.

Hmyz

Prave v juzanskych krajinach je mozné prist’ do Castejsieho kontaktu s hmyzom a preto nie je vzdy mozné
vyhnut’ sa pouzitiu ochrannych prostriedkov.

Stravovanie/all inclusive

Pri typoch stravovania polpenzia, plna penzia a all inclusive zacina objednana sluzba v den prichodu
s vecerou a konc¢i v deit odchodu ranajkami. Pri neskorSom prichode do hotela alebo skorSom odchode
z hotela nie su hotelieri povinni poskytnit Vam veceru alebo ranajky. Ponuka all inclusive obsahuje
obvykle vsetky jedla po¢nuc vecerou a konciac ranajkami, ako aj miestne alkoholické napoje, nealkoholické
napoje a ponuku Sportového a zdbavného programu. Prosim vSimnite si presny popis sluzieb jednotlivych
ponuk all inclusive. Na identifikaciu je potrebné vo vicsine zariadeni nosit’ na ruke plastovy naramok alebo
plastovu karti¢ku so sebou.

Zasobovanie vodou a elektrickym prudom

V niektorych dovolenkovych destindciach sa moze prave v letnych mesiacoch vyskytnat problém
s nedostatkom vody alebo elektrického prudu. To je podmienené extrémnym suchom, ktoré vladne vo vela
krajinach a robi vodu vzacnost'ou. Prosim zaobchadzajte s iou hospodarne. Ked’ze pri vypadkoch pradu nie
st vzdy hned’ k dispozicii nahradné diely generatorov, moze takisto dojst’ k vypadkom elektrického prudu.
I ked mnohé hotely maju vlastné zalozné generatory, prosime Vas o strpenie, ak nie je poskytnutd
nepretrzita dodavka.



