VSeobecné zmluvné podmienky
G¢asti na zajazdoch

I. Uvodné ustanovenia

VSeobecné zmluvné podmienkyasti na zajazdoch

a pobytoch dalej iba VSeobecné podmienky)
zakupenych v cestovnej agenture Neckermann
Slovakia s.r.o.dalej iba CA Neckermann Slovakia),
ktora je sprostredkovdiem balikov sluzieb 4.
zahrantnych cestovnych kancelarii — Neckermann
Reisen, Thomas Cook AG, Gulet Touristik, FTI
Touristik, Terra Reisen, TUI, Jumbo Group, TUI,
Dertour, Meiers ainych partnerovddlej iba
zahrantné CK, resp. usporiadatelia zajazdov) na
Slovensku, platia pre vSetky zajazdy, pobyty alsjuz
uverejnené tychto cestovnych kancelariidadSie

sluzby cestovného ruchu poskytované na zaklatle

individualnej objednavky klienta. CA Neckermann
Slovakia ako sprostredkovditberie na seba zavazok,
Ze vyvinie usilie, aby zabezfia cerpanie sluzieb,
ktoré poskytuju tretie osoby (usporiadateajazdu,
prepravna spolmog’, ubytovaté aid.). VSeobecné
podmienky sU neoddeliteou s@ag’ou Zmluvy

0 obstarani zajazdu v zmysle platnych pravnych
predpisov. 2.

[l. Vznik zmluvného vztahu

1. Ugastnikmi zmluvného ¥ahu su:

1.1.Objednavate (klient), ktorym moze by
fyzickd alebo pravnickd osoba spoésobila
k pravnhym uUkonom a CA NECKERMANN
SLOVAKIA, s. r. 0. , resp. autorizovany
predajca.

. Zmluvny vz’ah medzi autorizovanym predajcom
z4jazdu (resp. sCA NECKERMANN
SLOVAKIA, s.r.o., ak bol z4jazd objednavany
v tejto CA) a objednavatem vznikd akceptaciou
objednavky klienta, resp. podpisanim Zmluvy
0 obstarani zajazdu d'élej iba Zmluvy), ¢im
objednavatk vo svojom mene alebo v mene tretej
osoby, vyslovuje suhlas so VSeobecnymi
podmienkami CA Neckermann Slovakia, s.r.ol.
resp. obstaravdta zajazdu. Zmluva plati pre vSetky
d’alSie osoby na nej uvedené. Za plnenie zmluvnych
zavazkov os6b uvedenych v Zmluve ¢iru
objednavate ako za plnenie svojich vlastnych
zavazkov. Za neplnoletd osobu podpisuje Zmluvu
jej zakonny zastupca.

. Zmluvou, popr. akceptaciou objednavky, sa CA
Neckermann Slovakia, resp. autorizovany predajca,
zavazuje objednavdievi sprostredkova produkt

zahranénej CK. Zahranind CK (obstaravate

z4jazdu)

dodrzania VSeobecnych podmienok
objednavatkovi obstara plnenie sluzieb
v dohodnutom  rozsahu, kvalite av sulade

s dohodnutymi  podmienkami.  Objednavkovy
formular musi obsahovavSetky podstatné ldaje
0 objednavke klienta, s oztenim zajazdu, na
zaklade ktorého sa urobila rezervacia. Objednévate
sa zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu v sulade
s dohodnutym casovym harmonogramom
zalohovych a doplatkovych platieb (plati pre
objednavku prostrednictvom internetu i pre zmluvu
0 obstarani zajazdu).

Z&jazd mozno tiez rezervov@isomne alebo Ustne
(telefonicky). Ustne rezervované zajazdy musié by
obratom pisomne potvrdené. Pri rezervacii je CA
Neckermann Slovakia opravnena pozadova
poplatok za spracovanie a stanovenu zalohu.

[ll. Cenové podmienky

Ceny zdjazdov sprostredkovanych CA Neckermann
Slovakia su zmluvnymi cenami dojednanymi
pisomnou dohodou medzi usporiadata zajazdu

a objednavatimm. Zavazna a dohodnuta cena je
uvedend v Zmluve o obstarani zajazdu, resp.
v prihlaske prostrednictvom internetu).
V cennikoch zajazdov su uvedené ceny v mene
EUR.

Klient akceptuje, ze CA Neckermann Slovakia (i
prostrednictvom autorizovaného predajcu) je
opravnena jednostrannym ukonom ( ak jéasae
presne ufeny spbsob vyptiu zvySenia ceny)
Ziada adekvatny doplatok pri naraste ceny, a to
Z pricin, ktoré nezavisia od jeho vole, v pripade,
v priebehu 20 dni pred &atim zajazdu ( § 741c
ods. 1 Ob. zak. ) Takymi p&inami su vyléne:
zvySenie dopravnych nékladov vratane cien
pohonnych latok, zvySenie platieb spojenych
s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu ( 8§
741c ods. 2 ) Pisomné zmeny o zvySeni ceny sa
musi objednavatevi odosl& najneskor 20 dni pred
zatatim.

IV. Platobné podmienky

CA Neckermann Slovakia (i prostrednictvom

autorizovaného predajcu) ma pravo na zaplatenie
ceny dosii objednanych sluzieb pred ich

poskytnutim a objednavdteje povinny uhradi

cenu sluzieb pred ich poskytnutim. CA
Neckermann Slovakia je opravnena pozadova
zaplatenie preddavkov pri podpise Zmluvy

obstarani zajazdu, resp. po vyplneni prihlasky
prostrednictvom internetu apo oznameni CA
Neckermann Slovakia, s.r.o., Ze objednany zajazd
dostupny. VySka preddavkov ¢asovy rozvrh

na zaklade objednavky a nasledného platieb je dohodnuty nasledovne:

1.1.pri vzniku zmluvného wahu je objednéavaie
povinny uhradi preddavok min. 30%



1.2.najneskér 31 dni pred &atkom zajazdu je

objednavatk povinny uhradi doplatok do

celkovej ceny doslaobjednanych sluzieb, ak

nebolo dohodnuté inak
1.3.v pripade vzniku zmluvného t@hu v lehote

kratSej ako 31 dni pred datkom zajazdu je

objednavate povinny uhradi 100% ceny

dosid objednanych sluzieb, ak nebolo

dohodnuté inak.

. Pri objednavani zajazdu prostrednictvom internetu
objednavatk vypini prihlasku, CA Neckermann

Slovakia, s.r.o. oznami klientovi¢i je zajazd

vSetkych  skuténostiach, ktoré sa pre
objednavatta délezité a ktoré su CA
Neckermann Slovakia zname, pdkige su uz
obsiahnuté v Zmluve o obstarani z4jazdu

1.6.1. vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje

objednavatk na poskytnutie objednanych
sluzieb, napr. poukaz na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania
(okrem zajazdov typu ruleta).

1.6.2. informécie o cestovnhom poisteni v

zahranti, resp. 0 moZznosti uzavtie
cestovné poistenie do zahréai

dostupny. Pri kladnej odpovedi uhradi klient
stanoveny preddavok, resp. Uplnd cenu zajazdu
aoznami CA Neckermann Slovakia, s.r.o. sa na miesto neho &istni ina osoba
realizaciu platby. uvedend v oznameni (spolu s vyhlasenim
V pripade, Ze aj po realizacii platby je zajazd nového objednavafa, Ze  suhlasi
dostupny, CA Neckermann Slovakia, s.r.o. vykona s uzatvorenou zmluvou a [#p v3etky
rezervaciu zajazdu a zaSle klientovi akceptaciu dohodnuté podmienkycasti na zajazde).
objednavky, ¢im sa povazuje zmluva o obstarani Zmena osoby dastnika zéjazdu je mozna
zéjazdu za uzavretu. vtedy, ke’ nahradnik sha v3etky
A po realizicii platby klientom zajazd nie je podmienky na &g na zajazde a po
dostupny, CA Neckermann Slovakia, s.r.0. tato Uhrade poplatku za zmenucastnika.
skutanog’ bezodkladne oznami klientovi. Klient si Prevadzatt a nadobldate rwia za
po tomto oznameni vyberie iny zajazd. V pripade, zaplatenie zajazdu ako aj za naklady
Ze o iny z4jazd nema zaujem, platba bude klientovi spojené so zmenou osobyc¢adtnika
vratena sp@ najblizSi pracovny de po obdrzani spolane a nerozdielne.
platby. 2. K zé&kladnym povinnostiam objednévide patri
. Objednavatk ma narok na poskytnutie sluzieb len najma:
po zaplateni celej ceny objednanych sluzieb. V 2.1.poskythn@ CA Neckermann Slovakia, resp.
pripade, Ze objednavidite akychkdvek dbévodov autorizovanému predajcovi potrebn&ismhos’
nedodrzi dohodnuté terminy Uhrad dbsia k riadnemu zabezpeniu a poskytnutiu
objednanych sluzieb, je usporiadatezajazdu sluzieb, predovSetkym pravdivo a Uplne
prostrednictvom CA  Neckermann  Slovakia uvadzd& pozadované Udaje vZmluve o
opravneny odstupi od uzavretej Zmluvy a obstarani zajazdu, bezodkladne oznandetky
poZzadovd zaplatenie zmluvnej pokuty pbal zmeny tychto Udajov a predlozi dalSie
¢lanku VIII. tychto VSeobecnych podmienok. doklady (napr. ZzZiadosti o udelenie viz,
fotografie) podla poziadavky CA Neckermann
Slovakia,
2.2.zabezpé&it u o0s6b mladSich ako 15 rokov
sprevadzanie a dthd dospelého dastnika,

1.6.3. pravo pisomne oznamiCK v urkenej
lehote pred zéatkom zajazdu, Ze zajazdu

V. Prava a povinnosti objednavat&a

. K zakladnym pravam objednaviaepatri najma:
1.1.pravo na riadne poskytnutie zmluvne obdobne zabezp®’ sprevadzanie a dtéd u
dohodnutych a zaplatenych sluZzieb, os6b, ktorych zdravotny stav si to vyZzaduje,
1.2.pravo vyZzadovaod CA Neckermann Slovakia  2.3.nahlasi (¢ag’ cudzich Statnych prislusnikov,
informacie o vSetkych skutoostiach, ktoré sa ktori si zabezp®a potrebné formality
tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych prostrednictvom  dotknutych  dradov  na
sluzieb, vycestovanie sami na vlastné naklady.
1.3.pravo by v zmluvne dohodnutych alebo 2.4.zaplati’ cenu zajazdu v suladeckankom IV.
zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi tychto VSeobecnych podmienok,
zmenami 0 zmluvne dohodnutych sluzbéach, 2.5.bez zbyténého odkladu oznamowa CA
1.4.pravo kedykdvek pred za&atkom cerpania Neckermann Slovakia svoje stanovisko k
sluzieb odstupi od zmluvy podia ¢lanku VIII. pripadnym zmenam v podmienkach a obsahu
tychto vSeobecnych podmienok, dohodnutych sluzieb,
1.5.prdvo na reklamaciu nedostatkov a jej 2.6.prevzia od sprostredkovafa zdjazdu doklady
vybavenie % sulade potrebné preerpanie sluzieb,
sc¢lankom X. tychto V8eobecnych podmienok, 2.7.ma’ u seba platny cestovny doklad, ktorého
1.6. pravo obdrzé najneskodr 7 dni pred @atkom platnos je viac ako 6 mesiacov od terminu
zéjazdudalSie pisomné podrobné informécie o planovaného navratu, pripadne vizum (pbkia
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je vyzadované), dodrziavacolné, pasove,
dopravné, bezgaostné zdravotnicke,
hygienické a ostatné pravne predpisy krajin, do
ktorych cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu
nedodrzanim tychto predpisov, znasaginik
zajazdu; diéa bez oladu na vek musi nda
vlastny cestovny doklad, resp. ak podmienky
vstupu do krajiny neguju inak,

spinit  ockovacie, prip. d’alSie zdravotné
formality pri cestdch do krajin, pre ktoré siB.
stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi
predpismi,

2.9.riadit sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo
iného uteného zastupcu usporiadatezajazdu
a dodrZiavé stanoveny program,

2.10. pocina’ si tak, aby nedochadzalo ku
Skodam na ZzZivote, zdravi alebo majetku na
Ukor ostatnych klientov, dodavéiter sluzieb
alebo usporiadafa zajazdu,

2.11. dba& o Wasné a riadne uplatnenie
pripadnych narokov Wb dodavatéom poda 4.
¢l. X. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok

. K povinnostiam objednavdia — autorizovaného
predajcu, ktora je $ag’'ou zmluvného wahud'alej
patri:

3.1.zoznamf  svojich  (astnikov s tymito

VSeobecnymi podmienkami ako ajd&lSimi
informaciami, ktoré od CA Neckermann
Slovakia obdrzi, najma ich vSak informadva
rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpéit', aby vSetci Gastnici plnili zdkonné
povinnosti klientov, ktoré vyzaduju ich osobnu
s&innog’ a ich nositBom moéZze by iba
jednotlivy (tastnik,

ur¢it veduceho skupiny v pripade, &kena
zéklade vzajomnej dohody s usporiadlate
(prostrednictvom CA Neckermann Slovakia),
nie je zabezpgeny sprievodca zahraimej CK.
Tento vedUci organizae zabezpaije riadne
poskytnutie sluzieb od dodavébe, dba na
plnenie programu sluzieb,

odovzd@ CA Neckermann Slovakia menny
zoznam dastnikov potla vopred dohodnutého
terminu a so vSetkymi poZzadovanymi
nalezitogami, u deti do 15 rokov uviésiplny
datum narodenia a uvigssoby zodpovedné za
dohad a ich sprevadzanie.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

VI. Prava, povinnosti a ru¢enie CA Neckermann
Slovakia

1. K pravam a povinnostiam objednavaeivedenym
v ¢lanku V. tychto VSeobecnych podmienok sa
vzt'ahuju im zodpovedajuce prava a povinnosti CA
Neckermann Slovakia, s. r. 0.

. CA Neckermann Slovakia je povinna [fad
najlepSieho vedomia a svedomia pred uzatvorenim

Zmluvy presne, jasne, pravdivo, zrozuriiite,
aplne a riadne informo¥a o vSetkych
skutatnostiach, opigsa sprostredkovavaneé sluzby,
ktoré poskytuje usporiaddte zajazdu alebo
poskytovaté sluzieb, ktoré su jej zname, a ktoré
moézu ma& vplyv na rozhodnutie zaujemcu a kdpu
zdjazdu, ptiom bude bra do uUvahy osobitosti
sprostredkovanej Zmluvy a tiez danosti I'oeej
krajiny resp. ciBového miesta zajazdu.

CA Neckermann Slovakia je povinnd informéva
klienta o platnych predpisoch tykajucich sa pasu,
viza a o okovani prostrednictvom vyuZitia
klientom kontaktu na lekara. V ostatnych pripadoch
je klient za dodrzanie tychto pravnich predpisov
prislusnej krajiny sdm zodpovedny. Ak je to mozné,
CA Neckermann Slovakia prevezme proti odmene
objednavku na zabezgenie potrebného viza. CA
Neckermann Slovakia nezodpoveda za neudelenie
viz a vopripade ich neudelenia sa aplikuju
ustanovenia o stornovani zjazdu.

CA Neckermann Slovakia nie je povinna
sprostredkoviaklientovi plnenia nad ramec vopred
potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

VII. Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zajazdu
a odstupenie zmluvy zo strany CA Neckermann

Slovakia

1. Ak je usporiadaté zajazdu nuteny pred
z&iatkom zéjazdu zmetipodstatni podmienku
Zmluvy, navrhne  prostrednictvom CA
Neckermann Slovakia objednaviddei zmenu
Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie
aj k zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova
cena uvies

2. V pripade zvySenia ceny ma objednaVatevo
sa rozhodnt] ¢i so zmenou suhlasi aleldood
Zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych
pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznami CA Neckermann Slovakia, s.r.o. v
lehote uéenej usporiadatem zajazdu v navrhu
zmeny.

3. Za podstatni zmenu sa nepovazuje zmena

odletovych  ¢asov, prepravcu, trasy,

ubytovacieho zariadenia v €mvej destinacii,
ak je poskytnuté

ubytovanie a ostatné sluzby v rovnakej alebo

vySSej katagorii, resp. Standardu, zmena

stanoveného programu z dovodov, za ktoré
nezodpovida usporiaddite zajazdu alebo
vznikni z dévodu vysSie moci. Ak je CA

Neckermann Slovakia nutena pred ¢atém

zdjazdu zmerii podstatni podmienku zmluvy,

navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy.

Rozhodnutie je  objednavdite povinny

bezodkladne oznamhpisomne CA Neckermann

Slovakia, s.r.o. v #enej lehote.

4.



5. Usporiadaté zajazdu je oslobodeny od usporiadatéa zajazdu za vzniknutt Skodu.
povinnosti plnt  Zmluvu, kel sa pri
poznavacich zajazdoch, vypisanych VIII. Odstupenie klienta od zmluvy
mimoriadnych letoch (charterovych letoch) a pri
skupinovych IT letoch (pauSalne ceny prd. Odstupenie klienta od Zmluvy pred nastupom na
skupinové zajazdy prepravované pravidelnou zajazd
linkou) nedosiahne  vopred  stanoveny 1.1.0Odstupenie od zajazdu bez stornovacieho

minimalny padet &astnikov, tj. minimalny poplatku - bez dfadu na zakonom vymedzené
pocet (Bastnikov stanovenych pre zajazd a 50% pravo na odstupenie je Kklient opravneny
kapacity lietadla a k& bolo stornovanie zdjazdu odstupf od Zmluvy - bez toho, aby
klientom oznamené vramci lehoty, ktora je usporiadaté zajazdu vzniesol proti nemu
uvedena usporiadd@m zajazdu, alebo ak boli naroky - pred z&atkom cerpania zmluvnych
tieto casové lehoty &mstnikom pisomne sluzieb v pripade, Ze sa vyznamnym sp6sobom
oznameneé: zmenia podstatné podmienky Zmluvy, ku
5.1.do 20 dia pred nastupom na zajazd pri ktorym patri aj zmena ceny zajazdu.
zéjazdoch dlhsich ako 6 dni; K vyznamnej zmene patri v kazdom pripade
5.2.do 7. ca pred nastupom na zajazd pri zmarenie vyhradenéhoc¢élu resp. charakteru
zéjazdoch od 2 do 6 dni; organizacie zajazdu, ako aj gadlanku VII.
5.3.do 48 hodin pred nastupom na zajazd pri bod 2. zvySenie dohodnutej ceny zajazdu,
jednodennych zéjazdoch. okrem pripadov, uvedenych ¢t Il ods. 2
V tomto pripade sa klientovi vrati prislusna suma tycho Podmienok. Usporiadéitedjazdu je
za poznéavacidag’ zajazdu, ktord uhradil. povinny prostrednictvom CA Neckermann
6. Ak sa po zaati zajazdu zisti, Ze podstattas’ Slovakia, bezodkladne oznaiklientovi zmenu
zmluvne dohodnutych sluzieb sa neposkytne Zmluvy a pouit’ ho o existujucich moznostiach,
alebo sa nebude t@laposkytnd, potom je a sice zmenu Zmluvy kiuakceptové alebo od
usporiadaté zajazdu povinny bez naroku na Zmluvy odstupi. Klient je povinny toto svoje
odmenu podnikndl prislusné opatrenia, aby pravo bezodkladne vyuzi Pokid usporiadate
mohol zajazdi’alej pokr&ovat'. zdjazdu zavinil okolnosti, pre ktoré Kklient
7. Ak pokraiovanie zdjazdu nie je mozneé opravnene odstupil od Zmluvy, usporiadate
zabezpeéit inak ako prostrednictvom sluzieb z&jazdu je povinny nahratdklientovi vzniknutl
nizsej kvality, nez su uvedené v zmluve, je Skodu.
usporiadaté povinny vrati’ klientovi rozdiel
ceny zajazdu medzi ponukanymi a 2. Odstupenie so zaplatenim stornovacieho
poskytnutymi sluzbami. poplatku - stornovaci poplatok je &eny

8. Ak sluzby, g)odia_l’ plregch_éﬂzslj_ﬂceho odseku  nercentudine z ceny zajazdu a jeho vygka zavisi od
hemozno zabezpe’ alebo ich klient neprijme, toho, v akontasovom predstihu pred uskdt@nim

je CA Neckermann Slovakia, s.r.0. povinna . du ki L siazdu wezini
bezodkladne vrétiobjednavatelovi rozdiel ceny ~ Z2Jazdu Klient oznami, ze sa zajazdu res(ni a

zajazdu. V pripade, Ze je &®ou zajazdu aj zavisi tiez od druhu z4jazdu. Pod cenou zajazdu
doprava, je CA Neckermann Slovakia, s.r.o. resp. pausalnou cenou treba rozuhuelkovu cenu
povinna poskytnti objednavatelovi spa na za zmluvne dohodnuté sluzby. Klient je opravneny
miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, protj zaplateniu stornovacieho poplatku odstigs

sktorym  objednavatel ~ sthlasi, vratane zm iy vo vSetkych pripadoch, ktoré nie su
nevyhnutného nahradného ubytovania a .
uvedené v bode 1.1..

stravovania. Ak je doprava uskdtena inym

dopravnym prostriedkom, nez ktory bol
dohodnuty, je CA Neckermann Slovakia, s.r.o
povinny vrat’ rozdiel ceny, ak je doprava
uskut@nena za nizSie naklady alebo rozdiel

2.1.V zavislosti od druhu zajazdu uvadzame
stornovacie poplatky na osobu, ak nie je
dohodnuté inak:

ceny uhradi z vlastnych prostriedkov, ak je 1. Hotely, apartmany, plavbydou

doprava uskuiena za vyssie naklady. do 30 dni pred nastupom na z&jazd 10%
9. Usporiadate zajazdu je oslobodeny od plnenia od 29 do 20 dni pred nastupom na zdjazd 15%

Zmluvy po nastupe na zajazd,dkklient od 19 do 10 dni pred nastupom na z&jazd 20%

v ramci zajazdu nejakym hrubym spravanim, od 9 do 4 dni pred nastupom na zdjazd  30%

napriek upozorneniu, priebeh zdjazdu vaznym od 3 do 1 ta pred nastupom na zdjazd  45%

sp6sobom narusuje. V tomto pripade je Kklient, ked’ sa klient nedostavi (No-Show) 85%

pokid’ bude uznany vinnym, povinny odskotini



z ceny zajazdu, ale najmenej 33,- EUR. X. Pravny zaklad na nahradu pri zlyhani
v poskytovani sluzieb, reklamacie, odSkodnenie

2. Pausalne letenky a pausalne letecké zajazfly ca Neckermann Slovakia, s.r.0., zodpoveda
(charter): ) B objednavatkovi za porudenie zavazkov, vyplyvajicich
do 30 dni pred nastupom na zajazd %zatvorenej zmluvy bez tidu na togi tieto zavazky

od 29 do 20dni pred nastupom na zajazd 25%n4 spini obstaravate zajazdu alebo ini dodavatelia
od 19 do 10 dni pred nastupom na zajazd S0%|uzieb, ktoré sa poskytujd vramci zéjazdu.
od 9 do 4 dni pred nastupom na zajazd 5% 6 (Qpjednavate uplatni pravo na odstranenie chybne

od 3 dni (72 hodin) pred nastupom na zajazd 8338skytnutej sluzby bezodkladne, a to u doddeate

L B _ i sluzby alebo povereného zastupcu CA Neckermann
3. Individualne zajazdy (linkova doprava), vlakovgioyakia, s.r.o. O tejto skutoosti je potrebné urobi
zajazdy (vynimajuc Specialne vypravované vlaky Fsomny zaznam.
liniové letenky):
Od ¢asu rezervovania 95% z ceny linkovej letenky.2. Ak CA Neckermann Slovakia, s.r.0o. nesplni
V pripade nevyuzitia sluzby a storna su linkovpovinnosti, vyplyvajace zo zmluvy riadne &as, musi
letenky nerefundovafeé a nemenné (nie je mozn&®bjednavate uplatnt’ svoje pravo pisomne u CA
zmena letu ani 0s6b). Neckermann Slovakia, s.r.o.,, a to bezodkladne,
najneskér vSak do 3 mesiacov od skama zajazdu
3. Vyhlasenie o odsttpeni - pri odstipeni od Zmluvlebo v pripade, Ze sa zajazd neuskuitp odo dia,
treba  prihliadnt  na nasledovné: klient ked sa ma zajazd skoi' pod’a zmluvy, inak pravo
(objednavat®) je opravneny kedyKkwek oznami zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnute]
cestovnej agentlre alebo kancelarii, u ktorej zhjagluzbe objednavatepredlozi pisomny zaznam urobeny
zarezervoval, 7e od Zmluvy odstupuje. Pipod’aods. 1.

stornovani sa odpota, aby sa stornovanie urobilo . . L
3. Ak je uzatvorenie zmluvy sprostredkované inou

prostrednictvom dopoteneho listu alebo OSObne’cestovnou kancelariou alebo agenturou, platia Jehot
pricom klient d4 stasne pisomné vyhlasenie o 9 » P

stornovani zajazdu. dihky odstipenia od zmluvy po}d’a ods. 2, ak si tam objednavateplatnil svoje

nastavaju flom dor@enia oznamenia. prava.
4. Klient sa nedostavi (No-show) - pripad No-Show

nastava vtedy, ki klient neodcestuje preto, lebo

stratil zaujem cestoveaalebo neodcestuje z vlastnepyj cestovani, ktoré obnasa mimoriadne riziko (napr
nedbanlivosti alebo z nejakej inej Priy. Ak sa eynedicie), usporiaddtamerwi za nasledky sposobené

ZiSt"’v ze nastala niektora zvysSie uvedenyGhynikom rizik, kel k uvedenému dojde mimo ramec
skute&nosti, potom je klient povinny uhradil00% jeho povinnosti.

ceny zajazdu .

5. V pripade forfaitovych z4jazdov, letenek a inyciNedotknuta ale zostava povintiosusporiadatéa
sluzieb potla individualnyh poziadaviek Kklienta, svedomito zdjazd priprat/ia starostlivo vybraosoby a
CA Neckermann Slovakia, s.r.o. predlozi klientowsubjekty, ktoré budld poverené poskytovanim
vySku zmluvnej pokuty spolu s ponukovym listonjednotlivych sluzieb.
na pozadované sluzby (s vynimkou napr. poistenia a _ _
viz) XIl. Cestovné poistenie

6. V pripade ostatnych zahramych _ o
obstaravatéov zajazdov a ich 3pecialnych ponukCA Neckermann Slovakia, s.r.o. odp&adklientom
platia prislusné stornopodmienky  tychtdizatvorf cestovné poistenie, rovnako aj poistenie

Xl. Cestovanie s mimoriadnym rizikom

obstaravatéov. zajazdu, vratane jeho pripadného stornovania. Pri
uzatvarani poistenia na poziadanie poskytnu pracov
IX. Poskytovanie informacif tretim osobam CA Neckermann Slovakia, s.r.o. klientovi potrebnu

s&innog’. Poistna zmluva je zmluvnym tahom

Oznamenia o menachsastnikov zajazdu a miestachmedzi klientom a pot®viiou. Naroky vyplyvajice z
pobytu @astnikov sa tretim osobam, ani v naliehavyd®hto zmluvného wzahu si klient uplatuje priamo v

pripadoch, neposkytuji - svynimkou pripadu, Zeoisovni.

cestujuci vyslovne poziadal, aby démgj osobe bola _

tato informécia poskytnutd. Naklady spojené XIll. Zavere ¢né ustanovenia

s odovzdanim naliehavych sprav znasa klient. Psato

Geastnikom zajazdu odpatd, aby svojim rodinngm 1. Platnos  tychto  VSeobecnych — zmluvnych

prisludnikom oznamili presnud adresu miesta pobytu. podmienok sa wahuje na zajazdy a sluzby
sprostredkované spaloog’ou CA Neckermann
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Slovakia len vtedy, ak nie je spoéfwz’'ou CA
Neckermann Slovakia stanoveny¢i vopred
dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti
inak, a to vZdy pisomnou formou.

. Objednavate potvrdzuje podpisom Zmluvy
0 zajazde (i u autorizovaného predajcu), resp.
vyplnenim prihlasky prostrednictvom internetu, Ze
su mu VSeobecné zmluvné podmienky
obstaravatéa zajazdu zname, rozumie im, suhlasi s
nimi a v plnom rozsahu ich prijima, vratane
VSeobecnych ~ zmluvnych podmienok  CAd.
Neckermann Slovakia, s.r.o. dastiach, kde su
VSeobecné zmluvné podmienky obstarakate
zdjazdu a CA Neckermann Slovakia, s.r.o.
rozdielne, plati, Ze VSeobecné zmluvné podmienky
CA Neckermann Slovakia, s.r.o. su nadradené,
vynimajuc stornovacie podmienky prislusného
touroperatora.

. Podpisom Zmluvy o zajazde Uuge objednavate
spolanosti CA Neckermann Slovakia vyslovny

uvedenych v zmluve o zajazde. Podpisom
zmluvy o zdjazde, v ktorej su uvedenidalSi
Gcastnici zdjazdu, objednavéitpotvrdzuje, Ze
mé& suhlas tychto oséb na poskytnutie ich
osobnych Udajov spatoosti CA Neckermann
Slovakia za telom ich spracuvania.

3.5.Prava dotknutej osoby v suvislosti s ochranou
osobnych udajov sa spravuju ustanovenim
pod’a paragrafu 20 a naskz428/2002 Zz. O
ochrane osobnych udajov.

V zmysle nariadenia pre cestovné kancelarie -

touroperatorov- mame uzatvorené poistenie proti

insolventnosti v Zlrich Versicherung AG, D-60252

Frankfurt am Main, podislom 701.014.973.670.

V sulade s § 8 RSV* sa nepotiene na ziadnom

spolaenstve poitovatd’ov. Poistnym likvidatorom

je AGA International S.A., Niederlassung fur

Osterreich,

Pottendorfer Stral3e 25-27, A-1120 Wien,

Telefon +43 1 525 03-7, Fax +43 1 52503-999,

suhlas na spracuvanie svojich osobnych (dajov E-Mail:vertragsverwaltung@allianz-assistance.at.

uvedenych v Zmluve o z4azde v zmysle

Registracia vietkych padavok sa vykonava

prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych v pripade inej straty do 8 ty#dv od z&iatku

Gdajov v platnom zneni.dglom spractvania tychto
osobnych u(dajov je vytvorenie podmienok pre
splnenie zavazkov cestovnej kancelarie
vyplyvajucich zo Zmluvy o zdajazde, najma
zabezpeéenie kontaktu na objednaviite a
ostatnych dastnikov zajazdu a spracovanie
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré
su sw@ag’ou zajazdu. Suhlas objednavate sa
vzt'ahuje na:

3.1.ziskavanie, zhromdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, vyladavanie a prehliadanie
osobnych udajov uvedenych v zmluve o
zéjazde spoknosti CA Neckermann Slovakia,
vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych Gdajov
cestovnou kanceldriou na kontaktovanie
Ucastnikov zajazdu v suvislosti s objednanym
zdjazdom, a to vase pred zmtim z4jazdu i po
jeho sko®eni,

vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych udajov
spolanog’ou CA Neckermann Slovakia pri
spracuvani  podkladov  potrebnych  pre
obstaranie sluzieb, ktoré si¢a&’ou zajazdu, a
ich  poskytovanie  vSetkym  zmluvnym
partnerom cestovne] kancelarie, vratane
zahraninych, ktori poskytuju tieto sluzby, za
ucelom ich riadneho atasnéeho poskytnutia,
vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych udajov
spolanog’ou CA Neckermann Slovakia na
rieSenie vSetkychdalSich otazok zmluvného
vztahu zaloZzeného zmluvou o zajazde. Suhlas
objednavatta je platny az do Uplného
vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych  stran  zmluvy o  zajazde.
Ustanovenia sa v¥ahuju i na spracuvanie
osobnych uUdajowalSich @astnikov zajazdu

3.2.

3.3.

3.4.

eventualnej insolventnosti u likvidatora.

* RSV = Restschuldversicherung - poistenie
schopnosti splaca



