VSeobecné podmienky (¢asti na zdjazde a platobné podmienky pre zajazdy organizované alebo sprostredkivané CK TUI ReiseCenter Slovensko s.r.o.

I. CAST

1. Uvodné ustanovenia
1.1 VSeobecné podmienky UCasti na zajazde a platobné podmienky pre zdjazdy

organizované alebo sprostredkivané CK TUI ReiseCenter Slovensko S.r.0.

(0alej len ,VSeobecné podmienky") su platné pre v3etky zajazdy, ako aj iné

produkty a sluzby cestovného ruchu poskytované priamo CK TUI ReiseCenter

Slovensko alebo od organizdtora, resp. poskytovatela odlisného od TUI Rei-

seCenter Slovensko, ktorych predaj TUI ReiseCenter Slovensko sprostred-

kiva, a st zaroven neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy

0 sluzbe, ktorti TUI ReiseCenter Slovensko ako Cestovnd kanceldria uzatvara

s Objedndvatelom zajazdu vo viastnom mene alebo Zmluvy o zdjazde alebo

Zmluvy 0 sluzbe, ktorti TUI ReiseCenter Slovensko ako sprostredkovatel uzat-

vdra s Objedndvatelom v mene konkrétneho organizatora, resp. poskytova-

tela. Tieto VSeobecné podmienky st platné aj pre zajazdy a iné produkty a

sluzby cestovného ruchu iného poskytovatela, ktorych predaj TUI ReiseCenter

Slovensko sprostredkovava, ak tak urCil poskytovatel sluzieb, a ak o tom bol

Objedndvatel v stvislosti so sprostredkovanym zdjazdom alebo sluzbou in-

formovany. Pokial sii Objedndvatelovi poskytované zdjazdy a iné produkty a

sluzby cestovného ruchu od organizatora zdjazdu odliSného od TUI Reise-

Center Slovensko s.r.0., platia tieto VSeobecné podmienky, pokial nie je uve-

dené inak.

1.2 CK TUI ReiseCenter v ramci vykonu svojej podnikatel'skej Cinnosti najmé:

a) obstardva, organizuje, pontka a preddva zajazdy a iné produkty a sluzby
cestovného ruchu, a za tym dcelom uzatvara vo viastnom mene a na
vlastny Gcet Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe s Objedndvatelmi
v stllade s ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok;

b) v stilade s osobitnymi zmiuvami uzavretymi s inymi poskytovate/mi sluzieb
a produktov v cestovnom ruchu sprostredkiiva pre tieto subjekty predaj
zdjazdov a inych produktov a sluzieb (najmé pre iné cestovné kanceldrie,
cestovné agentury, dopravcov, prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,
usporiadatelov kultdrnych, Sportovych a inych spolocenskych podujati
apod.).

2. Vlymedzenie zakladnych pojmov
2.1 Na Ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

a) Cestovnou kanceldriou, resp. CK, pokial sa v Zmluve o obstarani zajazdu
neuvadza inak, spolocnost TUI ReiseCenter Slovensko s.r.0., S0 sidiom
Panskd 10, 811 01 Bratislava, ICO: 35 966 742, spolocnost zapisand
do obchodného registra vedeného Okresnym stidom Bratislava I., oddiel:
Sro, viozka C.: 38473/B, ktord je pravnickou osobou podnikajlicou na za-
klade zivnostenského opravnenia a v stllade s prisluSnymi pravnymi pred-
pismi v oblasti cestovného ruchu, ktord uzatvara zmluvu o obstarani
zdjazdu sama, alebo prostrednictvom externych partnerov (fyzickych a
pravnickych 0sdb), ktori uzatvorili s CK zmluvu o spoluprdci pri predaji a
na zaklade tejto zmluvy sprostredkuje pre CK predaj zajazdov, produktov
asluzieb (dalej len , Cestovna kanceldria“ alebo ,CK"); v pripade, ak spo-
lo¢nost TUI ReiseCenter Slovensko S.r.0. je v Zmluve 0 obstarani zdjazdu
uvedend ako sprostredkovatel, povazuje sa na Ucely takej zmluvy a tychto
VSeobecnych podmienok za Cestovnu kanceldriu konkrétna pravnicka
0soba uvedena ako organizator (touroperator) zjazdu a nie spolocnost
TUI ReiseCenter Slovensko s.r.0.,

b) Objedndvatelom je fyzicka alebo pravnickd osoba (v mene neplnolete]
fyzickej osoby je opravneny uzatvorit zmluvu jej zakonny zastupca, v mene
pravnickej 0soby moze zmluvu okrem 0s0b opravnenych konat v mene
pravnickej osoby uzatvorit aj spinomocneny zastupca), ktord uzatvori s
Cestovnou kancelariou Zmluvu o zdjazde alebo Zmluvu 0 sluzbe, resp.
0soba, v ktorej prospech sa takato zmluva uzatvorila (spolucestujtici), alebo
0s0ba, na ktort sa zajazd alebo sluzba previedla v sdlade s prislusnymi
ustanoveniami Obianskeho zakonnika,

¢) Sprostredkovatelom, pokial sa v Zmluve o obstarani zdjazdu neuvddza
inak, pravnicka osoba alebo fyzickd osoba podnikatel (cestovnd kanceldria
alebo cestovna agentura) podnikajlica v cestovnom ruchu na zaklade zakona
¢. 281/2001 Z.z. 0 zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kan-

celdrii a cestovnych agentdr a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o cestovnych kanceldriach®),
poskytujtca produkty a sluzby v cestovnom ruchu, ktord uzatvorila s CK
Zmluvu o spoluprdci pri predaji, a na zaklade tejto zmluvy sprostredkuie pre
CK predaj zdjazdov, produktov a sluzieb. Préva a povinnosti Cestovnej kan-
celdrie sa pri uzatvarani Zmluvy o zajazde alebo Zmluvy o sluzbe primerane
vztahuju aj na Sprostredkovatela;

d) Touraperatorom je pravnickd osoba odlisna od spolocnosti TUI ReiseCen-
ter Slovensko s.r.0., ktord podnika v cestovnom ruchu podfa prislusnych
pravnych predpisov pravneho poriadku, podla ktorého bola zalozend, a
obstarava, organizuje, pontka a predava zdjazdy a iné produkly a sluzby
cestovného ruchu, ktoré TUI ReiseCenter Slovensko s.1.0. ako Sprostred-
kovatel pontka Objedndvatelom v mene Touroperdtora. Konkrétny Tou-
roperator ako organizator zajazdu je uvedeny v Zmluve 0 zdjazde a
povazuje sa za Cestovnu kanceldriu podla tychto VSeobecnych podmienok.

g) Zdjazdom je vopred pripravend, zorganizovand a v ponuke CK zverejnend
kombindcia najmenej dvoch z tychto sluzieb:

i) doprava,

ii) ubytovanie,

iii) iné sluzby, ktoré nie st doplnkom dopravy alebo ubytovania a ktoré
tvoria vyznamnu sucast kombindcie sluzieb, napriklad stravovanie, zabez-
pecenie sprievodcu, spolocensko-kultdrny program alebo rekreacno-Spor-
tovy program, ak ich CK pontka na predaj, alebo ak ich predava za
sthrmn cenu, a ak sa sluzba poskytuje dihSie ako 24 hodin, alebo ak za-
hfiia ubytovanie cez noc.

Zéjazdom je aj vopred zorganizovany pobyt zahffiajlci len ubytovanie na
viac ako tri noci v jednom ubytovacom zariadeni akejkolvek kategdrie a
triedy vratane stanu, karavanu a ubytovania v sdkromi.

f) Zmluvou o zéjazde je zmluva o obstarani zajazdu, uzavreta (i) medzi Ces-
tovnou kanceldriou a Objednavatelom alebo (i) medzi konkrétnym Touro-
perdtorom ako organizatorom zajazdu v zastupeni Sprostredkovatelom a
Objednavatelom, v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o cestov-
nych kanceldriach a ObGianskeho zakonnika, ktord mé zdkonom stano-
vené obsahové nalezitosti (dalej len ,Zmluva o zdjazde" alebo ,Zmluva*
)

q) Sluzbamisa rozumejui sluzby a produkty Cestovngj kanceldrie iné nez za-
jazdy, ktoré nie st Objedndvatelovi poskytované ako sucast Zajazdu.
Sluzby poskytuje Cestovnd kanceldria na zaklade osobitnej objednavky,
resp. samostatnej zmluvy o poskytnuti sluzby, ktord bude podra povahy
sluzby zmluvou o obstarani veci alebo inou vhodnou zmluvou uzavretou
v stilade s Obcianskym zakonnikom. Ak nie je dalej uvedené inak, prime-
rane sa na zmluvu o poskytnuti sluzby vztahujd ustanovenia o Zmluve
0 zdjazde.

Il. CAST

3. Rezervacia

3.1 Zdjazd alebo Sluzbu si mdze zaujemca rezervovat v Cestovnej kanceldrii
alebo u Sprostredkovatela priamo osobne, faxom, telefonicky alebo e-mai-
lom. Pri osobnej rezervécii je Cestovna kanceldria alebo Sprostredkovatel
povinny vydat Objednavatefovi pisomné potvrdenie o rezervacii ihned po za-
plateni rezervacného poplatku (Clanok 3.3); v pripade faxovej alebo e-mai-
lovej rezervdcie Zajazdu alebo Sluzby zaSle Cestovnd kanceldria alebo
Sprostredkovatel Objedndvatelovi potvrdenie alebo odmietnutie rezervdcie
prostrednictvom e-mailu alebo faxu do troch dni od doruCenia rezervacie a
zaplatenia rezervaCného poplatku. V pripade odmietnutia rezervécie oznami
Cestovna kancelaria alebo Sprostredkovatel Objedndvatelovi aj dovod od-
mietnutia rezervacie. Rezervacia je platnd aj pre vSetky dalSie osoby uvedené
v rezervacii.

3.2 Zaujemca si mbze Zajazd alebo Sluzby rezervovat aj prostrednictvom elek-
tronickej komunikécie na internetovej stranke Cestovnej kanceldrie www.tui-
reisecenter.sk. Podrobnosti o online rezervécii Zajazdov upravuijd VSeobecné
podmienky pre ONLINE rezervovanie zajazdov Cestovnej kanceldrie TUI Rei-
seCenter Slovensko s.r.0. (dalej len ,ONLINE podmienky").




3.3 Rezervacia Zdjazdu alebo Sluzby je platnd a zavézna po zaplateni rezervac-
ného poplatku vo vySke urcenej konkrétnym Touroperdtorom, minimaine vo
vySke 25 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby a po potvrden rezervacie zo strany
Cestovnej kanceldrie. Ak sa vSak vykondva rezervacia v Case kratSom nez
30 dni pred prvym diiom Zéjazdu/Sluzby, Objednavatel je pri rezervacii po-
vinny zaplatit 100 % z ceny Zajazdu alebo Sluzby. Potvrdenie o rezervacii
musi obsahovat identifikdciu Zajazdu alebo Sluzby, termin Zdjazdu alebo
Sluzby, identifikdciu Objedndvatela (vratane spolucestujticich) uvedenim jeho
mena a priezviska, adresy a datumu narodenia, ako aj cenu Zajazdu/Sluzby
a vwysku zaplateného rezervacného poplatku.

3.4 Objedndvatel je opravneny kedykolvek pred uzavretim Zmluvy o zdjazde alebo
Zmluvy o sluzbe zrusit rezervaciu aj bez uvedenia dévodu osobne, faxom
alebo prostrednictvom e-mailu. Ak je rezervacia zruSend faxom alebo e-mai-
lom, k jj zruSeniu déjde momentom dorucenia faxu alebo e-mailu Cestovne]
kancelarii. Zrusenie rezervacie je podmieneng zaplatenim storno poplatku vo
vySke uvedenej v Clanku 11. Stornovaci poplatok je vzajomne zapocitatelny
s narokom Objedndvatela na vratenie rezervacného poplatku. Rezervacny
poplatok bude po odpocitani storno poplatku vyplateny Objedndvatelovi v ho-
tovosti alebo bankovwym prevodom na urceny ucet.

4. Viznik zmluvy

4.1 Zmluvu o0 zdjazde uzatvdra Objedndvatel priamo s Cestovnou kanceldriou

alebo prostrednictvom Sprostredkovatela. Zmluva o zdjazde sa povazuje za
uzavretu (i) v momente kedy sa zmluvné strany dohodli na vSetkych pod-
statnych nalezitostiach, a na zaklade tejto dohody vyplnili a podpisali formuldr
Zmluvy 0 obstarani zdjazdu, resp. v pripade rezervacie prostrednictvom e-
mailu, momentom dorucenia scanu podpisanej Zmluvy o zdjazde e-mailom
Cestovnej kanceldrii alebo Sprostredkovatelovi, a (i) zaplatenim rezervac-
ného poplatku (zalohy), resp. 100 % ceny Cestovnej kanceldrii alebo Spro-
stredkovatelovi.
Zmluva o zdjazde musi obsahovat zakonom predpisané ndlezitosti, najma v
nej musi byt uvedend cena Zdjazdu vratane ¢asového rozvrhu jednotlivych
platieb a vySky zalohy. Cena a ostatné informacie a podmienky uvedené v
kataldgu alebo inom oficidinom dokumente Cestovnej kanceldrie nie su za-
vdzné a Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo menit ich kedykolvek pred
uzatvorenim Zmluvy o zjazde.

4.2 Predmet pinenia Zmluvy a ¢ast obsahu Zmluvy 0 zdjazde zo strany Cestovne;
kanceldrie je ur¢eny odkazom na prislusné Cislo Zajazdu uvedené na Zmluve
0 zajazde, pripadne v dodatocnych ponukach Cestovnej kanceldrie, potvrde-
nych objednavkach alebo osobitnych podmienkach tvoriacich prilohu k
Zmluve o0 z3jazde. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zdjazde su aj ostatné
pisomnosti odovzdané Objedndvatelovi pri podpise Zmluvy o zdjazde, a to
katalog s platnym cennikom (resp. dodatocnd pisomna ponuka zajazdov
a sluzie), tieto VSeobecné podmienky, platné poistné podmienky a potvrde-
nie o poisteni Cestovnej kanceldrie proti tpadku.

4.3 7mluva o zdjazde alebo osobitnd zmluva na Sluzby je uzavreta aj v prospech
vSetkych tretich 0sob, ktoré su v nej uvedené ako spolucestujlici Objednd-
vatela. Tieto 0soby st spolu s Objedndvatelom ucastnikmi zmluvného vztahu
(Ucastnici Zajazdu), pokial zo Zmluvy 0 zdjazde nevyplyva nieco iné. Objed-
ndvatel podpisom Zmluvy o zdjazde, alebo osobitnej zmluvy na Sluzby po-
tvrdzuje, Ze je opravneny konat v mene ostatnych osob uvedenych v Zmluve
0 zdjazde alebo v osobitnej zmluve na Sluzby a je opravneny v mene tychto
0s0b uzavriet Zmluvu o zajazde alebo osobitnd zmluvu na Sluzby. Za pinenie
zmluvnych zavazkov spolucestujlicich voci Cestovnej kanceldrii zodpoveda
Objedndvatel. V pripade, ak na strane Objednavatela vystupuje viac 0sob,
st v3etky osoby na strane Objedndvatela povinné pinit svoje povinnosti vy-
plyvajice zo Zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne. Prava a povinnosti
Objedndvatela, vyplyvajice zo Zmluvy o zdjazde, sa na vSetkych spoluce-
stujucich vztahuju v rovnakom rozsahu ako na Objedndvatela, ak z povahy
konkrétnej povinnosti alebo prava nevyplyva inak. Za riadne oboznamenie
spolucestujticich s podmienkami Zjazdu zodpovedd Objednavatel.

4.4 Prévo na poskytnutie Zajazdu/Sluzby na zdklade uzavretej zmluvy vznikne
Objedndvatelovi az zaplatenim Uplnej ceny v dohodnutej vySke. Ak Zmiuva
0 zdjazde obsahuje dalSie podmienky, ktorych spinenie Objedndvatelom je
nevyhnutné na poskytnutie Zdjazdu/Sluzby, Cestovnej kanceldrii nevznikne

povinnost poskytndt Zdjazd alebo Sluzbu, az kym nebudu Objedndvatelom
spinené vSetky tieto dalSie podmienky.

4.5 Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo uviest v dodatoCnych pisomnych
ponukdch odlisné Specifikdcie a podmienky ako st uvedené v katalogu a v
tychto VSeobecnych podmienkach. V pripade takéhoto rozporu platia Speci-
fikacie a podmienky uvedené v dodatocnych pisomnych ponukach.

5. Cena zdjazdu a platobné podmienky

5.1 Cenou za Zdjazd alebo Sluzbu sa rozumie cena dohodnutd v Zmluve o za-
jazde, resp. v zmluve 0 Sluzbe. Cena je uvedend v mene Euro vrdtane DPH
platnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy. Cena uvddzand v katalogu alebo v doda-
toCnych ponukdch Cestovnej kanceldrie, potvrdenych objedndvkach alebo
0sobitnych podmienkach je urcend pre jednu osobu, ak nie je v danom do-
kumente alebo inom zavaznom dokumente uvedené inak, a nie je zdvdzna
ako dohodnutd konecnd cena.

5.2 Cestovnd kanceldria je opravnend jednostranne zvySit dohodnutl cenu za
Zéjazd iba v pripade, ak doslo k:

a) zvySeniu dopravnych ndkladov vratane cien pohonnych ldtok,

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré st zahmuté v cene Zéjazdu,

¢) zmene Kurzu eura pouZitého na urCenie ceny Zdjazdu v priemere 0 viac
ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dbjde do 21. dna pred zacatim Zdjazdu.

5.3 V pripade, ak dojde k zmenam predpokladanych v bode 5.2 do 21. diia pred
zaCiatkom Zajazdu je Cestovnd kanceldria opravnend jednostranne zvysit
cenu Zdjazdu uvedent v Zmluve o zdjazde, resp. v 0sobitnej zmluve, a to
nasledujticim sposobom:

a) 0 sumu, o ktorti sa zvysSi cena podla bodu 5.2 pismeno a) a b) oproti cene
dohodnutej v Zmluve o zdjazde, resp. v inej osobitnej zmluve;

b) 0 sumu zodpovedajticu navySeniu menového Kurzu eura pouzitého na sta-
novenie ceny Z&jazdu nad hodnotu 5% podfa bodu 5.2. pismena ).

Pisomné ozndmenie 0 zvySeni ceny zdjazdu alebo sluzby musi Cestovna

kanceldria alebo Sprostredkovatel Objednavatelovi odoslat’ poStou, faxom

alebo e-mailom najneskor 21 dni pred zaCatim Zdjazdu, inak Cestovnej kan-
celdrii nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene Zdjazdu alebo Sluzby.

ZvySenie ceny je splatné do siedmych dni po doruceni ozndmenia Objedna-

vatelovi.

5.4 Ak nie je v prisluSnom katalogu alebo ingj pisomnej ponuke uvedené inak,
do ceny Zdjazdu nie je zahmuté cestovné poistenie, letiskové poplatky
a sluzby oznacené v katalogu ako sluzby za priplatok. Tieto poplatky st zo-
hladnené pri kalkuldcii celkovej ceny Zjazdu alebo Sluzby a st vzdy zahmuté
do celkovej ceny Zdjazdu alebo Sluzby uvedenej v Zmluve o zajazde, resp.
v zmluve 0 Sluzbe.

5.5 Na poskytnutie akejkolvek zlavy z ceny Zdjazdu alebo Sluzieb nemd Objed-
ndvatel pravny ndrok, o jej uplatneni rozhoduje vZdy jednostranne Cestovna
kanceldria vo forme verejného prisiubu adresovanému blizSie neobmedze-
nému poctu 0sob alebo vo forme individuaine poskytnutej zlavy. Poskytnuté
Zlavy nie je mozné kumulovat.

5.6 Platobné podmienky:

a) Cestovna kanceldria ma pravo na zaplatenie ceny za Zdjazd alebo Sluzbu
pred ich poskytnutim. Objedndvatel je povinny zaplatit cenu za Z3jazd aleho
Sluzbu v ¢ase a spdsobom dohodnutym v prislusnej Zmluve, najneskor
vSak pred ich poskytnutim zo strany Cestovnej kanceldrie;

b) Cestovnd kanceldria alebo Sprostredkovatel ako povereny zastupca CK
je opravnend pozadovat od Objedndvatela pri podpise Zmluvy o zdjazde
zaplatenie zalohy vo vySke urCenej konkrétnym Touroperatorom, najmenej
vo vySke 25 % z dohodnutej ceny;

¢) zvySnu Cast dohodnutej ceny za Zdjazd alebo Sluzbu je Objednavatel po-
vinny zaplatit v Case dohodnutom v Zmluve o zjazde, najneskor vSak 30
dni pred terminom zaCatia poskytovania Zajazdu alebo Sluzby, pokial nie
je zo strany konkrétneho Touroperatora stanovend ind lehota;

d) v pripade, ze Objednavatel uzavrie s Cestovnou kanceldriou Zmluvu o za-
jazde alebo zmluvu o Sluzbe v ¢ase kratSom ako 30 dni pred terminom
zaCatia poskytovania Zdjazdu alebo Sluzby, Objednavatel je povinny za-
platit celt dohodnutt cenu za Zéjazd alebo Sluzbu ihned pri podpise kon-
krétnej zmluvy.




5.7 Unrady za poskytnuté produkty a sluzby cestovného ruchu je mozné vykonat
plathou v hotovosti, bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na ucet uve-
deny v Zmluve o zdjazde alebo v Zmluve o Sluzbe. Platba sa povazuje za
uskutoCnenu diiom pripisania prislusnej penaznej sumy na stanoveny tcet,
v pripade platby v hotovosti sa povazuje cena za zaplatend prevzatim hoto-
vosti zamestnancom CK alebo Sprostredkovatela.

5.8 V pripade, ak nebude dohodnutd cena za Zdjazd alebo iné Sluzby zaplatena
70 strany Objednavatela riadne a vcas je CK opravnend jednostranne od-
stlpit od uzatvorenej zmluvy a Objedndvatel sa zavézuje uhradit CK v3etky
naklady, ktorej jej vznikli v stvislosti s nespinenim si povinnosti Objednava-
tela.

5.9 Na zaklade poziadavky Objedndvatela moze CK alebo Sprostredkovatel za-
bezpecit pre Objedndvatela cestovné poistenie vrdtane poistenia storna Za-
jazdu. Cena poistenia, vratane podmienok poistenia a krytia poistnych rizik
st uvedené v poistnych podmienkach, ktoré obdrzi Objednavatel od CK
alebo Sprostredkovatela pri podpise Zmluvy o zajazde alebo osobitngj zmluvy.
Poistny vztah vznikd priamo medzi Objedndvatelom a prisluSnou poistoviiou,
CK/Sprostredkovatel vystupuje len ako sprostredkovatel tohto vztahu.

Ill. CAST

6. Prava a povinnosti Objednavatela
6.1 K zdkladnym pravam Objednavatela patri:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutého a riadne zaplateného
Zéjazdu alebo Sluzby;

b) pravo pozadovat od Cestovnej kanceldrie vSetky informécie, ktoré s jej
v Case uzatvorenia Zmluvy zname a ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutého
a zaplateného Zajazdu alebo Sluzby, vratane prava na informécie o v3et-
kych zmendch, ktoré nastali po uzatvoreni Zmluvy;

¢) pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde podia Clanku 11 tychto VSeobecnych
podmienok kedykolvek pred zaCatim Cerpania Zdjazdu alebo Sluzby;

d) pravo reklamovat nedostatky a vady objednanych, resp. poskytnutych Za-
jazdov a Sluzieb podla reklamacného poriadku Cestovnej kanceldrie;

€) pravo na zmenu v osobe Objednavatela (vratane spolucestujlicich) za pod-
mienok uvedenych v Clanku 8;

f) pravo na primerand ndhradu Skody, ak Cestovna kancelaria zrusi Zjazd
v lehote kratSej ako 20 dnf pred terminom jeho zacatia;

0) iné prava, ktoré Objedndvatelovi vyplyvaji zo Zmluvy o zdjazde (vratane
tychto VSeobecnych podmienok) alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

6.2 Z0 zmluvného vztahu vyplyvaju Objedndvatelovi najmé nasledujtice povin-
nosti:

a) zaplatit cell cenu za Zdjazd alebo Sluzby riadne a véas spdsobom do-
hodnutym v Zmluve o zdjazde alebo zmluve na Sluzby, kedykolvek na
vyzvu Cestovnej kanceldrie/Sprostredkovatela preukazat zaplatenie ceny
dohodnutej v zmluve;

b) poskytnut Cestovnej kanceldrii/Sprostredkovatelovi potrebnd sdcinnost
na riadne zabezpecenie a poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb, ako aj vSetky
dokumenty, informéacie a iné veci potrebné k riadnemu zabezpeceniu a
poskytnutiu Zdjazdu alebo Sluzby;

¢) Udaje v Zmluve o zdjazde uvadzat pravdivo a Uplne, ako aj bezodkladne
informovat CK/Sprostredkovatela o akychkolvek zmendch v tychto uda-
joch; informovat CK/Sprostredkovatela o vSetkych skutocnostiach, ktoré
by mohli mat vplyv na riadne poskytnutie Zajazdu alebo Sluzieb zo strany
CK;

d) informovat sa na prislusnom zastupitel'skom trade (konzulat, velvyslanectvo)
0 podmienkach vstupu do krajiny ako aj vizovych podmienkach; obstarat si
amat pri sebe prislusné doklady (najmé cestovny pas, ktorého platnost
po skonceni Zajazdu je minimalne Sest (6) mesiacov) a v pripade potreby
aj vizum na vstup do krajiny, dodrziavat pravne predpisy krajin, do ktorych
cestuje alebo ktorymi prechddza, najmé predpisy ohfadom pobytu cu-
dzincov, devizové a zdravotnicke predpisy, ako aj predpisy na ochranu pri-
rody a krajiny;

g) zaistit u deti a mladistvych tcastnikov Zajazdu, a v pripade potreby aj
u zdravotne postihnutej osoby, sprievod a dohlad dospelého tcastnika

Z&jazdu, a to potas celej dizky poskytovania Z&jazdu;

f) vlehote urCenej Cestovnou kanceldriou jej oznamit vSetky svoje vyjadre-
nia a pripomienky k zmenam v podmienkach poskytovania a v obsahu
Zdjazdu alebo sluzby;

0) v Gase uréenom Cestovnou kanceldriou/Sprostredkovatelom od nej prevziat
doklady potrebné pre Zdjazd alebo Sluzbu, resp. prevziat tieto doklady na
mieste a v Case urcenom CK/Sprostredkovatelom a skontrolovat spravnost
tdajov v nich uvedenych (v pripade, ak bude Zajazd, alebo Sluzby zakipené
70 strany Objedndvatela v lehote kratSej ako 15dni pred nastupom na Za-
jazd, budi mu doklady potrebné k Zajazdu odovzdané v mieste odletu na
Zéjazd v stanku prislusného Touroperatora);

h) uz pri uzatvarani Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o sluzbe, resp. pri zmene v
o0sobe Objedndvatela Cestovnej kanceldrii/Sprostredkovatelovi oznamit, Ze
Ucastnikom Zéjazdu alebo Sluzby bude osoba, ktord nie je obcanom SR; Ob-
jednavatel je taktieZ povinny sa informovat o vizach pre tito osobu (cudzinca),
resp. informovat tito osobu 0 vizovej povinnosti;

i) dodrziavat pokyny sprievodcu, delegata alebo iného urCeného zastupcu
Cestovnej kanceldrie v mieste pobytu, ako aj dodrziavat stanoveny pro-
gram, dodrziavat informécie a odporucenia uvedené v pokynoch na cestu,
ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto VSeobecnych podmienok;

J) poCinat si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi alebo majetku na
tkor ostatnych tcastnikov Zajazdu, poskytovatelov sluzieb cestovného
ruchu alebo Cestovnej kanceldrie; v opacnom pripade zodpoveda Objed-
ndvatel za pripadnd vzniknutt Skodu Cestovnej kancelarii, resp. tretim
0sobam podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, resp.
v krajine, ktorej pravny poriadok sa na dant situdciu v zmysle Zakona C.
97/1963 Zb. 0 medzinarodnom prave stkromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov vztahuje;

k) nastpit na Zdjazd v stanovenom mieste a Case podla pokynov Cestovnej
kanceldrie;

l) iné povinnosti, ktoré Objednavatelovi vyplyvaju zo Zmluvy o zajazde (vra-
tane tychto VVSeobecnych podmienok) alebo zo vSeobecne zavéznych prav-
nych predpisov.

6.3 Objedndvatel berie na vedomie, ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov
musia mat deti od O rokov (L. od narodenia) samostatny platny cestovny
doklad (pas) bez ohladu na skutoénost, Ci dieta cestuje alebo necestuje s
rodicom. V pripade, ak dieta necestuje s rodicom, musi byt Cestovnej kan-
celdrii pred zaGiatkom Zajazdu predlozeny pisomny suhlas zdkonného za-
stupcu; pravost podpisu zdkonného zastupcu musi byt Uradne osvedCena,
ak zakonny zastupca nepodpiSe suhlas priamo pred pracovnikom CK/Spro-
stredkovatela. Osoby, ktorych zdravotny stav to vyZaduje, mbzu cestovat len
v sprievode a dohlade inych dospelych osob.

6.4 Pri zdjazde do krajiny alebo krajin s vizovou povinnostou, Objednavatel a
spolucestuijci prediozia Cestovnej kanceldrii/Sprostredkovatelovi pasy v do-
hodnutom termine, ak je sticastou Zajazdu aj obstaranie prislusnych viz. Ob-
staranie viz zo strany CK je len doplnkovou sluzbou CK, ktorti poskytuje len
v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté v Zmluve alebo v zmluve na Sluzbu,
resp. v pripade, ak ju Objedndvatel poziada o poskytnutie tejto sluzby a CK
jeho ziadost akceptuje. VSetky naklady, ktoré vzniknu Cestovnej kanceldrii
nespinenim tejto povinnosti, znaSa Objednavatel. Cestovna kanceldria ne-
nesie ziadnu zodpovednost a neruci Objedndvatelovi za udelenie viz zo strany
prisluSného organu; rovnako je vylucend nahrada Skody v prospech Objed-
navatela v pripadoch, ak z dovodov, za ktoré nezodpoveda Cestovna kance-
laria nebude ucastnikovi Zajazdu umozneny vstup na tzemie cudzej krajiny.
V pripade, ak Objednavatelovi, resp. spolucestujticim nebudu udelené viza,
nemajl ndrok na vratenie zaplatenych poplatkov za vybavenie viz zo strany
Cestovnej kancelarie. Viza nie je mozné stornovat a ziadat o vratenie zapla-
tenych poplatkov za vybavenie viz.

6.5 V pripade, ak Objednavatel komunikuje s Cestovnou kanceldriou/Sprostred-
kovatelom ohladom Z&jazdu alebo Sluzieb, uzatvorenej Zmluvy o zdjazde
alebo zmluvy o Sluzbe, Ci inych otdzkach s tym stvisiacich, prostrednictvom
e-mailu, je povinny v tejto komunikdcii za icelom svojej identifikacie uviest
Cislo rezervécie a datum svojho narodenia.




7. Prava a povinnosti Cestovnej kanceldrie

7.1 Cestovnd kancelaria je povinna:

a) mat uzavreté povinné zmluvné poistenie Zajazdu pre pripad jej Upadku a
odovzdat Objedndvatelovi spolu so Zmluvou o zdjazde doklad o poisteni
Zéjazdu pre pripad Upadku Cestovnej kanceldrie vystaveny prislusnou po-
istoviiou;

b) pred uzavretim Zmluvy o zdjazde informovat Objedndvatela o skutocnos-
tiach, ktoré st jej zname a ktoré mdzu mat vplyv na rozhodnutie Objed-
navatela uzavriet Zmluvu o zjazde, resp. ndsledne poskytnut v3etky
informacie 0 skutoCnostiach, ktoré nastali az po uzatvoreni Zmluvy o za-
jazde a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie Objedndvatela nastupit na
Zéjazd,;

¢) najneskor sedem dni pred zacatim Zajazdu alebo Sluzby poskytnit Ob-
jednavatelovi pisomne dalSie informdcie a pokyny o v3etkych skutoCnos-
tiach, ktoré st pre Objedndvatela dolezité a ktoré su Cestovnej kancelarii
zndme (zavazné pokyny na cestu) , ak uz neboli Objednavatelovi poskyt-
nuté ako stcast dokumentov odovzdanych pri podpise Zmluvy o zajazde,
ato ich zaslanim na adresu Objedndvatela uvedent v Zmluve, alebo inym
sposobom dohodnutym s Cestovnou kanceldriou. Tieto informacie su
najmé o moznosti kontaktu na neplnolett osobu aleho zastupcu Cestovnej
kancelarie v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o Zajazd, ktorého
(castnikom je neplnoletd osoba, meno, adresu a telefdnne Cislo osoby,
na ktord sa Objedndvatel v tazkostiach v priebehu Zajazdu moze obratit
S0 Ziadostou 0 pomoc, vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje Objed-
ndvatel na poskytnutie obstaranych sluzieb (napriklad poukaz pre hotel
na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre za-
stupcu Cestovnej kanceldrie v mieste pobytu na poskytnutie fakultativnych
vyletov a pod.). Ak je Zmluva o zdjazde uzatvorend v ¢ase kratSom ako
sedem dni pred zaCatim Zdjazdu, Cestovnd kanceldria je povinna spinit
svoju povinnost podla tohto pism. ¢) pri uzatvarani Zmluvy;

d) neposkytovat mend Objedndvatela (a spolucestujtcich) Zdjazdu a miesta
ich pobytu tretim osobam, a to ani v naliehavych pripadoch. Cestovna
kanceldria nema povinnost tento zdkaz dodrzat, ak Objedndvatel (a spo-
lucestujuci) Zajazdu vyslovne poziadal, aby konkrétnej osobe bola takato
informécia poskytnuta, alebo ak pre Cestovnu kancelariu takato povinnost
poskytndt informaciu vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych predpi-
sov. Naklady spojené s odovzdanim urgentnych a nalighavych sprav znasa
Objednavatel Zajazdu.

7.2\ pripade, ak porusi Objednavatel svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo
Zmluvy o zdjazde alebo zmluvy 0 Sluzbe a z tychto VSeobecnych podmienok,
Cestovnd kanceldria je opravnend odstupit od uzatvorenej Zmluvy 0 zajazde.

7.3 Ak je povaha Zdjazdu spojend s neobvyklym rizikom akéhokolvek druhu (na-
priklad horolezecka expedicia alebo Zajazd so Sportovym alebo sutaznym
prvkom), Cestovna kanceldria nezodpoveda Objednavatelovi za Ziadne na-
sledky a Skody spdsobené v dosledku takéhoto rizika. Povinnost Cestovnej
kanceldrie pripravit Zajazdy a Sluzby s odbornou starostlivostou, ako aj sta-
rostlivo vybrat tretie osoby, ktoré budu poverené poskytovanim jednotlivych
sluzieb tymto ustanovenim nie je dotknuta.

8. Zmena v osobe Objednavatela

8.1 Objedndvatel je opravneny najneskor 21 dni pred zaCatim Zdjazdu pisomne
poziadat Cestovnu kanceldriu/Sprostredkovatela (neplati v pripade linkovych
letov), 0 vykonanie zmeny v 0sobe Objedndvatela, resp. zmenu v osobdch
uvedenych v Zmluve. Tato ziadost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
pdvodného Objedndvatela (spolucestujliceho), idaje o novej 0sobe, ktord sa
ma zdcastnit na Zdjazde, pripadne iné Udaje potrebné pre realizaciu Zajazdu
(napr. Udaj o platnosti a Cisle cestovného dokladu a iné podobné (idaje podla
potrieb Cestovnej kanceldrig), ako aj vyhldsenie nového Objednavatela, 7e
stihlasi s uzatvorenou Zmluvou o zjazde, s tymito VSeobecnymi podmien-
kami a Ze spliia vSetky podmienky Ucasti na Zajazde.

8.2 Cestovnd kanceldria nie je povinnd ziadost Objednavatela podfa bodu 8.1
akceptovat, pricom je opravnend ziadosti Objedndvatela vyhoviet, ak pod-
mienky Zajazdu umoziuju takiito zmenu vykonat. Ak je Ziadost Objednava-
tela dorucena po lehote uvedenej v Clanku 8.1 alebo ak zmena osoby
uvedenej v Zmluve o zdjazde alebo inej osobitnej zmluve nie je mozna, po-

vazuje sa dorucend ziadost Objedndvatela za odstupenie od Zmluvy 0 za-
jazde alebo osobitne] zmluvy zo strany Objednavatefa.

8.3 V pripade, ak CK akceptuje ziadost Objednavatela podfa Clanku 8.1, zod-
povedaju povodny Objedndvatel a novy Objednavatel spolocne a nerozdielne
za zaplatenie ceny Zajazdu, manipulacného poplatku a dhrady ndkladov,
ktoré Cestovnej kanceldrii v stvislosti so zmenou Objedndvatela vzniknu.
Cestovna kancelaria je opravnend pozadovat od Objedndvatela za kazdu
jednu zmenu (kazdu osobu) Objedndvatela manipulacny poplatok vo vyske
urCenej konkrétnym Touroperatorom, minimalne v3ak vo vySke 40,- Eur. Ces-
tovnd kanceldria je opravnena uskutoCnit zmenu Zmluvy o zajazde v osobe
Objedndvatela az po riadnom uhradeni manipulacného poplatku.

8.4 V pripade linkovych letov platia osobitné poplatky (rozdielne ako uvedené
v bode 8.3) za zmenu Objedndvatela, podra cennika konkrétnej leteckej spo-
locnosti, za predpokladu, ze zmluvné podmienky leteckého prepraveu zmenu
v 0s0be Objednavatela povoluju. Osobitné poplatky za zmenu v 0sobe Ob-
jedndvatela (iné ako uvedené v bode 8.3) platia i v pripadoch, ak Cestovna
kanceldria sprostredkovava alebo zabezpeCuje pre Objedndvatela samo-
statné ubytovanie v hoteloch, za predpokladu, Ze konkrétny hotel tito zmenu
povoluie.

9. Zmena v obsahu Zmluvy o zajazde pred nastupom na Zdjazd

9.1 Ak nastanu skutocnosti, na zaklade ktorych je Cestovnd kanceldria nitena
pred zaCatim Zdjazdu alebo pred poskytnutim Sluzby zmenit dohodnuté pod-
mienky Zmluvy o zdjazde, mze navrhndt Objednavatelovi zmenu Zmluvy o
zdjazde. Ak navrhovand zmena vedie aj k zmene ceny Zdjazdu, musi byt v
ndvrhu novd cena uvedend. Objedndvatel ma pravo rozhodnut sa, Ci bude
80 zmenou sthlasit, alebo Ci od Zmluvy o zajazde odstupi. V pripade odstu-
penia od Zmluvy o zdjazde Objedndvatelom v sulade s tymto Clankom 9.1,
Objednavatel nie je povinny zaplatit Cestovnej kanceldrii stornovaci poplatok.
Svoje rozhodnutie musi Objedndvatel ozndmit Cestovnej kanceldrii pisomne
v lehote urCenej Cestovnou kanceldriou v navrhu zmeny. Ak Objednavatel
v lehote urCenej Cestovnou kanceldriou pisomne neozndmi Cestovnej kan-
celdrii svoje rozhodnutie, ma sa za to, ze s navrhovanou zmenou Zmluvy
0 zdjazde suhlasf.

9.2 Pre vSetky Zdjazdy, pri ktorych je ich realizacia podmienena obsadenim Za-
jazdu aspor minimalnym poctom dcastnikov, je Cestovnd kanceldria v pri-
pade vyslovného uvedenia tejto skutoCnosti v kataldgu alebo v Zmluve o
zdjazde v lehote
a) do 20. dna pred nastupom na Zajazd pri zdjazdoch dihsich ako 6 dni,

b) do 7. dria pred nastupom na Zajazd pri zdjazdoch v trvani 2 az 6 dni,

¢) do 48 hodin pred nastupom na Zdjazd pri 1-dennych zajazdoch
opravnend informovat Objednavatela o zruSeni Zajazdu a o odsttpeni od
Zmluvy 0 zajazde z dovodu nedosiahnutia minimaineho poctu Ucastnikov
Zdjazdu; informdcia o zruSeni Zdjazdu musi byt urobend pisomnou for-
mou. Ak nie je v prisluSnom katalogu uvedené inak, povazuje sa za nedo-
siahnutie minimalneho poctu dcastnikov nenaplnenie 50% poctu
Ucastnikov Zdjazdu. V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako
sprostredkovatel pre iného Touroperatora, platia pre realizaciu Zajazdu
(vratane pravidiel tykajlcich sa minimaineho poctu Ucastnikov) vSeobecné
podmienky Touroperatora. O tejto skutoCnosti musi byt Objedndvatel in-
formovany.

9.3 Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo zrusit Zdjazd v dosledku udalosti
spdsobenych vy$Sou mocou, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
odborngj starostlivosti alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti, ktoré znemoziujd, Ci zasadnym spasobom obmedzuju realizaciu
alebo dokonCenie Zajazdu. Zrusenie Zdjazdu podra tohto Cldnku 9.3 je Ces-
tovnd kanceldria povinnd bezodkladne oznamit Objedndvatelovi.

9.4 Ak odstupi Cestovnd kanceldria od Zmluvy o zdjazde z dovodu zrusenia Za-
jazdu pred jeho zacatim, alebo ak Objednavatel nesuhlasi s navrhovanou
zmenou a od Zmluvy 0 zdjazde odstupi podfa Clanku 9.1, Objedndvatel méa
pravo ziadat, aby mu Cestovna kanceldria na zaklade novej Zmluvy o zjazde
poskytla iny Zdjazd, a to prinajmenSom v kvalite, ktord zodpovedd sluzbdm
dohodnutym v pdvodnej zmluve, za predpokladu, Ze Cestovna kanceldria
moze takyto Zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy o zdjazde sa
platby uskutocnené na zdklade pdvodnej Zmluvy o zdjazde povazujll za platby




podra novej zmluvy. Ak je cena nového Zdjazdu nizsia ako uz uskutocnené
platby, Cestovna kanceldria je povinnd tento rozdiel bezodkladne vrétit Ob-
jednavatefovi. 5

9.5 Ak Objedndvatel nepoziada podra Clanku 9.4 o uzatvorenie novej Zmiuvy 0
zdjazde, ma sa za to, ze od Zmluvy 0 zajazde odstupil bez toho, aby bol Ces-
tovnej kanceldrii povinny zaplatit stornovaci poplatok.

9.6 Na zdklade individudinej poziadavky Objednavatela méze Cestovnd kance-
[4ria urobit zmenu podmienok dohodnutych v Zmluve o zajazde, pokial tieto
zmeny st zo strany daného Touroperdtora mozné a povoleng. Viykonanie ta-
kychto zmien podlieha zaplateniu poplatku podla cennika Touroperatora.
Moze ist napriklad o zmenu terminu, typu ubytovacieho zariadenia, poctu
0s0b, miesta odchodu a prichodu, mena, dopravy a pod. V pripade takejto
zmeny pozadovanej Objedndvatefom v lehote kratSej nez 30 dni pred zaCatim
Zdjazdu je takato zmena povazovand za odstupenie od Zmluvy o zajazde zo
strany Objednavatefa a Objednavatel je povinny zaplatit Gestovne] kancelrii
stornovaci poplatok v stlade s Clankom 11 tychto VSeobecnych podmienok.

9.7 Ak Cestovnd kancelaria zrusi Zdjazd v lehote kratSej ako 20 dnf pred termi-
nom jeho zacatia, Objedndvatel ma pravo na primerant nahradu Skody. Za
takto primerant ndhradu Skody sa povazuje rozdiel medzi Ciastkou, ktort
Objedndvatel preukazatelne vynalozi na ziskanie kvalitativne podobného Za-
jazdu inej cestovnej kanceldrie alebo agentry a Ciastkou, ktord mu vréti
Cestovnd kanceldria za zruseny Zdjazd.

10. Zmena v obsahu Zmluvy 0 zajazde po nastupe na Zajazd

10.1 Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo vykonat zmeny programu Zajazdu,
resp. neposkytnut podstatnu Cast Sluzby, ak riadnemu vykonaniu Zjazdu
alebo Sluzby brania objektivne dovody, ktoré nebolo mozné predvidat a
ovplyvnit (napr. zasah vy$3ej moci, mimoriadna alebo nepredvidate/na uda-
lost). V tomto pripade je Cestovna kanceldria povinnd vyvindt maximaine
usilie a vykonat prisluSné opatrenia na zabezpeCenie priebehu Zajazdu
v €0 mozno najvysSej kvalite. Ak nie je z tohto dovodu mozné poskytndt
nepodstatnu Cast' Zajazdu alebo Sluzby v dohodnutej kvalite, Cestovna
kanceldria je povinnd poskytnit Objedndvatelovi maximalnu moznd pomoc
na prekonanie pripadnych tazkosti s tym spojenych.

10.2 Ak pokraCovanie Zdjazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom
sluzieb nizSej kvality, nez boli dohodnuté v Zmluve o zdjazde, je Cestovna
kanceldria povinnd vratit Objednavatelovi rozdiel ceny medzi dohodnutymi
a poskytnutymi sluzbami v lehote do 30 dni od skonCenia Zéjazdu.

10.3 Ak nemozno Objedndvatelovi poskytndt ani nahradné sluzby za zmluvne
dohodnuté sluzby, alebo ak tieto sluzby Objednavatel neprijme, je Cestovna
kanceldria povinnd vratit UCastnikovi Zajazdu rozdiel ceny medzi dohod-
nutymi a poskytnutymi sluzoami v lehote do 30 dni od skonCenia Zdjazdu.
V pripade, Ze sucastou Zajazdu je aj doprava, je Cestovna kanceldria po-
vinnd zabezpeCit Objedndvatelovi dopravu spat na miesto odchodu na Za-
jazd alebo na iné miesto ndvratu, s ktorym Objedndvatel suhlasf, vratane
poskytnutia nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je do-
prava uskutocnena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty
v Zmluve 0 zdjazde, je Cestovnd kanceldria povinnd:

a) vrétit rozdiel ceny, ak je doprava uskutoCnena za nizSie naklady, alebo
b) rozdiel ceny uhradit z viastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoCnend
za vySSie naklady.

10.4 Cestovna kanceldria nie je zodpovedna za nasledky zmenenych sluzieb
z dovodov podla Clanku 10.1 az 10.3, z dovodu meSkania dopravného
prostriedku, sposobené technickymi poruchami, po¢asim, dopravnou si-
tudciou, rozhodnutim dopravcu a podobnymi okolnostami neovplyvnitel-
nymi zo strany Cestovnej kancelarie.

10.5 PredlZenie pobytu na Zdjazde je mozné iba po dohode S poverenym za-
mestnancom CK (delegdtom) v mieste pobytu a zavisi najmé od dostupnosti
ubytovacich kapacit a volného miesta v dopravnom prostriedku pri navrate.
Pri Z&jazdoch presahujtcich svojou dizkou 3 tyZdne vznikaju ndklady za
nevycerpané alebo volné miesta v lietadle, preto je Cestovnd kanceldria
opravnena ziadat od Objedndvatela nahradu leteckého vyrovndvacieho po-
platku.

V. CAST

11. Odstdpenie od Zmluvy o zdjazde, stornovaci poplatok

11.1 Cestovna kanceldria je opravnend odstupit od Zmluvy pred zaGiatkom Za-
jazdu len z dovodu zruSenia Zjazdu alebo z dévodu porudenia povinnosti
Objednavatelom, ktoré boli v Zmluve 0 zdjazde alebo v 0sobitnej zmluve 0
Sluzbe dohodnuté. Cestovna kanceldria je povinnd zaslat Objedndvatelovi
na adresu uvedent v Zmluve o zdjazde alebo na e-mailovi adresu Objed-
navatela pisomne oznamenie o odsttipeni od Zmluvy s uvedenim dovodu.
UCinky odstdpenia od Zmluvy nastavaju diiom dorucenia tohto ozndmenia
Objednavatelovi, resp. momentom dorucenia na e-mailovl adresu Objed-
ndvatela.

11.2 Cestovna kanceldria si vyhradzuje pravo zrusit Z&jazd v pripade:

a) ak je realizacia zajazdu pre Cestovnu kanceldriu ekonomicky netinosnd.
V tomto pripade je Cestovnd kanceldria opravnend zrusit Zdjazd, a to
najneskor v lehate do 21 dni pred planovanym zacatim Zdjazdu, pricom
0 tejto skutoCnosti je povinnd pisomne informovat Objednavatela naj-
neskor v lehote do 21 dni pred nastupom na Zdjazd alebo zaciatkom
¢erpania Sluzieb;

b) vzniku, resp. vyskytu nepredvidate/nych mimoriadnych udalosti, ktoré
nebolo mozné pri uzatvoreni Zmluvy o zdjazde alebo Zmluvy o Sluzbe
predvidat (napr. zemetrasenie, povodne, vojnovy konflikt, epidémia, te-
roristicky ttok, obCianske nepokoje a pod.).

11.3 V pripade, ak dojde k zruSeniu Zajazdu zo strany Cestovnej kancelarie
podra Clanku 11.2, Objednavatelovi bude poskytnuta zo strany Cestovne]
kanceldrie moznost vyberu nahradného Zajazdu alebo bezodkladné vra-
tenie uz zaplatenej ceny (alebo jgj Casti) za objednany Zajazd.

11.4 Objednavatel mé ndrok na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu len po
zaplateni celej ceny Zajazdu. V pripade, Ze Objedndvatel nezaplati dohod-
nutt cenu veas, je Cestovna kanceldria opravnend odstupit od uzavrete]
Zmluvy 0 zdjazde a pozadovat od Objednavatela zaplatenie stornovacieho
poplatku podra tohto Clanku 11; tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
Cestovnej kanceldrie na ndhradu Skody.

11.5 Objednavatel' ma pravo odstupit od Zmluvy o zdjazde kedykolvek pred na-
stupom na Zdjazd:

a) bez udania dovodu po zaplateni stornovacieho poplatku;

b) ak nedojde k uzatvoreniu novej Zmluvy o zdjazde podla Clanku 9.4;

¢) ak dojde k poruSeniu povinnosti Cestovnej kanceldrie vyplyvajlicich zo
Zmluvy 0 zdjazde.

Odstupenie od Zmluvy o zdjazde musi Objednavatel urobit pisomnou for-

mou a dorucit Cestovnej kanceldrii alebo Sprostredkovatelovi, u ktorého

uzatvoril Zmluvu o zdjazde, osobne, doporucenym listom alebo e-mailom

(v tomto pripade je Objednavatel povinny v e-maile uviest Cislo rezervacie

a datum svojho narodenia). Ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde nasta-

vaju driom dorucenia tohto ozndmenia Cestovnej kancelarii alebo Spro-

stredkovatelovi, ktory uzatvoril Zmluvu o zajazde v prospech Cestovngj
kanceldrie.

11.6 V pripade, ak Objedndvatel odstupil od Zmluvy o zdjazde z dovodu poru-
Senia povinnosti Cestovnej kanceldrie, alebo ak nedoslo k uzatvoreniu novej
Zmluvy o zdjazde podla Clanku 9.4, je Cestovna kanceldria povinng Ob-
jednavatelovi bezodkladne vratit uz zaplatent cenu (jgj Cast) za Zdjazd.
V pripadoch podla tohto bodu neplati Objednavatel Ziadne stornovacie po-
platky. Ak odstupi Objedndvatel od Zmluvy 0 zdjazde z inych nez tu uve-
denych ddvodov, je povinny zaplatit Cestovnej kanceldrii stornovaci
poplatok; Cestovnd kanceldria je povinnd vratit Objednavatelovi po odpo-
Citani stornovacieho poplatku zostatok uhradenej ceny za Zdjazd podla
Zmluvy 0 zdjazde.

11.7 V pripade, ak Objednavatel odstipi od Zmluvy alebo zmluvy o Sluzbe bez
udania dovodu, alebo ak Cestovna kanceldria odstupi od Zmluvy z dovodu
porudenia povinnosti zo strany Objednavatela, je Objednavatel povinny za-
platit CK stornovaci poplatok. Stornovaci poplatok je zmluvnou pokutou
v zmysle § 741b ods. 1 pism. €) ObCianskeho zakonnika, vypocitava sa
ako percentudiny podiel z ceny Zdjazdu a jeho vySka zavisi od druhu Za-
jazdu, od konkrétneho Touroperdtora a od toho, v akom ¢asovom predstihu
pred uskutoCnenim Zdjazdu Objedndvatel oznami, 7e od Zmluvy o zdjazde,




resp. od zmluvy o Sluzbe odstupuje. Pod cenou Zdjazdu treba rozumiet
celkovt cenu za vetky sluzby dohodnuté s Objedndvatelom v Zmluve o za-
jazde alebo v osobitnej zmluve.

\lySka stornovacieho poplatku jednatlivych Touroperatorov v zavislosti od
druhu Zdjazdu alebo sluzby a ¢asoveho tseku, ktory zostdva do ndstupu
na Zdjazd, je nasledujuica:

TUI Nemecko, 1-2 fly, Discount travel, Airtours, Wolters Reisen

Standardné poplatky:

do 31. diia pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. diia pred nastupom na zajazd 40 %

od 24. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 17. dfia pred nastupom na zajazd 60 %

od 10. diia pred nastupom na zajazd 80 %

od 3. dia pred ndstupom na zdjazd do dia ndstupu na zdjazd alebo pri

nedostaveni sa na zajazd 90 % z ceny zdjazdu;

Vynimky zo Standardnych pravidiel:

A Prazdninové byty/domy/apartmany, aj pri prichode autobusom a viakom

do 46. diia pred nastupom na zajazd 25 %

od 45. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 35. diia pred nastupom na zajazd 80 %

od 3. dia pred ndstupom na zdjazd do dia nastupu na zdjazd alebo pri

nedostaveni sa na zajazd 90 % z ceny zdjazdu;

B Lodné zajazdy/rieCne okruzné zajazdy; Specidine programy; aktivne

programy; golfové , kempingové programy; motorky

do 31. diia pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. diia pred nastupom na zajazd 40 %

od 24. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 17. dfia pred nastupom na zajazd 60 %

od 10. diia pred nastupom na zajazd 80 %

od 3. dia pred ndstupom na zdjazd do dia ndstupu na zdjazd alebo pri

nedostaveni sa na zajazd 95 % z ceny zdjazdu;

C Let Fly & More

do 31. dfia pred nastupom na zajazd 25 %

od 30. diia pred nastupom na zajazd 50 %

od 14. diia pred nastupom na zajazd 75 %

v deri nastupu na zdjazd 95 % z ceny zdjazdu;

D Wlucne letové trasy v linkovej preprave

na 0sobu

do 31. diia pred nastupom na zdjazd € 50,-

od 30. diia pred nastupom na zdjazd € 150,-

Top ponuky, Discount Travel, X1-2-FLY, XTUI, XDiscount Travel, XATI, BestPreis

ponuky TUI FlussGenuss ako aj listky na muzikaly a shows platia nasledovné

stornopodmienky:

do 31. diia pred nastupom na zajazd 40 %

od 30. diia pred nastupom na zajazd 55 %

od 24. diia pred nastupom na zajazd 65 %

od 17. dfia pred nastupom na zajazd 75 %

od 10. diia pred nastupom na zajazd 85 %

od 3. dia pred ndstupom na zdjazd do dia ndstupu na zdjazd alebo pri

nedostaveni sa na zajazd 95 % z ceny zdjazdu;

Gulet a TUI Raktisko

Podla typu zjazdu sa na osobu realizujl nasledujtice storno sadzby:

1. Specidlne lety (charterové lety), skupinové zdjazdy (skupinové pauSaine

zéjazdy s pravidelnou linkovou autobusovou dopravou), zajazdy autobusovych

spolognosti (viacdenné cesty)

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25 %

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50 %

0d 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 65 %

od 3. dna (72 hodin) pred ndstupom na zdjazd 85 % z ceny zdjazdu.

2. Individudlne zajazdy (individudine pausalne zajazdy s pravidelnou linkovou
autobusovou dopravou), zdjazdy Zeleznicnych spoloénosti (s vynimkou mi-
moriadnych viakov)

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 15 %

od 19. do 10. dna pred nastupom na zdjazd 20 %

0d 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 30 %

od 3. dna (72 hodin) pred nastupom na zdjazd 45 % z ceny zdjazdu.

Pre hotelové ubytovania, prazdninové byty, lodné zdjazdy, jednodiiové autobusové
zdjazdy,

mimoriadne vlaky a linkové letecké zajazdy za osobitng tarify platia osobitné pod-
mienky.

Terra Reisen

a) letecké zdjazdy (charter), skupinové zdjazdy, viacdiové autobusové zajazdy:

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 10%

0d 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

0d 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3. dna (72 hodin) pred ndstupom na zdjazd 85%

b) Pre samostatné ubytovanie v hoteloch, apartmanoch, lodné zdjazady, jednod-
nové autobusové zajazdy, mimoriadne viakové zajazdy a zdjazdy linkovou le-
teckou dopravou platia osobitné nariadenia a stornovacie poplatky. Tieto su
uvedené v podrobnom programe.

¢) Ak Objednavatel nenastupi na zajazd bez predchddzajliceho odstipenia (dale]
len ,no show") od Zmluvy 0 zdjazde, alebo z dévodu nespinenia svojich po-
vinnosti podla Zmluvy o zdjazde, je povinny uhradit pint vySku ceny zdjazdu.

d) V pripade ak Objedndvatel nevyuzije pocas trvania zajazdu vSetky dohodnuté
sluzby podla zmluvy, nevznikd mu narok na vrdtenie ceny za zdjazd, ani jej
Casti.

g) V pripade, ak Cestovnd kanceldria zabezpeci pre Objednavatela wylucne uby-
tovanie v apartmanoch, je vySka storno poplatku nasledovnd:

do 45 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 44 do 35 dni pred nastupom na zdjazd 50%

od 34 dni pred nastupom na zajazd 80%

v pripade ak Klient nenastupi na zdjazd — no show 100%

f) V pripade, ak cestovnd kanceldria zabezpeci pre Objednavatela vylucne uby-
tovanie v hoteloch, je vySka storno poplatku nasledovnd:

do 30 dni pred nastupom na zjazd 10%

od 29. do 22. dia pred ndstupom na zdjazd 15%

od 21. do 7. dna pred nastupom na zajazd 25%

od 6. dna pred nastupom na zdjazd 50%

v pripade ak Klient nenastipi na zdjazd — no show 100%

0) V pripade, ak cestovnd kanceldria zabezpeci pre Objedndvatela mimoriadne
sluzby na zdjazdoch (ako napr. Gity-cards, listky do divadla, prehliadky migst
a pod), je vySka storno poplatku nasledovna:

od 35 dni pred nastupom na zajazd 100%

V pripadoch uvedenych v tomto bode pod pismenami a) az g) je minimaina
vySka stornopoplatku 10% z ceny zdjazdu alebo inej sluzby, minimaine vSak
25 EUR. Na zaklade individuainej poziadavky Objednavatela méze cestovnd
kanceldria urobit zmenu podmienok dohodnutych zmluve o zdjazde (napr.
zmena terminu, typu ubytovacieho zariadenia, poCtu 0sob, miesta atd). Viy-
konanie takychto zmien podlieha zaplateniu poplatku vo vyske 25 EUR za
kazdu vykonand zmenu v zmluve 0 zdjazde. Zmeny v zmluve o zdjazde je
mozné vykonat pri zabezpeCeni samostatného ubytovania pre Objedndvatela
v apartmanoch najneskor do 45. dia pred zaciatkom Cerpania tohto ubyto-
vania a v pripade zabezpeCenia samostatného ubytovania pre Objednavatela
v hoteloch najneskor do 30. dia pred zaciatkom ¢erpania tohto ubytovania.
V pripade takejto zmeny pozadovanej Objedndvatelom v lehote kratSej nez
29 dni pred zacatim Zdjazdu je takato zmena povazovand za odstipenie od
Zmluvy 0 zdjazde zo strany Objedndvatela a Objedndvatel je povinny zaplatit
Cestovnej kanceldrii stornovaci poplatok v stlade s bodom 3 tychto zaklad-
nych podmienok.

FT1, 5 vor Flug

,Paus” alebo ,MIXX" alebo ,PACK" ako aj aranzman krajiny vratane alebo bez
letu/transferu/vyletov s oznacenim ,Baus” alebo ,CITY":

e do 30. dna pred zaCiatkom zdjazdu 25%

e 0d 29. - 22. dia pred nastupom na zdjazd 30%

e 0d 21. - 15. dia pred nastupom na zdjazd 40%

e od 14. - 10. diia pred nastupom na zajazd 55%

e 0d 9. - 7. dia pred ndstupom na zdjazd 75%




® 0d 6. - 3. dia pred nastupom na zdjazd 80%

* od 2. dia pred ndstupom na zdjazd 85% ceny zjazdu.

(Odlisné tarify na odSkodnenie jednotlivych poskytovatelov sluzieb:

Apartmany, rekreacné byty a rekreacné domy (katalogy Nemecko ako aj Ra-
kusko, Franctizsko, SvajCiarsko):

* (o 46. diia pred zaCiatkom zajazdu 25%

e 0d 45. - 36. dia pred nastupom na zdjazd 50%

e 0d 35. - 4. dia pred nastupom na zdjazd 80%

e od 3. diia pred ndstupom na zdjazd 90% ceny zajazdu.

Katalog Afrika: Perly Afriky, Desert & Delta Lodges, Fly In Safaris, Cesty viakom

Rovos Rail, Pilanesberg Game Reserve / Kapama Private Game Reserve / Thor-

nybush Game Reserve / Lion Sands Private Game Reserve / ldube Lodge / Lu-

kimbi Safari Lodge / Madikwe Safari Lodge:

* (o 60. diia pred nastupom na zdjazd 25%

® 0d 59. - 30. diia pred nastupom na zdjazd 50%

e od 29. dia pred zaciatkom zdjazdu az do nastupu na zdjazd 95% ceny za-
jazdu.

Kataldg Afrika: Odpocivadlo; Game Reserves / Lodges: Makakatana Bay Lodge

/ Madikwe River Lodge /Shishangeni Lodge / Umkumbe Safari Lodge

e (o 30. diia pred nastupom na zdjazd 25%

° 0d 29. - 15, diia pred nastupom na zdjazd 50%

* od 14. diia pred nastupom na zdjazd 95% ceny zdjazdu.

Kataldg Afrika: VSetky sluzby poskytovatela sluzieb Nomad; Makalali Private

Game Lodge / Hoyo Hoyo Tsonga Lodge / Amakhosi Game Lodge / Kuzuko

Lodge; NWR  Namibia Wildlife Resorts; Dolomite Camp / Camp Halali / Camp

Okaukuejo / Camp Namutoni ; Ais Ais Resort; Sossus Dune Lodge:

e (o 30. diia pred nastupom na zdjazd 25%

® 0d 29. - 15, diia pred nastupom na zdjazd 50%

 0d 14. - 8. dia pred nastupom na zdjazd 75%

e od 7.dfia pred zaciatkom zdjazdu az do nastupu na zdjazd 95% ceny zdjazdu.

Okruzné cesty kataldg Latinska Amerika: Juzna Amerika kompakt, Zazit Peru

Stylovo, Peru — top miesta, Cuzco a Macchu Picchu, Sever Peru, Linie Nazca,

Urubamba — svété dolie Inkov , Sandoval Lake Amazonas Lodge, La Paz & Sa-

jama ndrodny park, La Paz & jazero Titicaca, Naprie¢ Juznou Amerikou , Juhoa-

mericka mozaika, Top miesta Argentiny a Chile, Vinny region Mendoza, Kolonidina

Salta, Vodopady lguazu:

* (o 46. diia pred nastupom na zdjazd 25%

e 0d 45. - 21. dia pred nastupom na zdjazd 50%

e 0d 20. - 3. dna pred nastupom na zdjazd 80%

® 0d 2. dila pred zaCiatkom zdjazdu do ndstupu na zajazd 85% ceny zdjazdu.

Svadobné baliky (kataldg USA):

Platia osobitné storno podmienky naSich poskytovatelov sluzieb, ktoré najdete v
jednotlivych popisoch pontkanych sluzieb.

Okruzné plavby/vylety lodou/Okruzné plavby po riekach (kataldgy USA/Kanada

s Bahamami, Havaj, Azia ako aj Australia/Novy Zéland/Juzny pacifik/ Latinska

Amerika): Platia osobitné storno podmienky naSich poskytovatelov sluzieb. Ob-

drzite ich pred objednavkou od VaSej cestovnej kanceldrii alebo od nasho rezer-

vacneho oddelenia.

Sarmantné hotely/Okruzné jazdy v prenajatych vozidlach alebo

autobusmi/Svadobné baliky (kataldg Havaj): Platia osobitné storno podmienky

nasich poskytovatelov sluzieb. Tieto obdrzite pred objedndvkou od Vasej cestovnej

kanceldrii alebo od nasho rezervacného oddelenia.

Linkové lety, zaocednske lety, lety cez Tichy ocedn a vnutroStatne lety v cie-

[ovej oblasti: Podmienky leteckej spoloCnosti, ktoré zavisia od Vami zvoleného

letu a tarify, Vam budu oznamené pred objednanim vybratého leteckého tarifu

oddelenim objedndvok.

Prendjom vozidiel: Do zaciatku zajazdu 30,-EUR za prenajaté vozidlo. Toto usta-

novenie platf len pri stornovani prenajatych vozidiel, avsak nie pri stornovani kom-

binovanych zdjazdov alebo stornovani terénnych dut, karavanov alebo obytnych

aut. Pre tieto platia vySSie uvedené pausaine storno sadzby.

Motocykle (kataldg USA): Platia osobitné storno podmienky nasho poskytovatela

sluzie, ktoré najdete v dolezitych informaciach k ,Eaglerider motocyklom”,

0d hore uvedenych odliSné, osobitné tarify odSkodnenia platia vtedy, ked st
uvedené samostatne v popise sluzieb.

Objednané samostatné sluzby, ako napr. listky na koncerty, operu, do divadla,

na plesy, na MHD (napr. metro, viak, autobus), listky na lode, trajekty, lyziarske

listky, greenfees, listky na okruzné jazdy mestom, vstupenky do muzei, vylety 4

la Carte, transfery do hotela a limuzinovy servis nespadaju pod pausaine storno

tarify, ale musia byt postidené jednotlivo, pricom Casto predstavujd storno po-

platky az do vySky 100%.

XFTI

do 15 dni pred odchodom 70%, menej ako 14 dni pred odchodom, no show

90% z ceny zdjazdu. Nie je moznd zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubyto-

vania.

Alltours

a) Pausalne cesty

Do 30 dni pred néstupom na zdjazd 25 % z ceny za cestu,

29.-22. dnf pred nastupom na zdjazd 30 % z ceny za cestu,

21.-15. dnf pred ndstupom na zajazd 40 % z ceny za cestu,

14.-8. dni pred nastupom na zdjazd 60 % z ceny za cestu,

od 7. pred ndstupom na zdjazd 70 % z ceny za cestu,

v defi zaCiatku zjazdu alebo v pripade nenastupenia na zajazd 90 % z ceny za
zdjazd.

b) Rezervacie typu Iba let/Iba prendjom vozidia/Iba hotel (vratane vedenia cesty)

Do 31 dni pred zaCiatkom Cerpania sluzby 25 % z ceny za cestu,

30-21 dni pred zaCiatkom Cerpania sluzby 30 % z ceny za cestu,

20-14 dni pred zaCiatkom Cerpania sluzby 40 % z ceny za cestu,

13-6 dni pred zaCiatkom Cerpania sluzby 60 % z ceny za cestu,

5-3 dni pred zaciatkom Gerpania sluzby 80 % z ceny za cestu,

od 2 dni pred zaGiatkom Gerpania sluzby 100 % z ceny za cestu.

XAlltours

Do 31 dni az 15 dni pred nastupom na zajazd 40%

14 - 8 dni pred ndstupom na zdjazd 60%

od 7 dna pred nastupom na zdjazd 70%

v def odchodu alebo nenastuipenia na cestu 90%

Neckermann Osterreich ,, OES “

Osobitné kategdrie izieb R .T alebo Y * - pauSéine zdjazdy

do 30. dna pred odchodom 40%

0d 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 55%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 65%

od 14. do 7. dna pred nastupom na zdjazd 75%

0d 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 85%

od 2. do posledného dria pred nastupom na zdjazd 95%

QOsobitné kategorie izieb R .T alebo Y * - individudine zajazdy

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

0d 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 15%

od 21. do 8.dna pred nastupom na zjazd 25%

od 7.dna pred nastupom na zdjazd 50%

v pripade ak klient nenastupi na zdjazd - no show 100%

minimalne vSak 33,- EUR

Thomas Cook ., TOC*“ a Neckermann Deutschland , NEC*

Letecke zajazdy ( okrem osobitnych kateqdrif izieb R .T alebo Y*), len letenky

do 42. dia pred nastupom na zdjazd 25%

od 41. do 30. dna pred ndstupom na zdjazd 30%

0d 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 35%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 45%

od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 65%

0d 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 70%

od 2. do 1. diia pred nastupom na zdjazd 80%

v defi odchodu 90%

Last minute letecke zajazdy a osobitné kategdrie izieb R .T alebo Y*

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 40%

od 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 55%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 65%

od 14. do 7. dna pred nastupom na zdjazd 75%

0d 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 85%

od 2. do posledného dria pred nastupom na zdjazd 95%

Individudine pobyty

do 22. dia pred nastupom na zdjazd 25%

od 21. do 15.dna pred nastupom na zdjazd 35%




od 14. do 7. dna pred ndstupom na zajazd 55%
od 6. do 1.dfa pred nastupom na zdjazd 65%

v den odchodu, a v pripade no show 90%
Katalog Care

0d 6. do 1. diia odchodu 70%

v den odchod, a v pripade no show 90%

Kataldg City &Events

do 42. diia pred nastupom na zdjazd 25%

od 41. do 30. dia pred ndstupom na zdjazd 30%
od 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 35%
od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 45%
od 14.do 7. dna pred nastupom na zdjazd 65%
0d 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 70%
od 2. do 1. diia pred nastupom na zdjazd 80%

v den odchodu, a v pripade no show 90%
Letenky — vySka storna podlieha aktudinej dennej tarifikacii.
Severng Amerika

do 42. diia pred nastupom na zdjazd 25%

od 41. do 30. dia pred ndstupom na zdjazd 30%
0d 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 35%
od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 45%
od 14. do 7. dna pred ndstupom na zajazd 65%
od 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 70%
od 2. do 1. diia pred odchodom 80%

v den odchodu a v pripade no show 90%

Prendjom auta
do 1. dna pred zaciatkom prendjmu Euro 30,-

Linkoveé letenky v Specidlnych tarifach su nemenitelné a nerefundovatemé.

XNEC , XTOC, YNEC, YTOC

Pausdine zajazdy, prendjom auta

do 42. diia pred nastupom na zdjazd 55%

do 30. dfia pred nastupom na zdjazd 60%

do 22. diia pred nastupom na zdjazd 65%

do 15. dfia pred nastupom na zdjazd 70%

do 7. dna pred ndstupom na zdjazd 80%

do 3. dia pred ndstupom na zdjazd 85%

do 1. diia pred odchodom a v den odchodu 90%

Nie je moznd zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.
BUCHER

Pausaine zdjazdy, last minute

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 40%

od 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 55%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 65%

od 14. do 7. dna pred ndstupom na zajazd 75%

od 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 85%

od 2. diia pred odchodom 95%

Individudine zdjazdy

do 22. diia pred nastupom na zdjazd 20%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 30%

od 14. do 7. dna pred ndstupom na zajazd 45%

od 6. dia pred ndstupom na zdjazd 55%

v deri odchodu a v pripade no show 75% z ceny zajazdu
Prendjom auta

do 1. dia pred zaciatkom prengjmu 30,- EUR
GOBUCHER

Pausdine zajazdy, prendjom auta

do 15 dni pred ndstupom na zajazd 70%

menej ako 14 dni pred odchodom, no show 90% z ceny zdjazdu
Nie je mozna zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.
OGER TOURS

0GE

Pausaine zdjazdy, len letenky a individudine ubytovanie
do 30. dfia pred nastupom na zdjazd 25%

od 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 35%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 45%

od 14. do 7. dna pred nastupom na zajazd 65%

0d 6. do 3. diia pred nastupom na zdjazd 70%

od 2. do 1. dia pred nastupom na zdjazd 80% v def zajazdu alebo no show
90% z ceny zdjazdu

0G0

Pausélne zdjazdy

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 10%

0d 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

0d 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3. dia pred ndstupom na zdjazd 85%

Individudlny program

do 30. diia pred ndstupom na zdjazd 10%

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 15%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 20%

0d 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 30%

0d 3. diia pred odchodom 45%

XOGER

do 15 dni pred odchodom 70%

menej ako 14 dni pred odchodom, no show 90% z ceny zdjazdu

Nie je moznd zmena mena, terminu pobytu, trasy a ubytovania.

Dertour, Meiers Weltreisen

Hotely, Auto okruzné cesty, okruzné cesty, Zelené odzy, Vylety,

Vstupenky a Transfery, DERTOUR Airport Parking

do 30 dni pred nastupom na zajazd 25%;

0d 29 do 22 dni pred nastupom na zdjazd 30%;

od 21 do 15 dni pred nastupom na zdjazd 40%;

od 14 do 7 dni pred nastupom na zdjazd 60%;

0d 6 do 3 dni pred nastupom na zjazd 75%;

od 2 dni pred nastupom na zdjazd 80% ceny.

Lety s Condorom (Specidine tarify) po zdvaznej rezervacii

100% z ceny zdjazdu.

Lety s Condorom (flexibilné tarify):

do 29 dni pred nastupom na zajazd 150,- EUR

28. def -24 hod pred nastupom na zdjazd 45%

menej ako 24 hod pred nastupom na zdjazd 100% z ceny zdjazdu

Lety s Air Berlin

do 21. dia pred ndstupom na zdjazd 30%

od 20. do 14. dna pred ndstupom na zdjazd 40%

od 13. do 7. dna pred nastupom na zjazd 50%

0d 6. do 1. diia pred nastupom na zdjazd 60%

v defi odchodu 100% z ceny zdjazdu.

Lety s Emirates a Qatar Airway

do 23 dni pred nastupom na zjazd 75,- EUR na osobu

od 22. diia pred nastupom na zdjazd 100% z cenu zdjazdu.

Lety s Air Mauritius v X, O a Q triede po vystaveni 100%

Lety s Quatar Airways v Z triede po vystaveni 100%

Apartmany a prazdninové domy

Do 45 dni pred nastupom na cestu (zaciatkom prendjmu) je spracovatelsky po-

platok 25% z ceny za jednu obytnu jednotku; od 44 dni do 35 dni pred nastupom

na zjazd (zaCiatkom prendjmu) 50% z ceny za jednu obytn(l jednotku; od 34

dni pred ndstupom na zdjazd (zaciatkom prendjmu) 80% z ceny za jednu obytnu

jednotku.

ETI

do 30. dna pred nastupom na zdjazd 10%

do 20. dna pred nastupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

0d 9. do 4. dna pred nastupom na zdjazd 65%

od 3 dni (72 hodin) pred nastupom na zdjazd 85%

JT touristik

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 35 %,

od 29. diia do 15. dia pred nastupom na zdjazd 65 %,

od 14. diia do 7. dia pred nastupom na zjazd 75 %,

od 6. dia do 3. diia pred nastupom na zdjazd 85 %,

od 2. dna pred ndstupom na zdjazd a pri nedostaveni sa na zdjazd 95 %




Jahn Reisen

1. Letecké pausalne zajazdy (charter), skupinové zajazdy (skupinové pauSaine
zajazdy v pravidelngj linkovej doprave ), autobusové zdjazdy ( viacdenné zdjazdy
).
do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

0d 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3. dia ( 72 hodin ) pred nastupom na zajazd 85% ceny zdjazdu.

2. Individudine pausélne zajazdy v pravidelnej linkovej doprave, zdjazdy Zelez-
ni¢nou dopravou (vynimka Specialne viaky)

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 15%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 20%

0d 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 30%

od 3. dia ( 72 hodin ) pred nastupom na zajazd 45% ceny zdjazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domky, plavby, jednodriové autobusove za-

jazdy, Specidine viaky a letecké zajazdy pravidelnej linkovej dopravy za Specidine

tarify platia Specidine podmienky. Tieto st uvedené v detailoch programu.

XJAHN REISEN

do 30. dni pred nastupom na zajazd 25%

do 22. Dni pred nastupom na zdjazd 30%

do 15. Dni pred nastupom na zdjazd 40%

do 7. dni pred nastupom na zdjazd 60%

do 6. Dni pred nastupom na zajazd 75%

v den nastupu alebo no show 90%

Schauinsland

Pri organizovanych zajazdoch vratane rezervacii charterovych letov/vyluéne letov

(charterovych), vluéne hotelov a prenajatych vozidiel do 30 dni pred nastupom

na zdjazd 25 %

od 29. - 22. diia pred nastupom na zjazd 30 %

od 22. - 15. dia pred nastupom na zdjazd 35 %

od 14. - 7. dia pred nastupom na zdjazd 50 %

0od 6. — 1. dna pred nastupom na zdjazd 75 %

od dria zaGiatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90 %

Pri organizovanych zajazdoch vratane pravidelnych letov

do 22 dni pred nastupom na zjazd 35 %

od 21.—15. dia pred nastupom na zajazd 40 %

od 14. - 7. dia pred nastupom na zdjazd 50 %

0od 6. — 1. dna pred nastupom na zdjazd 75 %

od dria zaGiatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90 % ceny za cestu

Pri rezervacidch vylucne letov (pravidelné lety)

v den rezervacie bezplatne (jednodennd moznost), inak 90 % ceny letu. V pripade,

Ze def rezervacie je stcasne diiom odletu, predstavuje odSkodnenie stornovacich

poplatkov 90 % ceny letu.

Pri rezervaciach rekreacnej chaty, prazdninového sidla alebo apartmanu v Ne-
mecku, Rakusku, Holandsku, Pol'sku:

(o 45 dni pred nastupom na zjazd 25 % ceny za cestu

od 44. - 35. diia pred nastupom na zdjazd 50 % ceny za cestu

od 34. - 1. dia pred nastupom na zdjazd 80 % ceny za cestu

od dria zaCiatku cesty alebo pri neuskutocneni cesty 90 % ceny za cestu

ITS Billa Reisen

1. Letecké pausalne zajazdy (charter), skupinové zajazdy (skupinové pauSaine

zajazdy v pravidelngj linkovej doprave), autobusové zajazdy (viacdenné zajazdy).

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

0d 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3. dia ( 72 hodin ) pred nastupom na zajazd 85% ceny zdjazdu.

2.Individudine pausaine zdjazdy v pravidelnej linkovej doprave, zdjazdy zelezni¢-
nou dopravou (vwnimka Specidine viaky )

do 30. dia pred nastupom na zajazd 10 %

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 15%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 20%

0d 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 30%

od 3. dna ( 72 hodin ) pred nastupom na zdjazd 45% ceny zdjazdu.

Pre hotelové ubytovanie, prazdninové domky, plavby, jednodriove autobusove za-

jazdy, Specidlne viaky a letecke zdjazdy pravidelnej linkovej dopravy za Specidlne

tarify platia Specidine podmienky. Tieto st uvedené v detailoch programu.

Olimar

a) pausaine zajazdy, rezervacie Iba hotel, okruzné cesty

do 30. diia pred nastupom na zdjazd 25 %

0d 29. do 22. dna pred nastupom na zdjazd 30 %

od 21. do 15. dia pred nastupom na zdjazd 35 %

od 14. do 8. dria pred nastupom na zjazd 50 %

od 7. do 1. dia pred nastupom na zdjazd 65 %

odo dria nastupu na zdjazd 80 %

na osobu z prislusnej ceny zdjazdu; minimdlne vak 30 €.

b) prenajaté vozidio

do 1. dna pred nastupom na zdjazd 30 €;

odo dria nastupu na zdjazd 80 %

na prendjom; minimalne vsak 30 €.

¢) prazdninové byty/apartmany/panské domy

do 45. diia pred nastupom na zdjazd 25 %

od 44. do 35. dia pred nastupom na zdjazd 50 %

0od 34. do 1. dria pred nastupom na zdjazd 80 %

odo da nastupu na zdjazd 90 %

na osobu/bytovi jednotku z prislusnej ceny zajazdu;

minimalne vSak 30 €.

d) rezervdcie Iba let alebo zakladné lety s letmi za pevné ceny (s vynimkou lin-
kovych letov): odstupriovanie ako vySSie pod a); avSak odo dia nastupu na
zdjazd 100 %; s letmi za aktudine denné ceny: 100 % z ceny zdjazdu;

s linkovymi letmi: pred vystavenim letenky (cca. 35 dni pred nastupom na zdjaza)

30 € na osobu, po vystaveni letenky 150 € na osobu (pri letoch na Kapverdské

ostrovy a do S. Tomé 250 € na osobu; pri letoch s leteckou spoloCnostou Alitalia

100 % z ceny zdjazdu).

GRUBER REISEN

Pausdine zdjazdy s charterovymi letmi

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 25%

od 19. do 10.dna pred nastupom na zdjazd 50%

od 9.do 4.da pred nastupom na zdjazd 65%

od 3. dna ( 72 hodin) pred nastupom 85%

Individudine zdjazdy

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

0d 29. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 15%

od 19. do 10.dna pred nastupom na zdjazd 20%

od 9.do 4.da pred nastupom na zdjazd 30%

od 3. dna ( 72 hodin) pred nastupom 45%

RHOMBERG REISEN

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29.do 20. dna pred nastupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

do 9. do 4. diia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3.dna /72 hodin/ pred nastupom na zdjazd 85%

v defi odletu 100%

CHRISTOPHORUS REISEN

PauSaine zdjazdy (Charter), skupinové zdjazdy, autobusové zdjazdy, letecké

zdjazdy s linkovymi letmi, hotel only rezervacie

do 30 dni pred nastupom na zajazd 10%

od 29.do 20. dna pred nastupom na zdjazd 25%

od 19. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 50%

do 9. do 4. dia pred nastupom na zdjazd 65%

od 3.dna /72 hodin/ pred ndstupom na zajazd 85%

BEDS Online, TULIP Tours

Odo dria zakupenia zdjazdu 100%.

Poistenie Eurdpska cestovna poistoviia a Generali

Odo diia uzavretia poistenia 100%.

Prendjom auta —vSetci partneri




do 31 dni pred za pozicanim auta - bez poplatku
od 30.dna pred zapozicanim auta - 40%

od 24.dna pred zapozicanim auta - 50%

od 17.dna pred zapozicanim auta - 60%

od 10.dna pred zapozicanim auta - 80%

od 3.dria pred zapozicanim auta - 95%

Plavby lodou
TUI Cruises
Wohlfuhlpreis Flexi-  Sonder-
Preis  angebote
wie
Unbedingt
Mein
Schiff
50 dni pred odchodom na zéjazd 25% 35% 50%
od 49. do 30. dna pred ndstupom na zdjazd  30% 45% 55%
od 29. do 24. dna pred ndstupom na zdjazd  40% 60% 70%
od 23. do 17. dna pred ndstupom na zdjazd  60% 80% 90%
od 16. do 1. dna pred nastupom na zdjazd ~ 80% 90% 90%
Nedostavenie sa na zajazd 95% 95% 95%
Aida
Aida Aida Just
Premium  Vario Aida
60 dni pred nastupom na zjazd
(min 50® na 0sobu) 20% 35% 50%
od 59. do 30. dna pred ndstupom na zdjazd 25% 35% 50%
od 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 35% 35% 50%
od 21. do 15. dna pred ndstupom na zdjazd  60% 60% 60%
od 14. dfia az po nastup na zdjazd 80% 80% 80%
No show 95% 95% 95%
COSTA KREUZFAHRTEN

Wletné plavby lod'ou na dobu rovnajticu sa alebo mensiu ako 9 dni
(o 45 dni pred nastupom na zajazd 30 € na osobu
od 44. do 41. dia pred ndstupom na zdjazd 20%
od 40. do 20. dna pred ndstupom na zdjazd 40%
od 27. do 14. dia pred ndstupom na zdjazd 60%
od 02. do 13. dna pred ndstupom na zdjazd 80%
1 den a menej je storno vo vySke 100%

Vyletné plavby lodou na dobu dihSiu ako 9 dni
do 60 dni pred nastupom na zjazd 30 eur na 0sobu
od 59. do 45. dia pred ndstupom na zdjazd 20%
od 44. do 28. dna pred ndstupom na zdjazd 40%
od 27. do 14. dia pred ndstupom na zdjazd 60%
od 13. do 03. dna pred ndstupom na zdjazd 80%
od 03. diia pred nastupom na zdjazd 100%
Plavba okolo sveta

do 90 dni pred ndstupom na zajazd 15%

od 89. do 45. dna pred ndstupom na zdjazd 25%
od 44. do 28. dna pred ndstupom na zdjazd 40%
od 27. do 20. dia pred ndstupom na zdjazd 60%
od 19. do 14. dna pred ndstupom na zdjazd 75%
od 13. do 10. dna pred ndstupom na zdjazd 80%
od 09. diia pred nastupom na zdjazd 100%

FT1I plavby lodou

do 30. dna pred odchodom 25%

od 29. do 22. dia pred odchodom 30%

od 21. do 15. dia pred odchodom 40%

od 14. do 10. diia pred odchodom 55%

0d 9. do 7. diia pred odchodom 75%

od 6. do 3. diia pred odchodom 80%

od 2. dia az po nastup na zdjazd 85%
DERTOUR plavby

do 30. dfia pred nastupom na zdjazd 25%

0d 29. do 22. dna pred ndstupom na zdjazd 30%

od 21. do 15. dia pred ndstupom na zdjazd 50%

od 14. do 2. dna pred nastupom na zajazd 80%

1 den a menej pred nastupom na zdjazd 90%

Interchalet

Ferienwohnungen, Ferienh&user

do 61. dna pred odchodom 10%

od 60. do 35. dria pred odchodom 50%

od 34. do 2. dria pred odchodom 80%

od 1. dna az po nastup na zdjazd 100%

Skupinové pausaine zajazdy na zimné Sporty pre 0sob viac ako 14

do 24. tyzdia pred odchodom 20%

od 24. do 20. tyzdia pred odchodom 30%

od 20. do 16. tyzdia pred odchodom 50%

od 16. do 8. tyzdna pred odchodom 80%

od 8. do 4. tyzdna pred odchodom 90%

od 4. tyzdna az po nastup na zajazd 95%

Nedostavenie sa na zajazd 100%

Hotely, penziony

do 30. dfia pred odchodom na zdjazd 10%

od 29. do 22.dna pred odchodom na zdjazd 20%

od 21. do 15. dia pred odchodom na zdjazd 30%

od 14. do 8. dna pred nastupom na zajazd 45%

od 7. do 1. diia pred nastupom na zdjazd 60%

Menej ako 1 den pred ndstupom na zdjazd 75%

X Dertour a X Meiers Weltreisen

odo dna rezervacie 100% storno

11.8 Ak Objedndvatel nenastupi na Zajazd alebo Sluzbu bez predchadzajliceho

odstupenia od Zmluvy 0 zdjazde, zmeska odchod/odlet na Zajazd, je vy-

luCeny zo Zdjazdu, zrusi Z&jazd v den odchodu/odletu na Zdjazd alebo z

dovodu nesplnenia svojich povinnosti podla Zmiuvy o zjazde alebo tychto

VSeobecnych podmienok, je povinny uhradit pint vySku ceny Zajazdu.

Pri urCeni poCtu dni pre vypocCet stornovacieho poplatku je rozhodujuci

den, ktorym nastdvaju ucinky odstupenia od Zmluvy o zajazde. Tento def

sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava
den odchodu, odletu, resp. nastupu na Zajazd.

11.10 V pripade, ak CK vystupuje v zmluvnom vztahu ako sprostredkovatel Za-
jazdu alebo Sluzby pre int cestovnu kanceldriu, spravuje sa vyska stor-
novacieho poplatku, ako aj podmienky pre uplatnenie stornovacieho
poplatku vSeobecnymi podmienkami a ostatnymi zmluvnymi podmienkami
Touroperatora. O tejto skutoCnosti musi byt Objednavatel vopred infor-
movany.

11.11V pripade, ak dojde k zruseniu Zmluvy o zajazde, resp. zmluvy o Sluzbe,
podla tohto Cldnku VSeobecnych podmienok, servisné a manipulacné po-
platky stvisiace so Zajazdom alebo Sluzbou (najmé letenkami) nebudu
Objednavatelovi vrateng.

1.9

12.  Reklamacny poriadok, zodpovednost Cestovnej kanceldrie za Skodu

12.1 Cestovna kanceldria zodpoveda Objedndvatelovi za poruSenie svojich za-
vdzkov vyplyvajlcich z uzatvorenej Zmluvy o zdjazde bez ohladu na to, Ci
tieto zavazky ma spinit Cestovna kancelaria priamo alebo prostrednictvom
inych dodavatelov sluzieb. V pripade, ze rozsah a kvalita poskytnutych
sluzieb je objektivne na nizSej ako dohodnutej Urovni, vznikd Objednava-
telovi pravo na reklamdciu a odstranenie chybne poskytnutej sluzby. Ob-
jednavatel je povinny si uplatnit pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne, a to u povereného zastupcu Cestovnej kanceldrie;
v naliehavych pripadoch je Objedndvatel opravneny uplatnit reklamaciu
aj priamo u doddvatela sluzby. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit
pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom Cestovnej kanceldrie, resp.
Touroperatora. Zaznam musi byt vyhotoveny dvojmo, musi obsahovat oz-
nacenie Zdjazdu, reklamujticu osobu, predmet reklamacie a podpisy Ob-
jednavatela i zastupcu Cestovnej kanceldrie, resp. Touroperatora.
V pripade nedodrzania tohto postupu pravo na reklamaciu uplatnené one-
skorene alebo az po ukonceni Zdjazdu alebo Cerpania reklamovanych slu-
Zieb, zanikd.




12.2 PririeSeni reklamacie je Objedndvatel povinny poskytnit Cestovnej kan-

celdrii maximalnu sucinnost.

Ak nespini Cestovna kanceldria svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy o

z4jazde riadne a vCas, a nebola reklamacia vybavend v mieste pobytu pro-

strednictvom povereného zastupcu CK, alebo poskytovatela sluzieb, je

Objedndvatel opravneny uplatnit vSetky svoje ndroky pisomne v Cestovnej

kanceldrii alebo u Sprostredkovatela bezodkladne po navrate, najneskor

vSak do troch mesiacov od skonCenia Zajazdu, alebo odo dria, kedy sa
mal zruSeny Zéjazd skongit podia Zmluvy o zdjazde, inak jeho prdvo na
uplatnenie reklamacie zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej
sluzbe musi Objednavatel’ prediozit pisomny zdznam vyhotoveny podfa

Cldnku 12.1. Na vSetky reklamdcie podané v sdlade s tymito VSeobecnymi

podmienkami, je Cestovna kanceldria povinnd odpovedat pisomnou for-

mou, najneskor v lehote 30 dni od preukdzateného obdrzania reklama-
cie.

Ak bola Zmluva 0 zajazde uzatvorena prostrednictvom Sprostredkovatela,

musia byt lehoty podra predchadzajiceho odseku zachované aj v pripade,

ak si Objednavatel uplatnil svoje prava u Sprostredkovatela.

Za predmet reklamdcie sa nepovazuju take Skody a majetkové ujmy spo-

sobené Objednavatelovi, ktoré st predmetom zmluvnej Upravy poistného

krytia poistovne na zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také

Skody a majetkové ujmy, ktoré st z rozsahu poistného krytia vyslovne vy-

nate.

Cestovnd kancelaria sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu sposobent

odstupenim od Zmluvy o zdjazde alebo poruSenim povinnosti len viedy,

ak preukaze, Ze tato Skoda vznikla bez jej zavinenia, resp. ak Skodu ne-
spdsobili ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sposobend
a) Objednavatelom,
b) tretou osobou, ktord nie je spojend s poskytovanim zajazdu,
¢) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého
Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

V pripadoch uvedenych pod pism. b) a c) je Cestovnd kanceldria povinna
poskytnut Objednavatelovi bezodkladne potrebnu sucinnost a pomoc.
Cestovna kanceldria nezodpoveda Objedndvatelovi za stratu alebo odcu-
dzenie predmetov mu patriacich, nezodpovedd za vykon stavebnych prac
a inych podobnych aktivit v mieste pobytu na Zdjazde, ujmu na Zivote a
zdravi, dostupnost sluzieb tretich osob v mieste pobytu Zdjazdu a za ob-
vyklé zmeny a odchylky jednotlivych Sluzieb v nevyhnutnych pripadoch.
Ide najma o zmeny miesta odletu, priletu, trasy, leteckej spolocnosti, me-
(zipristatia, typu lietadla, letovych ¢asov, terminu letu pri leteckej doprave,
resp. trasy, typu autobusu v rovnakej kvalite a cenovej reldcii a Casov od-
chodu a ndvratu zo zdjazdu pri autobusovej doprave, zdrzania v cestnej
doprave a podobne. O takychto zmenach bude Cestovna kanceldria Ob-
jednavatela bezodkladne informovat. Uvedené zmeny Zajazdu nemdzu
byt predmetom reklamdcie a Cestovnd kanceldria nezodpoveda za Skody,
ktoré mozu vznikndt Objednavatelovi z tychto dévodov, ani nenahrddza
tie sluzby, ktoré z tychto dovodov nemohli byt pine vyuzité.

V pripade ubytovania Objednavatela v inom ubytovacom zariadeni

v mieste pobytu rovnakej alebo vySSej kvalitativnej kategorie st akekolvek

dalSie naroky Objednavatela voci Cestovnej kanceldrii z tohto titulu vyld-

cené.

Za sluzby v cestovnom ruchu, ktoré si Objedndvatel objednd pocas Za-

jazdu v mieste pobytu a ktoré neboli stcastou Zajazdu Cestovnej kance-

ldrie zodpoveda Cestovnd kanceldria iba ako sprostredkovatel, ak tieto
sluzby sprostredkovala. Cestovna kanceldria nezodpoveda za troven tych
sluzieb, ktoré si Objednavatel sdm objednd u tretich 0sdb. ViySka nahrady

Skody ako i vSetky ostatné naroky, sivisiace s leteckou dopravou, ktora

je stcastou poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie

batoziny, meSkanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi prislugnymi
predpismi platnymi pre leteckl dopravu.

12.10 Pri posudzovani poCtu dni dovolenky je potrebné brat do Uvahy, Ze do pr-
vého a posledného diia Cerpania sluzieb zasahuju v réznej miere dopravné,
ubytovacie a stravovacie sluzby. V pripade obsadenia izby v skorych ran-
nych hodindch sa predchddzajtica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie.
Cestovnd kanceldria nezodpoveda za Skody, kioré mozu z tychto dévodov
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vznikniit Objednavatelovi a nenahradza sluzby, ktoré z tychto dovodov ne-
mohli byt plne vyuzité. Reklamacie z dovodu skratenia dizky pobytu z do-
vodu podra tohto Cldnku sa povazuju za neopodstatnené.

12.11 Hodnotenie, resp. kategorizacia ubytovacich zariadeni uvedena v jedno-
tlivych katalogoch Touroperdtorov vychadza z hodnotenia ubytovacich za-
riadeni v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, a preto nie je mozné
porovndvat kategorizacie, Standardy a triedy ubytovacich zariadeni réznych
krajin a Cestovna kanceldria z tohto dovodu nezodpoveda za pripadné
rozdiely. V niektorych pripadoch su v kataldgoch Touroperdtorov uvedené
hodnotenia ubytovacich zariadeni vychadzajlice z internych hodnoteni Tou-
roperatora a klientov. Cestovnd kanceldria neurcuje a nezodpoveda za pri-
delovanie izieb pri prichode do ubytovacieho zariadenia, nakolko toto je
v kompetencii manazmentu ubytovacieho zariadenia.

13. ZavereCné ustanovenia
13.1 Tieto VSeobecné podmienky st platné pre Ucast na vSetkych Zdjazdoch
usporiadanych Cestovnou kanceldriou a tvoria neoddelitelnd ¢ast Zmluvy
0 zdjazde, ak nie je Cestovnou kanceldriou v osobitnych pripadoch urCeny
alebo oboma zmluvnymi stranami Zmluvy o zjazde vopred dojednany iny
rozsah vzajomnych prav a povinnosti v pisomnej forme.
Pisomna forma ozndmeni zasielanych Cestovnou kanceldriou Objednd-
vatelovi je zachovana, ak sa prisluSné oznamenie zaSle preukazatelnym
spdsobom prostrednictvom faxu, e-mailom, poStou alebo SMS spravou
podra kontaktnych tdajov uvedenych Objedndvatelom v Zmluve o zdjazde
alebo v zmluve o Sluzbe.
13.3  Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom Zmluvy o zdjazde, Ze:
a) obdrzal a aj sa v plnom rozsahu obozndmil s ponukovym katalogom
Cestovnej kancelarie,
b) bol obozndmeny s obsahom tychto VSeobecnych podmienok, rozumie
im, a sthlasf s nimi,
¢) porozumel vSetkym v nich prezentovanym skutoénostiam a bude ich
reSpektovat a dodrziavat,
d) nie je si vedomy ziadnych obmedzeni, ktoré by mu branili v riadnej Ucasti
na Zdjazde a zodpoveda za svoju zdravotnu pripravu na Zdjazd,
g) bola mu poskytnutd moznost uzavriet komplexné cestovné poistenie
ako aj poistenie proti stornu Zdjazdu,
f) bol obozndmeny so stornopodmienkami konkrétneho Touroperatora, ro-
zumie im a suhlasf s nimi.
Objednavatel podpisom Zmluvy 0 zajazde alebo Zmluvy o sluzbe vyhlasuije,
Ze berie na vedomie skutocnost, ze v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) zakona
¢.122/2013 Z. 2. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnen niek-
torych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon®), je Ces-
tovna kanceldria opravnena spractvat osobné Udaje Objedndvatela ako
dotknutej osoby, ako aj osob uvedenych v zmluve ako cestujtici, bez jeho
sthlasu. Cestovnd kanceldria je opravnend spracivat osobné Udaje Ob-
jedndvatela ako aj 0s0b uvedenych ako cestujlicich v rozsahu uvedenom
v zmluve, ktoré jej Objedndvatel dobrovolne poskytol, a to za Ucelom za-
bezpeCovania a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre plnenie
povinnosti ulozenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vySSie
uvedenym zakonom, a to na dobu potrebnu k zabezpeCovaniu prav a po-
vinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi Objedndvatelom a
CK, vrdtane spristupnenia tychto tdajov obchodnym partnerom CK a cez-
hraniCného prenosu osobnych ddajov do krajiny pobytu resp. tranzitu, a to
i v pripade, Ze tieto krajiny nezabezpeCuju primerand Uroveri ochrany za
predpokladu, Ze poskytnutie tychto Udajov je nevyhnutnou podmienkou za-
bezpetenia zmluvnych sluzieb pre Objedndvatela. V pripade, ak nigktoré
poskytnuté osobné tdaje nie st nevyhnutné na dosiahnutie Ucelu spracu-
vania, vyhlasuje Objednavatel, Ze bol na ttto skutoénost upozoreny a svo-
jim podpisom vyslovne suhlasi aj so spracuvanim tychto ddajov.
Objedndvatel zaroveri podpisom Zmluvy o zdjazde alebo Zmiuvy o sluzbe
vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut Cestovnej kanceldrii osobné (daje
fyzickych osob uvedenych ako cestujci, a to na zaklade ich predchadza-
juceho pisomného sthlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne dis-
ponuije.
Objednavatel vyhlasuje, ze pred podpisom Zmluvy 0 zdjazde alebo zmluvy
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0 Sluzbe bol opravnenou osobou zastupuijticou Cestovnt kanceldriu pouceny
0 svojich pravach v zmysle zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

Poudenie dotknutej osoby v zmysle Zakona:

Dotknuta osoba (t.]. kazda fyzicka osoba, ktorej 0sobné tidaje spracovava
CK ako prevadzkovatel informacného systému v zmysle Zakona) ma pravo
na zaklade pisomnej ziadosti od CK vyzadovat:

a) potvrdenie, Ci st alebo nie st osobné (idaje o nej spractvang;

b) vo vSeobecne zrozumitenej forme informacie o spractvani osobnych
Udajov v informaCnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az
g) druhy az Siesty bod Zakona;

¢) vo véeobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého
ziskal jej 0sobné Udaje na spractvanie;

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré
st predmetom spracuvania;

g) opravu alebo likviddciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktu-
alnych osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania;

f) likvidciu jej osobnych Udajov, ktorych ucel spractvania sa skongil; ak
st predmetom spractvania Uradné doklady obsahujtice osobné Udaje,
moze poziadat o ich vratenie;

g) likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak
doslo k poruSeniu Zakona;

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dovodu odvolania suhlasu pred uply-
nutim ¢asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spractiva 0sobné tidaje na
zaklade suhlasu dotknutej 0soby.

Dotknuta osoba ma dalej pravo u CK pisomne namietat voci:

a) spractvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo
budu spractvané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat
ich likvidaciu;

b) vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a adresy na Ucely priameho marke-
tingu v poStovom styku;

¢) poskytovaniu mena, priezviska, titulu a adresy na tcely priameho mar-
ketingu.

Dotknuta osoba ma dalej pravo:

a) u CK pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voci
spracovaniu jej osobnych ddajov bez jej suhlasu, aj ked sa suhlas
vzmysle § 10 ods. 3 pism. a), ), f) a g) Zakona nevyZaduje, a to vyslo-
venim opravnenych dvodov alebo prediozenim dokazov o neopravne-
nom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov;

b) u CK pisomne alebo 0sobne, ak vec neznesie odklad, amietat a nepo-
drobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda wylucne na
zaklade Ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych tdajov;

¢) pri podozrent, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spractivaju, podat
Uradu pre ochranu osobnych ddajov SR navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Ukony v pinom rozsahu,

jej prava moze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba nezije, jej

prava, ktoré mala podla Zakona, moze uplatnit blizka osoba.

Nakolko dotknuta osoba nema povinnost svoje osobné daje CK poskyt-

nut, je oprdvnena svoj sdhlas so spracovanim osobnych ddajov kedykol-

vek pisomne odvolat. CK si nesmie suhlas dotknutej osoby vynucovat a

ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru

alebo povinnosti, ktord mu ustanovuje zakon. CK bude spracovavat
0sobné Udaje manudine a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej tech-
niky, a to wluCne prostrednictvom opravnenych 0sob.

Spracovanim osobnych tdajov sa rozumie vykondvanie akychkolvek ope-

racif alebo sdboru operacii s osobnymi tdajmi, vratane ich ziskavania,

zhromazdovania, Sirenia, zaznamendvania, usporadivania, prepractvania
alebo menenia, vyhladavania, prehliadania, preskupovania, kombinovania,
premiestriovania, vyuzivania, uchovavania, blokovania, likviddcie, ich cez-
hraniéného prenosu, poskytovania, spristupriovania alebo zverejiiovania.

CK, resp. sprostredkovatel je opravneny spracovdvat osobné daje kto-

rymkolvek z uvedenych spdsobov, je vSak povinny tieto Udaje zabezpeCit

pred zneuzitim alebo poSkodenim v stlade so Zdkonom. Zverejnenie 0sob-
nych Udajov bude vykonané vo forme publikacnej Cinnosti a prostrednic-
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tvom oficidlnej internetovej stranky.

VSetky (daje a pokyny obsiahnuté v kataldgoch a cennikoch o sluzbach,
cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaju vzdy aktualne znamym
informdciam a dostupnym v dobe ich tlaCe a Cestovna kanceldria si vy-
hradzuje pravo na ich aktualizaciu a zmenu do doby uzatvorenia Zmluvy
0 zdjazde s Objednavatelom. Cestovna kanceldria nezodpoveda za obsah
pripadnej inzercie tretich osob, uverejnenej v katalogoch, cennikoch a
inych materidloch, ktoré vyddva Cestovnd kanceldria a nezodpoveda za
spravnost Udajov uvedenych v materidloch, ktoré nevydava.

Pre pravne vztahy, ktoré sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, je
rozhodujlice slovenské prdvo, pokial nie je uvedené inak. Migstna prisius-
nost sudu pre vSetky spory vyplyvajtice zo Zmluvy o zajazde a inych prav-
nych vztahov medzi Cestovnou kanceldriou a Objednavatelom, je urcend
podla sidla Cestovnej kanceldrie, pokial to vSeobecne zavdzné pravne
predpisy upravujlce konanie pre stdmi umoziuju.

CK nezodpoveda za pinenie zmlv, ktoré uzavrela s Objedndvatelom ako
Sprostredkovatel iného subjektu, ani za Skodu spdsobent neplnenim spro-
stredkovanych zmitv zo strany tohto tretieho subjektu.

V Bratislave dna 02.03.2015
TUI ReiseCenter Slovensko S.r.0.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol obozndmeny so znenim VSeobecnych
podmienok a bolo mi odovzdané jedno vyhotovenie VSeabecnych podmienok.

PODPIS:
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