IIEXTIE poistné podmienky

pre Poistenie asistencie k vozidlu

a Poistenie opustenej domacnosti

Poistenie asistencie k vozidlu a poistenie opuste-
nej domacnosti dojednava Generali Poistovia, a. s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovia so sid-
lom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332; spoloc-
nost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v Talian-
skom zozname skupin poistovni vedenom IVASS (dalej
len “poistovatel”), sa riadi Obcianskym zakonnikom,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre Pois-
tenie asistencie k vozidlu a Poistenie opustenej domac-
nosti (dalej len ,VPP"), a uzavretou poistnou zmluvou.

VSeobecna cast
Spoloc¢né ustanovenia
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VSeobecna cast
Spoloc¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby sU tie, kioré su menovite uvedené
v poistnej zmluve a ktorym vznika v pripade vzniku
poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.

Clanok 2  Casovy rozsah platnosti

Poistenie sa dojednava na dobu urCitl. Poistenie
sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je
dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu cestu.
Za nastup na cestu sa povazuje opustenie bydliska/
miesta pobytu/pracoviska za Ucelom dosiahnutia
ciela planovanej cesty. Poistenie zacina opustenim
bydliska, miesta prechodného pobytu alebo miesta
pracoviska a konc¢i sa navratom spat. Uzavretie via-
cerych, Casovo bezprostredne za sebou nasleduju-
cich poisteni, plati ako jednotné svislé poistné obdo-
bie a je pripustné iba po osobitnej dohode s poisto-
vatelom. Predlzenie poistnej ochrany po nastdpeni na
cestu nie je mozné.

Clanok 3 ¢ Miestny rozsah platnosti

Miestny rozsah platnosti je definovany v ¢lankoch 15
a 21, v zavislosti od typu poistenia.

Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Eurdpa”, potom sa
poistna ochrana vztahuje v zemepisnom zmysle na
Eurdpu vratane statov/ostrovov oblasti Stredozem-
ného mora, Kanarskych ostrovov, Madeiry a Azor-
skych ostrovov.

Clanok 4 ¢ Vyluky

1. Poaistenie sa nevztahuje na Skodové udalosti,
ktoré

1.7 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapriCinil poiste-
ny; kde skodu alebo umu zapriCinil poisteny pro-
tipravne alebo umyselne. Ako Umysel sa rovnako
povazuje konanie alebo opomenutie konania, pri
ktorom je mozné ocCakavat vznik poistnej udalos-
1i;

1.2 slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.3 vzniknd pre nasilnosti pocas verejného zhromaz-
denia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich
aktivne zlcastnuje;

1.4 boli zapriCinené samovrazdou alebo pokusom
0 samovrazdu poistenej osoby;

1.5 nastanu pri cestach s charakterom expedicie do
nepristupnych a neprebadanych oblastf,

1.6 suU wyvolané v dosledku Uradného nariadenia;

7 vzniknu wykonavanim pracovne podmienens)
manualnej cinnosti;

1.8 sUzapriCinené vplyvom ionizujuceho Ziarenia ale-
bo nasledkom atdmovej energie v zmysle prav-
nych predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizuju-
cim ziarenim;

1.9 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia
v dbosledku obmedzenia svojho psychického a
fyzického zdravotného stavu pozitim alkoholu,




drog alebo liekov;

2. Popri tychto vSeobecnych wylukach z rozsahu po-
istenia sU osobitné vyluky upravené v Clankoch 19
a 20.

Clanok 5 ¢ Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvyssiu hranicu
plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti pred
a pocas jednej cesty. Pri uzatvoreni viacerych prekry-
vajucich sa poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa
poistna suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 6 ¢ Splatnost poistného
Poistné je jednorazové a splatné dnom uzatvorenia
poistnej zmluvy.

Clanok 7 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaz-

nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiernit a pritom dodrziavat vSetky poky-
ny poistovatela;

1.2 Co najskér pisomne pravdivo a podrobne informo-
vat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to
pozaduje, aj telefonicky alebo faxom;

1.3 po prevzatl formularov, ktoré sldzia poistovatelovi
na likvidaciu skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskor
zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a
nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit vSetky Urady a sukromnych poistova-
telov, zaoberajlce sa poistnou udalostou a pozia-
dat ich o poistovatelom pozadované informécie;

1.6 zabezpecit si v stanovengj forme a lehote naroky
na nahradu Skody voci tretej osobe a v pripade pl-
nenia poistovatela ich az do vySky poskytnutého
poistného plnenia odstupit poistovatelovi;

1.7 Skody, ktoré boli spbsobené trestnymi Cinmi, ozna-
mit bezodkladne s presnym popisom  skutkove
podstaty a udanim rozsahu skody prislusnému or-
ganu a dat si toto oznamenie potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi  originaly — dbdkaznych
prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vysku naroku
na poistné plinenie, ako su policajné protokoly, spi-
sanie skutkovej podstaty, doklady o klpe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su osobit-

né povinnosti upravené v Clanku 18 a 25.

—

Clanok 8 » Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy doslo pred
datumom uvedenom v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia, poistnik je opravneny najneskor jeden den
pred zacatim poistenia pisomne odstdpit od poistnej
zmluvy. Ucinky tohto odstUpenia nastand dnom doruce-
nia pisomného odstlpenia poistovatelovi,

Clanok 9  Forma vyhlaseni

Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovatelovi
sa vyzaduje pisomna forma.

Clanok 10  Spdsob vybavovania staznosti
1.

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo stra-
ny poisteného a/alebo poistnika na vykon poisto-
vacej ¢innosti poistovatela v stvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost mdze byt podana pi-
somne (na adresu sidla poistovatela alebo na kto-
rékolvek obchodné miesto poistovatela), Ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komu-
nikacie (e-mail), prostrednictvom webovej stranky
poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Co-
ho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie 0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrd!
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované nélezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozor-
nit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej leho-
te nedoplIni pripadne neopravi pozadované nalezi-
tosti a doklady, nebude mozné wybavovanie staz-
nosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat stazovatela 0 spdsobe vybavenia jeho staznosti
bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni odo
dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti wyza-
duje dihsie obdobie, je mozne lehotu podla pred-
chadzajlcej vety predizit, o com bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazu-
je za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vy-
sledku presetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tgj istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoCnosti,

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontrolu-
je spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti.
AK bola predchadzajica staznost vybavena sprav-
ne, poistovatel tUto skutocnost oznami stazovate-
fovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie opako-
vané staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim vy-
bavenia predchadzajlcej staznosti zisti, ze nebo-
la wbavena spravne, poistovatel opakovanu staz-
nost presetri a vbavi,

8. 'V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeno staznosti ma stazovatel moznost obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislus-
ny sud.

Clanok 11 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ako
aj pocas trvania zmluvného vztahu, pisomne oznamit
poistovatelovi skutocnosti, ktoré by spdsoblli, ze poist-
nik by bol povazovany za politicky exponovand osobu
v zmysle zékona ¢. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poist-
nik neoznami poistovatelovi skutoCnosti vysSie uvedeng,
bude povazovany za osobu, ktora nie je politicky expo-
novanou 0sobou.



Clanok 12 ¢ Spractvanie osobnych a inych tda-

jov
1.

Poistovatel je prevadzkovatelom v zmysle zakona
C. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov (da-
lej len ako ,ZOOU").

Poistovatel je opravneny spracUvat osobné uda-
je dotknutych 0s6b bez ich sUhlasu a informova-
nia v sUlade so zakonom o poistovnictve v platnom
a ucinnom zneni (dalej len ako ,Zakon o poistov-
nictve"), ktory je osobitnym zakonom vo vztahu k
/00U,

Dotknutymi osobami st najmé poistnik, poisteny,
0soba opravnena na prevzatie poistného plnenia,
dalSie osoby uvedené v poistnej zmluve.
Poistovatel je opravneny spraclvat osobné a iné
Udaje dotknutych oséb v rozsahu stanovenom pri-
slusnymi pravnymi predpismi. Zoznam a rozsah
spracUvanych udajov je uverejneny na webovej
stranke poistovatela.

Poistovatel je opravneny pozadovat a ziskavat ko-
pirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenava-
nim osobné Udaje z dokladu totoznosti (v rozsahu
obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné cislo, datum narodenia, miesto
a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobwt,
statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdso-
bilosti na pravne Ukony, druh a Cislo dokladu to-
toznosti, vydavajuci organ, datum vydania a plat-
nost dokladu totoznosti) a Udaje v zmysle bodu 4
tohto ¢lanku z dalsich dokladov preukazujdcich tie-
to Udaje.

Poistovatel je opravneny spraclvat osobné Udaje
na UcCely identifikacie klientov a ich zastupcov a za-
chovania moznosti naslednej kontroly tejto identifi-
kacie, na Ucely uzavierania poistnych zmllv a spra-
vy poistenia, na Ucel ochrany a domahania sa prav
poistovne voci jej klientom, na Ucel zdokumento-
vania ¢innosti poistovne, na ucely vykonu dohladu
nad poistovnami a na plnenie povinnosti a Uloh po-
istovne podla Zakona o poistovnictve alelbo osobit-
nych predpisov.

Poistovatel je dalej opravneny spraclvat osobné
Udaje dotknutych 0sbb bez ich suhlasu, ak je spra-
clvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre plnenie
poistnej zmluvy, ako aj v predzmluvnych vztahoch
S dotknutou osobou a pri rokovaniach o zmene
poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoCnuju na ziadost
dotknutej osoby. Spractvanie osobnych Udajov na
iné Ucely je mozné na zaklade suhlasu dotknute;
0soby.

Poistnik berie uzavretim poistnegj zmluvy na ve-
domie, ze poistovatel je opravneny spraclvat je-
ho osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu a na ucely
uvedené v tychto poistnych podmienkach a/alebo
prislusnych pravnych predpisoch; poistnik je po-
vinny poskytnut tieto Udaje poistovatelovi a umoz-
nit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenova-
nim alebo inym zaznamenavanim. V pripade vyuzi-
tia elektronicke] komunikacie s poistovatelom  su
poistnik, poisteny alebo iné opravnené osoby po-
vinni nezasielat rodné cislo.

9.

10.

11.

12.

13.

Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu ozna-
mit poistovatelovi aklkolvek zmenu svojich Udajov
v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku, ako aj zmenu Uda-
jov ostatnych dotknutych osob.

Poistovatel je povinny uschovavat a ochranovat
pred poskodenim, pozmenenim, znicenim, stra-
tou, odcudzenim, vyzradenim, zneuzitm a neo-
pravnenym spristupnenim poistné zmluvy vratane
ich zmien a s nimi sUvisiacich dokladov, pocas tr-
vania poistenia a po zaniku poistenia do uplynu-
tia premiCacej doby na uplatnenie prav z poistnej
zmluvy, najmenej vsak desat rokov od skonc¢enia
zmluvného vztahu s klientom.

Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisom-
nej ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela naj-
méa potvrdenie, ¢i sU alebo nie sU jej osobné
Udaje spracUvané, presné informacie o zdroj,
z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje
na spraclvanie, zoznam jej osobnych udajov, kto-
ré su predmetom spracUvania, opravu alebo likvi-
daciu svojich nespravnych, nelplnych alebo ne-
aktualnych osobnych Udajov, ktoré sU predmetom
spracUvania, likvidaciu jej osobnych Udajov, kto-
rych Ucel spractvania sa skoncil alebo ak doslo k
poruseniu zakona, blokovanie osobnych Udajov z
dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu je-
ho platnosti (ak sU osobné Udaje spractvané na
zaklade sUhlasu dotknutej osoby).

Zoznam tretich stran, ktorym mozu byt poskytnu-
té osobné Udaje dotknutych osdb, okruh prijem-
cov, ktorym mozu byt osobné Udaje spristupneng,
okruh sprostredkovatelov a informécie o prenose
osobnych Udajov do tretich krajin poistovatel uve-
rejnuje na svojej webovej stranke.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby po-
istovate! zaznamenaval akiukolvek komunikaciu pre-
biehajlicu medzi nim a poistovatelom prostrednic-
tvom dostupnych technickych prostriedkov a ucho-
vaval tieto zaznamy z ddvodu bezpecnosti a za Uce-
lom ich pouzitia v pripade sporu alebo staznosti.
Uvedené sa vztahuje &j k suhlasu ingj osoby, kto-
rej Udaje sU uvedené v poistnej zmluve alebo osoby
opravnenej na prevzatie poistného plnenia.

Osobitna éast

A: Poistenie asistencie k vozidlu
Clanok 13 ¢ Predmet poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCiti za podmienok
uvedenych podla ¢l. 2 VPP a v poistnej zmluve.
Predmetom poistenia je viacstopové motorové vozidlo
do 3,5 1, Specifikované v poistnej zmluve, ktorého viast-
nikom alebo drzitelom je poisteny.

Clanok 14 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktorej nasled-
kom je nepojazdnost vozidla, napr.: porucha, nehoda,
kradez (aj pokus o kradez), defekt pneumatiky, vybitie

batérie, nedostatok a/alebo zamena pohonnych hmot.




Clanok 15 ¢ Uzemna platnost

Poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou na geo-
grafické Uzemie Eurdpa, pricom sa poistenie vztahuje g
na poistné udalosti, ktoré nastanu na Uzemi Slovenske;
republiky poCas platnosti poistenia.

Clanok 16 ¢ Poistné plnenie a rozsah poistenia

AK nastane udalost podla ¢l. 14 tejto Casti VPP, poisto-
vatel je povinny poskytndt poistné plnenie v nasledov-
nom rozsahu:

1. Telefonické informacné sluzby:

a)  whladanie najplizSieho autorizovaného servisy;

b)  technicka konzultacia prostrednictvom telefonu.

2. Technicka pomoc:

a)  zorganizovanie opravy na mieste; cenu opra-
vy, nahradnych dielov a pohonnych hmaot hra-
di poisteny;

b)  zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah
vozidla do najblizSieho autorizovaného ¢i iné-
ho vhodného servisu;

c)  zorganizovanie a Uhrada nakladov na Uscho-
vu vozidla (max. 3 dni).

3. Néklady na nahradné ubytovanie alebo nahradnu
dopravu (pri kradezi vozidla, resp. pokial vozidlo nie
je mozné opravit do 12 hodin):

a)  zorganizovanie a Uhrada nakladov na poskyt-
nutie nahradného vozidla (osobné/Uzitkove
vozidlo do 3,5 t vratane) az na 5 dni; cenu
pohonnych hmaot hradi poisteny;

b) aebo zorganizovanie a Uhrada nakladov na
ubytovanie v hoteli kategorie nie vySSej ako
* na max. 5 dni;

C) alebo zorganizovanie a Uhrada nakladov na
nahradnd dopravu do ciela cesty alebo na-
vrat do miesta bydliska poisteného v Sloven-
skej republike.

4. Naklady na repatriaciu vozidla:

- zorganizovanie a Uhrada nakladov na odtah vozi-

dla do autorizovaného servisu najblizSieho k mies-

tu bydliska poisteného v Slovenskej republike v na-
sledovnych pripadoch:

a) ak by predpokladana cena opravy vozidla

v zahraniCi prekrocila 1 000 EUR;

b) ak oprava vozidla nemdze byt dokonCena do

konca poistnej doby.

5. Néaklady na vyzdvihnutie vozidla:

- v pripade wyuzitia sluzby nahradna doprava do
cCiela cesty alebo navrat do miesta bydliska pois-
teného v Slovenskej republike (v zmysle ods. 3 ¢)
tohto ¢lanku), zorganizuje a uhradi naklady na do-
pravu jednej poistenej osoby za Ucelom vyzdvihnu-
tia vozidla po oprave.

Clanok 17 e Poistna suma

Poistna suma je 1.500 EUR a predstavuje hornd hranicu
plnenia na jednu poistny udalost.

Clanok 18 ¢ Povinnosti poisteného
1.

Aby vznikol narok poisteného na poistné plnenie
v zmysle ¢l. 16 tejto Casti VPP, je poisteny povin-

ny kontaktovat asistencnid spolo¢nost, v opacnom
pripade zanika jeho pravo na poskytnutie poistné-
ho plnenia. Ak sa s asistencnou spolo¢nostou pre-
ukazatelne nebolo mozné spojit a poisteny si za-
bezpedi asistencné sluzby individualne, vykona
poisteny Uhradu nakladov za tieto sluzby na mies-
te dodavatelovi tychto sluzieb. Asistencna spoloc-
nost nasledne vykona Uhradu takychto nakladov
iba v takej vyske, v akej by uhradila rovnaké sluzby
prostrednictvom jej viastnej siete dodavatelov slu-
Zieb.

2. Pri telefonickom kontaktovani asistencnej spoloc-
nosti alebo pri akejkolvek ingj forme spojenia, kto-
rd poisteny pouzije pri svojej ziadosti o asistencné
sluzby, uvedie poisteny nasledujlce informéacie:

- meno a priezvisko, resp. rodné c¢islo, resp.
Gislo poistnej zmluvy (ak je k dispozicii)

- ECV/SPZ vozidla

- miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefonne
¢islo, na ktorom je poisteny zastinnutelny

- strucny popis problému a povahy pozadova-
nej asistencnej sluzby

- uvedie vSetky informacie, o ktoré ho opera-
tor asistencnej spolocnosti poziada, aby tak
umoznil zasahovému vozidiu ¢o najrychlejsiu
dopravu na miesto asistencnej udalosti.

AK poisteny neuvedie pozadované informacie, resp.

uvedie nelplné informécie, ktoré by asistencnej spo-

lo¢nosti nedovolili overit narok na poistné plnenie alebo
zabezpedit asistencné sluzby podla rozsahu zmiuvy,
wkona asistencna spolocnost nutné kroky na odstra-
nenie ddvodov, ktoré poistenému brania pokracovat

v ceste, avsak naklady dodavatelom tychto sluzieb je

povinny uhradit poisteny. Az po overeni naroku poiste-

nNého na asistencné sluzby v plnom rozsahu, budd mu
jeho vynalozené naklady uhradené.

Clanok 19 ¢ Vyluky

Okrem wyluk uvedenych vo VSeobecnej Casti v Cl. 4

tychto VPP sa poistenie nevztahuje na:

a) vozidlo, ktoré bolo riadené osobou, ktora nie je dr-
zitelom platného vodi¢ského opravnenia vydaného
prislusnym organom;

b)  akdkolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked bo-
lo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poctom
cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit
uréeny vyrobcom;

c) vozidlo, ktoré bolo pri nastpeni na cestu
v stave nespdsobilom na cestnu prevadzku a/ale-
bo neprechadzalo pravidelnou servisnou Udrzbou
podla pokynu vyrobcu;

d)  Skody vzniknuté v dbsledku pouzitia vozidla na mo-
toristickl sutaz akéhokolvek druhu;

e)  Skody, ktoré nastand pri U¢asti na pretekoch moto-
rového Sportu (aj bodovacich jazdach a rely) a po-
¢as prislusnych tréningovych jazd;

f)  Skody, ktoré sa wyskytnd pri Ucasti na krajskych,
regionalnych a medzinarodnych Sportovych suta-
Ziach, ako aj oficianych tréningoch na tieto podu-
jatia;

g)  Skody, ktoré nastanu v dosledku vykonavania ex-



trémnych sportov alebo v slvislosti s mimoriadne
nebezpecnou c¢innostou, ak je spojena s nebez-
pecenstvom, ktoré vysoko prekracuje zvyCajne s
cestou spojené riziko.

B: Poistenie opustenej domacnosti
Clanok 20 » Predmet poistenia

1.

C
1.

Predmetom poistenia je trvalo obyvana domacnost
na Uzemi Slovenskej republiky, vo viastnictve pois-
teného, Specifikovana v poistneg] zmluve, v ktorg
ma poisteny svoje trvalé bydlisko. Poistenie sa do-
jednava na dobu urciti za podmienok uvedenych
podla ¢l. 2 VPP a v poistnej zmluve. Poistenie sa
vztahuje na nizSie uvedené vec:

a)  sUbor hnutelnych veci, ktoré su vo viastnictve
poisteného;

b)  subor hnutelnych veci patriacich viastnikovi
nehnutelnosti, ktoré poisteny opravnene uzi-
va na zaklade pisomnej zmluvy;

c)  sUbor cudzich hnutenych vect, ktoré poiste-
ny opravnene uziva s vynimkou hnutefnych
vecl uzivané za Ucelom podnikania;

d) stavebné sucasti nehnutelnosti, ktoré poiste-
ny (ngjomca) preukazatelne na viastné nakla-
dy zaobstaral, umiestnil, zabudoval alebo za-
montoval do nehnutelnosti v ktorej sa pois-
tena domacnost nachadza. Toto ustanovenie
neplat’ pre domacnost v nehnutelnosti, ak je
tato nehnutelnost vo viastnictve poisteného.

Poistenie sa vztahuje na vsSetky veci uvedené

v bode 1. tohto ¢lanku VPR, ktoré do suboru hnu-

telnych veci v danom okamihu pocas trvania po-

istenia prave patria, teda v okamihu vzniku skodo-
vej udalosti sa nachadzaju v poistenej domacnosti.

lanok 21 ¢ Miesto poistenia

Poistenému vznika pravo na poistné plnenie z pois-
tenia, ak nie je v poistnej zmluve uvedeng inak, len
v pripade, ak ku Skodovej udalosti doslo na Uzemi
SR v domacnosti uvedengj v poistne] zmluve ako
miesto poistenia (dalej len ,poistena doméacnost”).
Miesto poistenia je v poistnej zmluve vymedzené
adresou (t. j. ulicou, Cislom popisnym alebo supis-
nym ¢islom, PSC a nazvom obce/mesta). Pokial
Skoda na poistenej veci v dosledku Skodovej uda-
losti nastala mimo poistenej doméacnosti, poistené-
mu vznika pravo na poistné plnenie iba vtedy, ak
bola poistena vec premiestnena z miesta poistenia
z dovodov vzniknutej alebo bezprostredne hrozia-
cej poistnej udalosti, ak nie je dohodnuté inak.
Poistenému vznika pravo na poistné plnenie z po-
istenia aj v pripade, ak k Skodovej udalosti doslo na
Uzemi SR mimo poistenej domacnosti, avsak len v
pripadoch, ak bol/i poistnou udalostou:
a) poskodené alebo znitené poistené veci
v spolo¢nych priestoroch v bytovom dome,
v ktorom sa poistena domacnost nachadza;
b) poskodené, zniceneg, odcudzené alebo stra-
tené poistené veci v uzamykatelnych priesto-
roch urcenych na wylucné uzivanie poiste-

nym:

) v bytovom dome, v ktorom sa poistena do-
macnost nachadza;

i) ktoré sa nachadzajl na rovnakej adrese ako
nehnutelnost, v ktorej sa poistena domac-
nost nachadza (napr. vo vedlajsich stavbach);

i) ktoré sa nachadzaju v garazi, garazovom bo-
xe na ingj adrese ako nehnutelnost, v ktoregj
sa poistena domacnost nachadza, uvedeng
v poistnej zmluve;

Clanok 22 ¢ Rozsah poistenia a limity poistné-
ho plnenia

1.

2.

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia,
znicenia, odcudzenia alebo straty poistengj veci ty-
mito poistnymi nebezpecenstvami:

a)  poziarom, vybuchom, Uderom blesku, pre-
patim, padom lietadla s posadkou, jeho casti
alebo jeho nakladu;

b)  nahlym Unikom dymu v dbsledku poruchy na
zariadeniach slUziacich na vykurovanie, spa-
lovanie alebo susenie;

c) povodnou, zaplavou s limitom poistného pl-
nenia, ktory je uvedeny v poistngj zmluve;

d)  vichricou, krupobitim;

e) zosuvom pbdy, zrutenim skal alebo zemin,
zosuvom alebo zratenim lavin;

f)  padom predmetov;

g)  vodou unikajucou z vodovodnych zariaden;

h)  vodou z akvaria alebo virivych alebo masaz-
nych van

) wybuchom sopky;

) zemetrasenim;
aerodynamickym treskom;
odcudzenim;

) vandalizmom s limitom poistného plnenia vo
vyske 10% z dojednane] poistnej sumy do-
macnosti;

n)  rozbitim skla s limitom poistného plnenia vo
vyske 10% z dojednanej poistnej sumy do-
macnosti;

0) narazom vozidla;

p)  vniknutim atmosférickych zrazok do poistene;
domacnosti cez neposkodenu strechu, ob-
vodové steny, zatvorené dvere a okna alebo
stavebné sucasti;

g) vodou spéatne vystupujlcou z odpadovych
potrubl a kanalizacie v dosledku zvysensj hla-
diny spodnej vody alebo nahromadenych
zrazkovych vod (odchyine od ¢l. 30 bod 47)
tychto VPP).

V pripade rozSirenia poistnych nebezpecenstiev

uvedenych v tejto Casti VPP musi byt tato skutoc-

nost uvedena v poistnej zmiuve.

V poistnej zmluve je mozné niektoré poistné ne-

bezpecenstva uvedené v tejto Casti VPP wilcit.

Pre Uc¢elne wynalozené naklady uvedené v Cl. 23

bod 1. tychto VPP:

a) pism. a) plati limit poistného plnenia 10%
Z poistnej sumy poistenej domacnosti;

b)  pism. b) plati limit poistného pinenia 5% z po-

—
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istnej sumy poistenej domacnosti;

5. Poaistenie sa dojednava s limitom poistného plnenia
156% z poistnej sumy poistenej domacnosti pre ve-
cl vySSej hodnoty, ak v poistnej zmluve nie je uve-
dené inak. Pre riziko odcudzenia platia sucasne aj
limity poistného plnenia podla Tab. ¢.2 tejto Casti
VPP,

6. Poaistenie sa dojednava s limitom poistného plne-
nia 15% z poistnej sumy poistenej domacnosti pre
kazdUl jednu vybrand skupinu poistenych veci aj
mimo poistenej domacnosti. Medzi vybrané skupi-
ny poistenych veci patria:

a)  veci v spoloCnych priestoroch v bytovom do-
me, v ktorom sa poistena domacnost nacha-
dza;

b) veci v uzamykatelnych priestoroch urcenych
na wlucné uzivanie poistenym:

i) v bytovom dome, v ktorom sa poistena do-
macnost nachadza;

i) ktoré sa nachadzajl na rovnakej adrese ako
nehnutelnost v ktorej sa poistena domacnost
nachadza (napr. vo vedlajsich stavbach);

iy ktoré sa nachadzajl v garazi na ingj adre-
se ako nehnutelnost, v ktorej sa poistena
domacnost nachadza, uvedengj v poistngj
zmluve;

Pre riziko odcudzenia platia sUcasne gj limity poistného

plnenia podla Tab. ¢.1 tejto Casti VPP,

Clanok 23 ¢ Osobitné pripady plnenia

1. Ak urobil poisteny opatrenia, ktoré mohol vzhladom
na okolnosti pripadu povazovat za nutné, poistova-
tel mu nahradi nevyhnutné naklady:

a) na odvratenie bezprostredne hroziacej poist-
nej udalosti a na odvratenie alebo zmiemenie
nasledkov poistnej udalosti, ak su tieto nakla-
dy Uumemé rozsahu predpokladanej a/alebo
vzniknutej skody, a poistnej hodnote poiste-
nej veci, ktora bola poistnou udalostou ohro-
zena a/alebo poskodena a ktorej sa vynalo-
zené naklady tykali. Za takéto naklady sa ne-
povazuju naklady spojené s obvyklou starost-
livostou, udrzbou a oSetrovanim poistenej ve-
ci;

b)  na odpratanie zvyskov poistenegj veci po po-
istnej udalosti, vynalozené z bezpecnostnych
alebo hygienickych dbvodov alebo z dbvo-
dov vergjného zaujmu. Poistovatel poistené-
mu taktiez nahradi primerané Ucelne vyna-
lozené néklady na demolaciu, vypratanie a
odvoz sute a naklady nutné na opravu ale-
o znovuzriadenie poistengj veci postinnute
poistnou udalostou, tiez naklady na upratanie
miesta poistenia po poistnej udalosti;

Cc) na dopravu poistenych veci poskodenych
pri poistnej udalosti vykonanu za Ucelom ich
opravy, ak su primerané okolnostiam;

d) na primerané nahradné ubytovanie pois-
tenych oséb, ak sa domacnost stala na-
sledkom poistng] udalosti  neocbyvatelna
7 technickych pricin;

e) na vymenu cylindricke] viozky zamku vstup-
nych dverl, ak ku strate klU¢a doslo v slvis-
losti s poistnou udalostou.

Ak hradi poistovatel z akéhokolvek dovodu len ¢ast

Skody, naklady podla bodu 1 tohto ¢lanku VPP sa

hradia len v tom pomere, v akom poistovatel po-

skytuje poistné plnenie. Poistovatel je vzdy povin-
ny nahradit naklady, ktoré boli na jeho pokyn vyna-
lozené.

Clanok 24 ¢ Zabezpedéenie poistenej veci pre
pripad kradeze

1.

Pre nebezpecenstvo kradeze sa stanovuju sposo-

by zabezpecenia a k nim prisldchajdce limity po-

istného plnenia poistovatela uvedené v Tab. ¢.1 a

C.2.

Homa hranica poistného plnenia zavisi od spdso-

bu a kvality konstrukénych prvkov zabezpecenia,

ktoré pachatel v Case poistnej udalosti prekonal,

Pre poistné plnenie z poistného nebezpecenstva

odcudzenia poistengj veci kradezou suU stanove-

né nasledovné podmienky na zabezpecenie mies-
ta poistenia:

a)  mur (stena) musi byt zhotovena z plnych tehal
alebo iného, z hladiska mechanickej odolnos-
ti proti kradezi viamanim ekvivalentnéno ma-
teridlu s hrdbkou min. 15cm;

b) strop, podlana a zabezpeCenie otvorov
(okrem okien a dverl) musi vykazovat min.,
rovnakl mechanickd odolnost proti kradeZi
viamanim ako mur (stena) tak, ako je ustano-
vené v bode a) tohto ¢lanku;

c) pokial su vstupné dvere dvojkridiové, musf
byt jedno z kridel zabezpecené tak, aby bolo
pevne zaistené proti otvaraniu a odoliné proti
wyhackovaniu (napr. zaistenim zapadok pev-
ného kridla skrutkami alebo zaistenie skrutkou
zapustenou napevno do podlahy alebo kovo-
vou vzperou do steny a pod.);

d)  dverové zavesy (panty) musia byt umiestnené
na vnutomej strane dverl (z pohladu posko-
deného interiéru);

e) miesto poistenia musi byt uzatvorené
a uzamknuté, to plati gj pre okna a iné otvory
S0 spodnym okrajom vo vyske nad 2,5m nad
okolitym terénom alebo nad prilahlymi a lahko
pristupnymi konstrukciami;

)  akje vstup do miesta poistenia cez viaceré
dvere za sebou, skima sa zabezpecCenie
poslednych prekonanych dveri do priesto-
ru v ¢ase poistnej udalosti, v ktorom sa na-
chadzaju/li poistené veci, avsak ak posled-
né prekonané dvere spinajl v ¢ase poistne;
udalosti nizsie zabezpecCenie ako predcha-
dzajlce prekonané dvere, berie sa do Uva-
hy zabezpeCenie predchadzajlcich dvier
(s wsSim zabezpecenim);

g) ak je vstup do miesta poistenia cez viaceré
vonkajSie dvere, skima sa zabezpecenie
tych dverd, ktoré boli prekonané v ¢ase poist-
nej udalosti.



Ak pachatel vnikol do miesta poistenia inak ako
dvermi, oknom alebo inym otvorom, spdsob za-
bezpecCenia miesta poistenia a prekonanej prekaz-
ky pre poistnd udalost vzniknutl kradezou nie je
rozhodujuci.

Ustanovenia v tomto ¢lanku sa nevztahuju na pois-
tenie zodpovednosti za Skodu.

Clanok 25 ¢ Povinnosti poistnika a/alebo pois-

teného
1.

Popri povinnostiach stanovenych platnymi prav-
nymi predpismi ma poisteny a/alebo poistnik dale;
tieto povinnosti;

Pocas trvania poistenia poisteny a/alebo poistnik je
povinny:

a)

oznamit poistovatelovi bez zbytocného od-
kladu, ze uzavrel dalSie poistenie proti rov-
nakému poistnému nebezpecenstvu, pritom
je povinny oznamit poistovatelovi obchodné
meno poistovatela, Cislo poistnej zmluvy, vys-
ku poistnej sumy a limitov poistného plnenia z
poistenia uzavretého u iného poistovatela;
oznamit poistovatelovi bez zbytocného od-
kladu vsetky zmeny v skutoCnostiach, kto-
ré uviedol pri uzavierani poistenia, a to vra-
tane zmeny osobnych Udajov a trvalej adre-
sy alebo sidla spolo¢nosti, v pripade zodpo-
vednosti za skodu z titulu ngjmu nehnutelnos-
ti nahlasit zmeny v zozname hnutelnych ve-
cf viastnika prenajimanej nehnutelnosti, ktoré
boli poistnikovi/ poistenému zverené do uzi-
vania az po uzavretl poistenia; v pripade po-
istenia rozostavane] nehnutelnosti, nahlasit
bezodkladne jej kolaudaciu;

riadne sa starat o poistené veci, predo-
vSetkym ich udrziavat v dobrom technickom
stave a pouzivat ich len na vyrobcom stano-
vené Ucely za vyrobcom stanovenych pod-
mienok;

zaistit riadne uzatvorenie a uzamknutie mies-
ta poistenia v dobe, kedy ziadna z poistenych
0sOb nie je v mieste poistenia pritomna, to
neplatl pri poisteni zodpovednosti za skodu;
zaistit Udrzbu vodovodnych zariadeni, vodo-
vodné zariadenia v doc¢asne nepouzivanych
stavbach, ¢iich Castiach, ak su nimi vybave-
né, vyprazdnit a udrziavat vwyprazdnené a pri-
vody vody riadne uzavriet;

dbat na to, aby skodova udalost nenastala,
predovsetkym dodrziavat povinnosti smeruju-
ce k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpe-
¢enstva, ktoré su mu ulozené pravnymi pred-
pismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré na se-
ba prevzal poistnou zmluvou, a zaroven ne-
smie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo
strany tretich osob;

ak su poistené veci vo viastnictve pravnic-
kej osoby, evidovat poistené veci v Uctovnic-
tve alebo v ingj operativngj evidencii v zmys-
le prislusnych pravnych predpisov. Poisteny
je dalej povinny viest Uctovnictvo spdsobom

a v rozsahu povinnosti stanovenych prislus-
nymi pravnymi predpismi a v pripade, ak to
slvisi s dojednanym poistenim alebo so Set-
renim poistnej udalosti, bez zbytocného od-
kladu prediozit vyziadané Uctovné doklady
poistovatelovi.

Ak nastane Skodova a/alebo poistna udalost,
poisteny a/alebo poistnik je povinny:

urobit potrebné opatrenia na zmiermenie na-
sledkov skody, podla moznosti wyziadat si
k tomu pokyny od poistovatela a postupovat
v ich sulade;

bez zbytocného odkladu oznamit poistovate-
lovi, ze Skodovéa udalost nastala, podat prav-
divé vysvetlenie o pricine vzniku Skody, pred-
lozit potrebné doklady, ktoré si poistovatel vy-
Ziada na zistenie okolnost rozhodujucich pre
posUdenie naroku na poistné plnenie z po-
istenia a jeho wysky (predovsetkym predlo-
zit poistovatelovi zoznam vsetkych poskode-
nych, znicenych a stratenych poistenych ve-
ci s uvedenim roku nadobudnutia a nadobu-
dacej ceny poistenej veci, dalej napr. kores-
pondencia, faktdry, rozhodnutia, posudky,
preberacie protokoly a pod.) a umoznit po-
istovatelovi zhotovit si kopie tychto dokladov
a vykonat potrebné Setrenie skodovej udalos-
tl, na poziadanie poistovatela umoznit vykonat
obhliadku poistenej veci po jej znovuzriadeni
alebo obstarani, za ktorl si uplatnil narok na
poskytnutie poistného plinenia;

preukazat vztan k nehnutelnosti pri- Skodo-
vej udalosti listom viastnictva k nehnutelnos-
i, navrhom na vklad viastnickeho prava do
katastra nehnutelnosti alebo inou pisomnou
zmluvou preukazujucou vztah poisteného k
nehnutenosti;

ak boli oznamenia v zmysle tohto ¢lanku VPP
vykonané inou ako pisomnou formou, doda-
to¢ne na ziadost poistovatela bez zbytoc-
ného odkladu zaslat poistovatelovi pisomné
oznamenie;

vSetky doklady wyziadané poistovatelom mu-
sia byt predlozené v slovenskom jazyku, pri-
¢om pripadny preklad uvedenych dokladov je
poisteny povinny si zabezpecit na viastné na-
klady, pokial poistovatel neustanovi inak;

ak doslo k Skodovej udalosti, nezmenit stav
sposobeny touto udalostou, kym Skodova
udalost nie je vysSetrena poistovatelom (vrata-
ne vykonania obhliadky poistovatelom alebo
nim poverenou osobou) alebo prislusnymi or-
ganmi verejnej moci;

povinnost podla bodu m) tohto ¢lanku nepla-
tf, ak je taka zmena nutna z bezpecnostnych,
hygienickych ddvodov alebo z dévodov ve-
rejného zaujmu alebo za Ucelom zmiemenia
Skody (podla moznosti vwyziadat si k tomu po-
kyny poistovatela a postupovat v stlade s ni-
mi) alebo ak pri Setreni poistne] udalosti do-
Slo vinou poistovatela k zbytoCnym preuka-




zatelnym prietahom. V pripade, ak to situacia
umoznuje, je pred vykonanim zmeny poisteny
povinny zdokumentovat stav spésobeny Sko-
dovou udalostou;

ak je podozrenie z trestného Cinu bez zby-
to¢ného odkladu oznamit  skodovd udalost
policii, a az do ukoncenia obhliadky mies-
ta Skodovej udalosti policiou je povinny za-
chovat stav spdsobeny skodovou udalos-
tou, tiez je povinny oznamit poistovatelovi bez
Zbyto¢ného odkladu, 7ze sa v slvislosti so
Skodovou udalostou zacalo trestné konanie
a informovat poistovatela o priebehu a vy-
sledkoch tohto konania;

oznamit poistovatelovi bez zbytocného od-
kladu, ze sa naSla stratena alebo odcudzena
poistena vec, ktorej sa Skodova udalost tyka;
v pripade, ze poisteny uz dostal poistné plne-
nie za tdto poistenu vec, poisteny je povinny
vratit poistovatelovi poistné plnenie znizené o
primerané Ucelne vynalozené naklady potreb-
Né na opravu tejto poistenej veci, ak bola po-
Skodena v dobe od poistnej udalosti do do-
by, kedy sa nasla, pripadne je povinny vratit
hodnotu zvyskov poistenegj veci, ak v uvede-
nej dobe bola poistena vec zni¢ena;

v pripade znicenia, odcudzenia alebo stra-
ty vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych
kariet a inych podobnych dokumentov, cen-
nych papierov a cenin neodkladne zahajit
umorovacie ¢i iné obdobné konanie v zmysle
prislusnych pravnych predpisov;

poskytnut poistovatelovi sucinnost a spinit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moz-
nost zabezpecit voci inému pravo na nahradu
Skody spdsobengj poistnou udalostou.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny plnit i dalSie
povinnosti, ktoré sU mu ulozené poistovatelom
v poistnej zmluve.

Ak poistnik a/alebo poisteny porusil povinnos-
ti uvedené v bodoch 1. a 2. tohto ¢lanku, poisto-
vatel znizi poistné plnenie v zavislosti od toho, aky
malo toto porusenie vplyv na vznik poistnej udalos-
tia rozsah povinnosti poistovatela pinit.

Clanok 26 ¢ Vyluky
Okrem wyluk uvedenych vo VSeobecnej Casti v Cl.
4 tychto VPP sa poistenie nevztahuje na:

N

a)

o)

VECi poisteného umiestnené v rekreacnej do-
macnosti;

mechanické a elektrické zariadenia umiestne-
né v spolocnych priestoroch bytového domu
ako sU pracky, odstredivky a mangle, chlad-
nicky, kotle, centrane vysavace, drviCe od-
padkov a na pripojky energetickych sieti a
ostatnych sietf;

nahradu nakladov na beznu udrzbu, Cistenie,
nastavenie, prehliadku alebo Upravu poiste-
nej veci vratane nakladov na opravu elektro-
spotrebicov, ak k ich poskodeniu doslo niek-
torou z tychto ¢innost;

d)

e)

opravu elektrospotrebica, ku ktorého posko-
deniu dosSlo pri manipulacii s ohfiom;
nehnutelnost alebo ina stavbu, v ktorej sa po-
istena domacnost nachadza.

2. Poistenie sa nevztahuje na skody vzniknuté:

a)

akymkolvek poskodenim alebo  zniCenim,
stratou alebo odcudzenim veci z nezaskle-
nych alebo inak neuzavretych balkénov, teras
a lodzil. Aby poistenému vznikol narok na pl-
nenie, musf byt balkén, terasa, lodzia uzavre-
ta bez moznosti otvorenia zvonku;

prepatim alebo indukciou na elektrickych ale-
bo elektronickych zariadeniach, ktoré ne-
vznikli atmosférickym prepétim alebo elektro-
magnetickymi Ucinkami blesku;

v stvislosti s vyrobnou chybou poistenej veci;
na akomkolvek skle a sklenenych Castiach
spbsobené v dbsledku zIéno technického sta-
vu &/alebo zlého osadenia poisteného skia;
narazom motorového vozidla poisteného, po-
istnika alebo blizkej osoby;

na motorovych vozidlach, privesoch, moto-
cykloch, mopedoch, malotraktoroch a ob-
dobnych zariadeniach s viastnym pohonnym
motorom, lietadlach, rogalach, lodiach, pla-
vidliach s vlastnym motorovym pohonom a to
vSetko vratane prislusenstva a sicasti ako g
nahradnych dielov k nim, ak nie je dalej uve-
dené inak;

poskodenim, znicenim alebo stratou poiste-
nej veci spdsobene] priamo ¢i nepriamo na-
sledkom chyby ¢i vady, kiord mala poistena
vec Uz v ¢ase uzatvorenia poistenia a ktora
bola ¢i mohla byt znama poistenému ¢i poist-
nikovi bez ohladu na to, ¢i bola znama pois-
tovatelovi;

bezprostrednym nasledkom kordzie, erdzie,
hrdze, zvapenatenim, oxidacie, vihkosti ale-
bo plesne (okrem $kdd vzniknutych pri poziari
v dosledku hasiaceho zakroku);

umyselnym poskodenim poistenej veci napi-
som, malbou, postriekanim, znecistenim, ry-
tim, poskriabanim, poleptanim alebo nalepe-
nim predmetov;

poskodenim alebo znicenim poistenej veci pri
doprave, premiestiiovani, demontazi, monta-
Zi a prijej oprave;

bezprostrednym nasledkom opotrebenia, tr-
valého vplyvu prevadzky a/alebo postupného
starmutia poistengj veci;

stratou umeleckej alebo historickej hodnoty
poistenej veai.

Clanok 27 ¢ Poistna hodnota a poistna suma

Poistna hodnota domacnosti je nova hodnota.

Poistna suma je 5.000 EUR a predstavuje hormu hranicu
plnenia na jednu poistnd udalost za vSetky veci postin-
nuté touto udalostou.

Clanok 28 ¢ Plnenie poistovatela
1. Plnenie poistovatela sa riadi ustanoveniami tohto



Clanku. Ak bola poistena vec:

a) poskodena, vznika poistenému pravo, pokial
nie je dalej stanovené inak, aby poistovatel po-
istenému vyplatil sumu zodpovedajicu prime-
ranym nakladom na opravu poskodeneg] vec
ZnizenU o cenu zvyskov poskodene) veci;

b) zniCena, odcudzena alebo stratena, vznika
poistenému pravo, pokial nie je dalej stano-
vené inak, aby mu poistovatel vyplatil sumu
zodpovedajlcu nakladom na znovuzriadenie
veci alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na
vyrobu veci rovnakého druhu a kvality, obvyk-
lym v Case a mieste poistenia v novom stave
Znizenl o cenu zvyskov znicene) veci; poisto-

V pripade poskodenia, znicenia, odcudzenia alebo
straty cudzich veci, kobercov, odevov a obuvi, po-
istovatel poskytne poistné plnenie v Casovej hod-
note.
Zvysky poskodenych alebo znicenych vecl zosta-
vaju vo viastnictve poisteného.
Ak boli poistené veci uvedené v Cl. 24 bod b),
) a d) tychto VPP poskodené, zni¢eng, odcudze-
né alebo stratené, poistovatel je povinny poskytnut
poistné plnenie len vtedy, ak je poisteny povinny v
zmysle uzavretej pisomnej zmluvy vynalozit naklady
na uvedenie postinnutej veci do predosléno stavu
a/alebo poisteny tieto naklady uz vynalozil,
Ak boli skodovou udalostou poskodené, znicené,
odcudzené alebo stratené veci vyssej hodnoty, ne-
vznika poistenému pravo na poistné plnenie, ak ku
Skodovej udalosti doSlo mimo poistenej domac-
nosti.
Ak boli poskodené, znicené, odcudzené alebo
stratené poistené nosice dat a zaznamy na nich,
vznika poistenému pravo, aby mu poistovatel vy-
platil sumu zodpovedajucu primeranym Ucelne vy-
nalozenym nakladom na opravu pri poistenych ve-
ciach poskodenych alebo sumu zodpovedajlcu
materidlovym nakladom na reprodukciu pri pois-
tenych veciach znicenych, stratenych alebo od-
cudzenych, od ktorej poistovatel odpocita cenu
zvySkov poskodengj alebo zniCenej poistenej ve-
ci. Ak poisteny nevynalozil naklady na reprodukciu
alebo opravu poistenej veci, poistovatel je povinny
wyplatit poistenému iba hodnotu materialu viozené-
ho do postihnutej veci.

Ak boli poskodené, znicené, odcudzené alebo

stratené poistené veci osobitngj kultimej a histo-

rickej hodnoty ¢i umelecké diela alebo drahé ko-
wy a predmety z nich vyrobené, nezasadené per-
ly a drahokamy, vznika poistenému pravo (ak da-
lej nie je stanovené inak), aby mu poistovatel vwpla-
til sumu zodpovedajucu primeranym Ucelne vyna-
lozenym nakladom na uvedenie poistengj veci do
pdvodného stavu alebo sumu zodpovedajdcu pri-
meranym ucelne vynalozenym nakladom na zhoto-
venie umeleckej alebo umelecko-remeselnegj kopie
poistenej veci. Ak nie je mozné uviest poistend vec
do pbvodného stavu alebo ak nie je mozné zho-
tovit kopiu poistenej veci, vznika poistenému pra-

10.

11.

12.
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vo, aby mu poistovatel vyplatil sumu, ktord by bolo
mozné realne ziskat predajom poistenej veci bez-
prostredne pred poistnou udalostou.
Ak bola znicena, stratena alebo odcudzena cela
poistena zbierka pozostavajuca z veci podla bo-
du 7. tohto clanku VPP (dalej len ,zbierka"), vzni-
ka poistenému pravo, aby mu poistovatel wypla-
til pInenie stanovené v zmysle bodu 7) tohto ¢lan-
ku VPP. Ak bola zni¢ena, stratena alebo odcudze-
na iba Cast poistengj zbierky alebo ak bola pois-
tena zbierka poskodena, vznika poistenému pra-
vo, aby mu poistovatel vyplatil sumu zodpovedaju-
cu primeranym ucelne vynalozenym nakladom na
uvedenie poistengj veci do pbvodného stavu ale-
bo sumu zodpovedajlcu primeranym ucelne vyna-
lozenym nakladom na zhotovenie umeleckej alebo
umelecko-remeselnej kopie postihnutej Casti pois-
tenej zbierky. Na znehodnotenie poistenej zbierky
sa poistenie nevztahuje.
AK nastala poistna udalost podla ¢l. 22 bod 1)
pism. h) tejto Casti VPP, poistovatel poskytne po-
istné plnenie za Skodu spdsobend vodou z posko-
deného akvéria alebo sSkodu spdsobend vodou
Z poskodengj virivej alebo masaznej vane, ktora je
pevne zabudovana v nehnutelnosti, v ktorej sa na-
chéadza poistena domacnost.
AK nastala poistna udalost podla ¢l. 22 bod 1)
pism. n) tejto Casti VPP, poistovatel poskytne po-
istné plnenie vo vyske nakladov na nové sklo, vra-
tane primeranych nakladov na dopravu spojenu
s opravou rozbitého skla, pokial Skoda vznikla na:
a)  sklenenych Castiach dvier nabytku:
b) zrkadlach pevne priskrutkovanych alebo inym
spbdsobom pripevnenych na stene;
c) pevne vsadenych sklenenych Castiach ku-
chynskych elektrospotrebicoy,
d)  akvariu s objemom 50l a viac.
Poistovatel poskytne poistné plnenie aj v pripade,
ak pri odcudzeni doslo k poskodeniu alebo znice-
niu stavebnych sUcasti, ktoré tvoria zabezpectenie
stavebného priestoru, v ktorom sa nachadzajl po-
istené veci alebo doslo k poskodeniu ¢i zniceniu
trezoru, v ktorom bola poistena vec umiestnena.
Pravo na poistné plnenie v rozsahu tychto VPP
vznika poistenému aj v pripade, ak bola poistena
vec poskodena alebo znicena konanim pachatela,
ktoré smerovalo k odcudzeniu poistenej veci.
Poistenému vznika pravo na poistné plnenie aj v
tych pripadoch, ked doslo k odcudzeniu poistenej
veci spbsobom, ktory nesplnal podmienky a pred-
poklady kradeze a lUpezného prepadnutia uvede-
név ¢l. 30 bod 28. a 30. tychto VPP, ato len v pri-
pade, ak bol pachatel zisteny podla pravoplatné-
ho rozhodnutia prislusnych organov verejnej moci,
ktorym bolo ukoncené trestné sthanie a pachatel
bol pravoplatne odsudeny pre trestny ¢in kradeze
alebo IUpeze.
Pravo na poistné plnenie v pripade Skody na po-
istenych veciach spbsobenej vodou z vodovod-
nych zariadeni vznikne poistenému len vtedy, ked
ku Skode doslo pdsobenim vody unikajlice] mimo
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miesta urCenia z pevne nainstalovanych vodovod-
nych potrubl, armatlr a pevne pripojenych sanitar-
nych zariadeni v budovach alebo z odvadzajuce-
ho potrubia vo vndtri budov, pdsobenim vody, pa-
ry unikajlcej z Ustredného, etazového alebo dial-
kového kurenia v budovéach, hasiacim médiom vy-
tekajucim zo samocinného hasiaceho zariadenia.
V pripade poistngj udalosti spdsobene; krupobitim
je poistovatel povinny poskytnit poistné plnenie
len vtedy, ak bolo poskodenie alebo zniCenie veci
spbdsobené bezprostrednym pdsobenim krupobitia
na poistend vec alebo v priamej stvislosti s tym, ze
krupobitie poskodilo Casti budovy, v ktorej sa pois-
tené veci nachadzali.

V pripade poistnej udalosti spdsobengj vichricou je
poistovatel povinny poskytndt poistné plnenie len
vtedy, ak poskodenie alebo znicenie poistenych
veci bolo spdsobené v priamej stvislosti s tym, ze
vichrica strhla Casti budovy, v ktorej sa poistené ve-
Ci nachadzali.

V pripade poistng] udalosti spdsobene] padom
predmetov vznika poistenému pravo na poistné pl-
nenie len vtedy, ak poskodenie alebo znicenie po-
istenej veci bolo spdsobené v priamej suvislosti s
tym, ze dané predmety poskodili doteraz bezchyb-
né Casti budovy, v ktorgj] sa poistené veci nacha-
dzali,

Plnenie poistovatela zistené podla predchadzajd-
cich bodov tohto ¢lanku nesmie presiahnut do-
hodnutd poistnd sumu, ktora je najvysSsou hrani-
Cou poistného plnenia poistovatela, ak nie je do-
hodnuté inak.

Clanok 29 ¢ Asistenéné sluzby

Poisteny ma narok v pripade nudze na asistencné
sluzby v zakladnom rozsahu, ktoré poistovatel zabezpe-
Cuje prostrednictvom svojho zmluvného partnera.
Rozsah a podmienky tohto pripoistenia su stanovené
v Asistencnom liste, ktory je sucastou poistnej zmluvy
a tvorf Prilohu ¢.1 tychto VPP,

Clanok 30 ¢ Vyklad pojmov

Pre Ucely definicie jednotlivych pojmov pouzitych v Oso-
bitnej Casti bod B su tieto pouzité pojmy definované
nasledovne:

VSEOBECNE POJMY

Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sUrode-
nec, manzel, rodi¢ia manzela alebo manzelky; za
blizku osobu sa povazuje aj druh/druzka, za pred-
pokladu, ze preukazatelne Zije s poistenym v spo-
lo¢nej doméacnosti.

Limit poistného plnenia: suma urCena v poist-
nej zmluve ako najvysSia hranica poistného plne-
nia poistovatela v pripade jednej a zaroven v pripa-
de vsetkych poistnych udalosti v jednom poistnom
obdobf suhrmne.

Opotrebenie opotrebovanie je postupné Zni-
zovanie hodnoty poistenej veci spdsobené jej pou-
Zivanim.

10.

11.

12.

13

Poisteny: Poisteny je viastnikom poistenej nehnu-
telnosti alebo hnutelnych veci, ak nie je dalej uve-
dené inak:

a)  pre ucely poistenia domacnosti su poisteny-
mi osobami aj osoby, ktoré trvale ziji v poiste-
nej domacnosti a spolo¢ne uhradzaju nakla-
dy na svoje potreby;

Okruh poistenych oséb v zmysle tohto bodu VPP
sa zistuje pri vzniku poistnej udalosti.
Poistna hodnota: hodnota poistenej veci rozho-
dujuca pre stanovenie poistnej sumy. Je to cena
poistenej veci, potrebna v danom Case a mieste na
obstaranie novej veci rovnakého druhu a kvality. V
pripade poistenia straty najmu sa poistnou hodno-
tou rozumie predpokladané najomné za dobu, ke-
dy nehnutelnost z dévodu poistnej udalosti nie je
mozné uzivat na zaklade platne uzatvorenych na-
jomnych zmidv.

Poistna suma: suma urCena v poistngj zmluve

ako najvySsia hranica poistného plnenia poistova-

tela v pripade poistnej udalosti, vratane nakladov
uvedenych v ¢l. 23 bod 1 tejto Casti VPP, ak nie je
uvedené inak. Pre kazdl poistend vec ma zodpo-
vedat poistnej hodnote veci v poistnom roku alebo

v obdobi, na ktoré bolo poistenie dojednané. Po-

istnd sumu urcuje na viastnd zodpovednost pois-

teny, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Poistna udalost: nadhodna udalost blizsie ozna-

¢ena v tychto VPP, s ktorou je spojena povinnost

poistovatela pinit.

Poistnik: osoba, ktora uzavrela s poistovatelom

poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

Poskodenie veci: zmena stavu veci, ktorl je ob-

jektivne mozné odstranit opravou alebo taka zme-

na stavu veci, ktord objektivne nie je mozné odstra-
nit opravou, ale napriek tomu je vec pouzitena na
pdvodny Ucel.

Primerané naklady na opravu veci: je cena

opravy poistengj veci alebo jej Casti v rovnakych

parametroch a kvalite, akl mala poistena vec pred
poistnou udalostou; cena opravy musi byt v Ca-
se vzniku Skody v danom mieste obvykla a nesmie
presiahnut casovU hodnotu poskodenej veci, ktord
mala poskodena vec pred poistnou udalostou, ak
poistovatel neurCil inak. Do primeranych nakladov
na opravu veci alebo jej Casti sa nezahmuju priplat-

Ky wplatené za pracu nadcas, v noci, v dnoch pra-

covného volna a pracovnéno pokoja, expresné pri-

platky, letecké dodavky nahradnych dielov, cestov-
né nahrady a naklady technikov a expertov zo za-
hranicia.

Spor je konflikt zaumov, ktory mdze vzniknUt na

zaklade poistnej zmluvy medzi poistovatelom a/

alebo poistnikom a/alebo poistenym a/alebo  treti-

mi osobami, kedy je potrebné prikrocit k vynlteniu

a/alebo k ochrane dotknutého prava pred sudom

alebo organmi cinnymi v trestnom konani,

Subor: veci, ktoré majl podobny alebo rovnaky

charakter, alebo su urcené na rovnaky hospodar-

sky Ucel.

Skodova udalost je nahodna udalost, ktora nasta-
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la pocas trvania poistenia a ktora moze byt dévo-

dom vzniku prava poisteného na plnenie.

ZniCenie veci: zmena stavu veci, ktord objektivne

nie je mozné odstranit opravou a vec uz nie je po-

uzitelna na pbvodny Ucel, alebo zmena stavu ve-

Ci, ktoru objektivne je mozné odstranit opravou, ale

naklady vynalozené na opravu dosahuju alebo pre-

VySUjU Casovld hodnotu veci bezprostredne pred

poistnou udalostou, ak poistovatel neurcil inak.

ZvysKy veci: sU vyuzitelné Casti alebo skupiny po-

skodenej alebo znicenej veci, ktoré s mozné pou-

zit na nahradné diely, na predaj, resp. ako odpad.

Byt: obytna miestnost alebo subor obytnych

miestnosti s prisluSenstvom usporiadany do funke-

ného celku s viastnym uzavretim, urCeny na trvalé
byvanie.

Nehnutelnhost (budova): rozumie sa rodinny

dom, byt v bytovom alebo v rodinnom dome vra-

tane (i) spoluvlastnickeho podielu na spolocnych

Castiach a zariadeniach domu a (i) prislusenstva

bytu (dalgj len ,byt"), rekreacna budova, nebytovy

priestor v bytovom dome alebo nebytovy priestor v

rodinnom dome s viac ako jednym bytom, vratane

vsetkych stavebnych sicasti, technického, ener-
getického a technologického wybavenia. Nehnutel-

nost moze byt dokoncena alebo rozostavana a

musi byt pevne spojena so zemou.

PrisluSenstvo bytu: pivnica, komora a iné miest-

nosti a priestory ur¢ené na to, aby sa s bytom uzi-

vali a sU v osobnom viastnictve poisteného.

Rekreac¢na budova: budova urCena na indivi-

duélnu rekreaciu poisteného umiestnena v chato-

vej osade, alebo v rekreacnej zone mesta, alebo v

zahradkarskej osade, kiora je obyvana menej ako

180 dni'v roku,

Rodinny dom: budova ur¢ena predovsetkym na

rodinné byvanie so samostatnym vstupom z verej-

nej komunikacie, ktora ma najviac tri byty, dve nad-
zemné podlazia a podkrovie.

Trvalo obyvana nehnutelnost: nehnutelnost,

ktora je obyvana prevaznu Cast roka (min. 180 dni

v roku) a nie je ponechana neobyvana pocas roka

viac ako 60 po sebe nasledujdcich dn.

VedlajSia stavba: stavba plniaca dopinkovd

funkciu k poistenej nehnutelnosti nachadzajice sa

na mieste poistenia tejto nehnutelnosti, ak dalej nie
je uvedené inak. Za vedlajsiu stavbu mozno pova-
zovat nasledovné:

a) hospodarska budova, kolna, stodola, dielfa,
letna kuchyna, pracovna, sklad, stajfia, skle-
nik, udiaren, pristreSok na nadoby na odpad-
ky, stavba na chov drobnych zvierat, vonkajsi
bazén betonovy alebo montovany vratane je-
ho prekrytia, septik, zumpa, Cisticka odpado-
vych vod, studna;

b) ploty a mury oddelujlice miesto poistenia od
okolia;

C) zéhradna chatka, zahradny pristresok, alta-
nok, zabudovany vonkajsi krb, zabudované
zahradné osvetlenie;

d) gardz samostatne stojaca na mieste poiste-

nia nehnutelnosti; alebo garaz, garazové sta-
tie, garézovy box nachadzajuce sa na ingj ad-
rese ako poistena nehnutelnost uvedengj v
poistnej zmluve;

e) drobné prizemné stavby plniace doplnko-
wvU funkciu k poistenej nehnutelnosti, (pevne
uchytené hojdacky, preliezaCky, stojany na
susenie bielizne pevne spojené so zemou a
pod.);

f)  iné definované v poistnej zmluve.

Za vedlajSiu stavibu sa nepovazuje stavba alebo budova,
ktora je s poistenou nehnutelnostou spojena min. 1 spo-
lo¢nou stenou alebo strechou. Takto definovana stavba

alebo budova je stcastou poistenej nehnutelnosti a jej

hodnota je zanmuta do poistnej sumy nehnutelnosti,

DEFINICIE POISTNYCH
NEBEZPECENSTIEV

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Aerodynamicky tresk: narazova vina, ktora vznik-
ne pri prelete nadzvukového lietadla, ktoré prekro-
Cilo rychlost zvuku.
Atmosférické zrazky: zrazky tvoriace sa v atmo-
sfére a padajuce na zemsky povrch, pricom do
poistenej nehnutelnosti, vedlajSej stavby alebo do-
macnosti vnikli cez strechu, obvodové steny, uza-
tvorené okna, dvere alebo iné stavebné sucasti,
Burlivy vietor: prudenie vzduchu dosahujlce
v mieste poistenia 60 km/hod, resp. 16,6 m/s
aviac.
Dym: rozptylené pevné Ciastocky vo vzduchu ako
vysledok nedokonalého spalovania, nahle uniknu-
té zo zariadenia na vykurovanie, susenie, spalova-
nie alebo varenie v ddsledku ich poskodenia, ne-
spravnej obsluhy alebo poruchy, nachadzajlcich
sa v mieste poistenia.

Kradez nahrobného pomnika: neopravnené pri-

svojenie si sucasti nahrobného pomnika pacha-

telom so zjavnym zanechanim stdp nasilia na na-
hrobnom pomniku.

Kradez: neopravnené prisvojenie si poistengj veci

tretou osobou (pachatelom) tak, ze sa jej pachatel

zmocnil dalej uvedenym spbsobom:

a) pachatel preukazatelne prekonal prekazky
alebo opatrenia chraniace poistend vec pred
kradezou nastrojom alebo spdsobom, kiory
nie je urCeny na jeho riadne otvorenie, so za-
nechanim zjavnych stdp nasilia na miestach,
cez ktoré do miesta poistenia vnikol;

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako dver-
mi;

C) v mieste poistenia sa skryl so zanechanim
zjavnych stép jeho nepovolenej pritomnosti;

d) miesto poistenia otvoril originalnym kltcom
alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktoré-
ho sa zmocnil kradezou alebo IUpezou;

e) do schranky, ktorej obsah je poisteny sa do-
stal alebo ju otvoril nastrojmi, ktoré nie su ur-
¢ené K jgj riadnemu otvaraniu;

f)  nasinou demontazou stavebnej sucasti ve-
rejne pristupnej z okolitého terénu;
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g) do miesta poistenia sa dostal neopravnene
pouzitim sily alebo [sti,

Za Skodu kradezou sa povazuje aj poskodenie ale-

bo zniCenie stavebnej sUcasti pri pokuse o kradez.

Krupobitie: jav, pri ktorom kusky ladu rézneho

tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v at-

mosfére dopadaju na poistend vec a tym docha-
dza k jej poskodeniu alebo zniceniu.

Lupez (lupezné prepadnutie): zmocnenie sa

poistene] veci tretou osobou (pachatelom) dale]

uvedenym spdsobom:

a)  pouzitim nasilia alebo hrozby bezprostredné-
ho nasilia proti poistenému alebo blizkej oso-
be poisteného;

b)  wuzitim znizeného odporu poisteného alebo
blizkej osoby poisteného v ddsledku ich fy-
zického oslabenia po nehode (nie v pricinngj
stvislosti s vedomym pozitim alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok vratane zneuzi-
tim liekov) alebo v dbésledku ingj priciny, za
ktord nembze poisteny alebo blizka osoba
poisteného zniest zodpovednost.

Mraz na meracoch: zamrznutie vody v zariadeni

na meranie prietoku vody (vodomer) poistengj ne-

hnutelnosti, za ktoré znasa riziko poskodenia pois-
teny.

Naraz vozidla: priamy stret vozidla alebo jeho na-

kladu s poistenou vecou alebo vrhnutie predmetu

do poistengj veci zapriCinené priamym stretom vo-
zidla alebo jeho Casti pri dopravnej nehode. Pois-
tenie sa nevztahuje na skody:

a) spodsobené vozidlami prevadzkovanymi po-
istnikom alebo poistenym alebo blizkymi oso-
ami;

b) navozidlach;

Cc) na pozemnych komunikaciach a ich zariade-
niach.

Odcudzenie: odcudzenie poistenych veci krade-

70U alebo lupezou.

Pad lietadla, jeho ¢asti alebo nakladu: nekon-

trolovatelny a neriadeny pad, zritenie alebo naraz

pilotovaného vzdusného dopravného prostriedku,
jeho ¢asti, nakladu alebo taznych zariaden.

Pad predmetov: pad stromov, stoziarov alebo

inych predmetov, ktoré nie sU sucastou poskode-

nej veci alebo nie su sucastou toho istého suboru
ako poskodena vec.

Prepatie: zvy3enie napétia v elektrickej sieti.

Povoden: zaplavovanie vacsich ¢i mensich Uzem-

nych celkov vodou, kitora sa wyliala z brehov vod-

nych tokov alebo nadrzi, alebo tieto brehy a hra-
dze pretrhla, alebo bola spbsobena nanlym a ne-
oCakavanym zmenSenim prieto¢ného profilu toku.

U ohradzovaného vodného toku sa za breh vodné-

ho toku povazuje teleso hradze.

Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa ne-

Ziaduco a nekontrolovatelne rozsiril mimo uréené-

ho ohniska alebo také ohnisko opustil a rozsiruje sa

vlastnou silou. Pod poziarom sa rozumie a;;

a) skrat v pripade, ak sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozsiril;
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b) pdsobenie dymu pri poziari;
c)  strhnutie budovy alebo jeho Casti pri likvidacii
poziaru.
Poziarom vSak nie je zeravenie a tlenie s obmedze-
nym pristupom kyslika ako aj pdsobenie Uzitkové-
ho ohna a jeho tepla.
Strata veci alebo jej Casti: stav, ked poisteny
alebo poskodeny v dosledku poistnej udalosti stra-
til nezavisle od svojej vole moznost vecou alebo jej
Castou disponovat.
Uder blesku: je prechod blesku  (atmosférického
vyboja) poistenou vecou, alebo pdsobenie energie
blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty jeho
wyboja na poistenul vec, alebo pdsobenie atmosfé-
rického prepétia na poistenu vec, alebo vplyv elek-
tromagnetickych ucinkov blesku na poistenu vec.
Za Uder blesku sa nepovazuje prepétie alebo in-
dukcia na elektrickych alebo elektronickych zaria-
deniach, ktoré nevznikli atmosférickym prepétim
alebo elektromagnetickymi Ucinkami blesku.
Rozbitie skla: nahodné zlomenie, roztriestenie,
prasknutie poisteného skla.
Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahmajuci akykolvek ¢in osoby
alebo 0sbb konajlcich v zastUpeni organizacie ale-
Do v spojeni s organizaciou, ktorej ¢innost smeru-
je k zvrhnutiu viady uznanej alebo neuznanej alebo
k nasiliu. Terorizmus zahfa rovnako pouzitie nasi-
lia na zastrasenie verejnosti ako celku alebo na za-
straseniu ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.
Tiaz snehu a namrazy: destruktivne zatazenie
stavebne] konstrukcie snehom, ladovou wvrstvou
alebo namrazou, ktoré presahuje normou stanove-
né hodnoty.
Vandalizmus: Umyselné poskodenie alebo znice-
nie poistengj veci osobou odlisnou od poistnika,
poisteného, alebo osobou konajdcou na ich pod-
net, alebo osobou blizkou poistenému.
Vichrica: dynamické pdsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou 75 km/hod, resp.
20,8 m/s a viac. Ak nie je tato rychlost pre miesto
Skody zistitelna, musi poisteny preukazat, ze po-
hyb vzduchu spdsobil v okoli miesta poistenia sSko-
dy na riadne udrZiavanych nehnutelnostiach alebo
vedlajsich stavbach alebo rovnako odolnych inych
veciach alebo ze skoda pri bezchybnom stave po-
istenej nennutelnosti alebo vedlajsej stavby, v kto-
rej sa nachadzaju poistené veci, mohla vznikndt iba
v désledku vichrice.
Vnutorné nepokoje: konanie Casti obyvatelstva
(nie pocetne bezvyznamnegj), ktora v spolocnom
umysle rusi verejny pokoj a poriadok, ako aj kona-
nie organov, ktoré st zo zakona povinné a/alebo
opravnené potlacit a/alebo zmiemit nasledky také-
hoto konania obyvatelstva, napr. vzbura, povsta-
nie.
Voda z vodovodného zariadenia: za vodu z vo-
dovodnych zariadeni sa povazuie:
a)  voda unikajuca z vodovodnych zariadeni (vo-
dovodné zariadenie je privadzajlce a odva-
dzajlce potrubie vody s vwnimkou vonkajsich
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a vnutornych dazdovych zvodov) alebo nadr-
7l (sCasti otvoreny alebo uzatvoreny priestor
s obsahom vody minimalne &0I);

b)  kvapalina alebo para unikajuca z Ustredného,
etazového, dialkového klrenia alebo solarme-
ho systému;

c) hasiace médium wytekajlce zo samocinného
hasiaceho zariadenia.

Za vodu z vodovodnych zariadeni sa vsak nepova-

2uje:

a) voda spatne vystupujlca z odpadovych po-
trubl a kanalizacie v dosledku zvySengj hla-
diny spodnej vody alebo nahromadenych
zrazkovych vod, okrem vody spéatne vystu-
pujlcej z odpadovych potrubl a kanalizacie
v dosledku povodne a zaplavy;

b)  voda unikajuca z vonkajsich dazdowych zvo-
dov akéhokolvek druhu.

Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spociva-
jucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla
chemicka reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch
tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlace-
nym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie jej
stien v takom rozsahu, ze doslo k nahlemu vyrov-
naniu tlaku medzi vonkajSkom a vndtrom nadoby.
Ak dbjde vo vnutri nadoby k wybuchu chemickou
reakciou, tak je tym vzniknuta skoda na nadobe
povazovana za vybuch, g ked jgj steny nie su roz-
trhnuté. Vybuchom vsak nie je prudké wyrovnanie
podtlaku (impldzia) ani aerodynamicky tresk spo-
sobeny prevadzkou lietadla. Pre Ucely tychto VPP
nie je vybuchom reakcia v spalovacom priestore
motorov, hlavniach strelnych zbrani a inych zaria-
deniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedo-
me vyuziva.
Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kére, kioré je sprevadzané vyto-
kom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych materia-
lov alebo plynov.
Zaplava: vytvorenie slvislej vodnej plochy na
zemskom povrchu, ktora po isty Cas stoji alebo
prudi v mieste poistenia alebo jeho okoll.
Zemetrasenie: otrasy zemského povrchu wyvola-
né pohybom v zemskej kére, ktoré dosahuju as-
pon 6. stupen intenzity stupnice zemetrasenia me-
dzinarodnej stupnice EMS-98, udavajuce] makro-
seizmické Ucinky zemetrasenia a to na mieste po-
istnej udalosti (nie v epicentre).
Zosuv alebo zrutenie lavin: jav, ked masa sne-
hu alebo ladu sa nahle po svahoch uvedie do po-
hybu a rdti sa do Udolia.
Zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin: zosuv
pody, zritenie skal alebo zemin vzniknuté pdso-
benim gravitacie a vyvolané porusenim dihodobej
rovnovahy, ku ktorej svahy zemského povrchu do-
speli vwwvojom. Zostvanie pddy, zritenie skal alebo
zemin vsak nie je:

a) Kklesanie zemského povrchu do vnltra zeme v
désledku pdsobenia prirodnych sil alebo fud-
skej ¢innosti;

b)  zosUvanie pddy, zrdtenie skal alebo zemin za-

pricineny akoukolvek fudskou ¢innostou;
c) sadanie pbdy;

) zosuv pody, ktory sa s ohlfadom na situaciu v
mieste poistenia da predpokladat, t.j. jeho vy-
skyt bol Castejsi ako jedenkréat za desat rokov
pred datumom vzniku poistnej udalosti.

POISTENIE OPUSTENEJ
DOMACNOSTI:

o4.

6b8.
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59.

60.
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Audiovizualna technika: televizor, videorekordér,

videoprehravac, magnetofon, radio, diktafén, note-

book alebo pocitac a jeho prislusenstvo a periférne
zariadenia, CD prehravac, DVD prehravac, telefon,
mobilny teleféon, notebook, tablet, citacka knih, tla-

Ciaren, fax, odkazovac, vsetky pristroje a pristrojo-

vé kombinacie urcené na zaznam a prenos alebo

reprodukciu zvuku, obrazu alebo dat, kalkulacka a

pod.

Casova hodnota hnutelnych veci: nova hodno-

ta znizena o sumu zodpovedajucu stupnu opotre-

benia alebo iného znehodnotenia poistenej veci.

Domacnost: subor hnutelnych vect tvoriacich za-

riadenie domacnosti a sliziacich na jej prevadz-

ku alebo na uspokojovanie potrieb Clenov poiste-
nej domacnosti a ktoré su majetkom clenov poiste-
nej domacnosti. Domacnost tvoria aj poistené ve-

Ci, ktoré nie st majetkom Clenov poistenej domac-

nosti, ale su nimi opravnene pouzivané a su tgj is-

tej povahy ako veci tvoriace poisteny subor.

Elektrospotrebi¢: pre UcCely tychto VPP ide o za-

riadenie, ktorého chod je zavisly na pripojeni na

elektrickl siet, svojimi funkciami slUzi na prevadzku
poistenej domacnosti, svojou povahou nie je mo-
bilné (mobilnym zariadenim sa rozumie napr. mo-
bil, kamera, fotoaparat, GPS navigacia, notebo-
ok, MP3 prehravac, a pod.) a nie je stalou, pevnou

a neoddelitelnou sucastou nehnutelnosti, v ktorgj

sa poistena domacnost nachadza. Ide o:

a) velké spotrebice (chladniCka, mraznicka,
sporak, umyvacka riadu, pracka, susicka,
mikrovinna rdra, rdra na pecenie, odsavace
par, CistiCky vzduchu, a pod.);

b)  malé spotrebice (vysavac, zehlicka, pamy hr-
niec, kuchynsky robot, rychlovarna kanvica,
fén, a pod.);

C) rucné elektrické naradie a nastroje (vitacka,
fréza, bruska, zvaracka, retazova alebo kotu-
Cova pila a pod.). )

Funkéné zariadenie: zariadenie, ktoré splha po-

Ziadavky vyrobcu na jeho riadne uzivanie.

Nova hodnota hnutelnych veci: suma, ktoru

treba vynalozit na znovuzriadenie veci alebo suma,

ktoru treba vynalozit v mieste poistenia na vyrobu
veci rovnakého druhu a kvality ako mala poistena
vec pred poistnou udalostou.

Nové zariadenie: zariadenie vo viastnictve poiste-

nej osoby, ktora ho nadobudla ako prva, a odo dna

jeho kupy neuplynuli viac ako tri roky.

Optickeé pristroje fotoaparat, videokamera, filmo-

vacia alebo premietacia technika, dalekohlad, mik-
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roskop a pod.
Technické pristroje: kuchynské pristroje a za-
riadenia, pristroje pre doméacnost, audiovizualina
technika, optické pristroje.
Trvalo obyvand domacnost: domacnost, ktora
je obyvana prevazni Cast roka (min. 180 dni' v ro-
ku) a nie je ponechana neobyvana pocas roka viac
ako 60 po sebe nasledujucich dni. V opacnom pri-
pade je domacnost povazovana za rekreacnu do-
macnost,

Umeleckeé diela a starozitnosti ako suc¢ast do-

macnosti:

a) umelecké predmety (obrazy, kolaze, kresby,
grafiky, plastiky a pod.);

b)  starozitnosti — veci, ktoré maju umeleckd ale-
bo historickl hodnotu, viazu sa k urcitému
obdobiu, witvarnému Stylu/slohu a pod., vra-
tane starozitnych predmetov zo zlata, striebra,
platiny, drahych kamenov alebo peral.

Veci na podnikanie: veci, kioré poisteny

a ostatni Clenovia poistene] domacnosti pouziva-

ju ako:

a) 0soba, ktora podnika na zéaklade zivnosten-
ského opravnenia;

b) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov;

c) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospo-
darsku wyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisul.

Veci vyssej hodnoty: starozitnosti, umelecké die-

la (veci znaCnej kultlrmej, historickej a umelecke]

hodnoty), cennosti, drahé kovy a predmety z nich
wyrobené, neosadené perly a drahokamy, vkladné

a Sekové knizky, platobné karty a iné obdobné do-

kumenty, cenné papiere, ceniny, tuzemské aj cu-

dzozemské bankovky a mince, veci zberatelské-

ho zaujmu, optické pristroje, kozusiny a vyrobky z

nich.

ZABEZPECENIE PREDMETU
POISTENIA PRE PRIPAD KRADEZE
VLAMANIM:

67.

68.
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Bezpeénostna félia: je certifikovana bezpecnost-
na ochrana skla, ktora zabezpecuje zvysenie odol-
nosti skla proti prerazeniu s minimanou hrdbkou
250 mikronov.

Bezpeénostna schranka: mensi Uschovny ob-
jekt s mechanickym uzamykanim alebo s elektro-
nickym uzamykanim alebo s uzamykanim cez od-
tlacok prsta sliziaci na uschovanie veci vySsej
hodnoty. )
Bezpecnostné dvere: dvere, kioré splnajl pozia-
davky aktualne platnej technickej normy. Bezpec-
nostné dvere su vybavené bezpecnostnym uzamy-
kacim systémom a maju zodpovedajucu pevnost,
napr. zosilnenie vystuhou dverového kridla (kridel)
plechom alebo mrezou, zosilnenymi zavesmi so
zabranami proti vysadeniu a vyrazeniu, pripadne
sU wybavené bezpecnostnym viacbodovym rozvo-

70.
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rovym zamkom a sU osadené v zarubni zabezpe-
¢engj proti roztlaceniu.

Bezpeénostné kovanie: je certifikované kova-
nie, ktoré chrani cylindrickd viozku pred rozlome-
nim a nesmie byt demontovatelné z vonkajsej stra-
ny dver.

Bezpec€nostné sklo: tvrdené alebo vrstvené skio
s certifikovanou zvysenou odolnostou proti mecha-
nickému poskodeniu a rozbitiu.

Bezpecénostny stit: je zvonka nedemontovatelna
ochrana cylindrickej viozky pred jej rozliomenim.
Bezpeénostny uzamykaci systém: sklada sa
70 zadlabavacej zamky s bezpecnostnou cylin-
drickou viozkou a bezpecnostného kovania min. 3.
bezpecnostne] triedy (predovSetkym chrani cylin-
drickd viozku pred vwwhmatanim, rozlomenim, vytrh-
nutim a odvftanim a nesmie byt demontovatelny z
vonkajsej strany dvert).

Cylindricka vlozka: mechanizmus, ktory je ob-
wkle oddeleny od prislusnej zamky a je oviadany
Klucom.

Cylindricka vlozka so zvySenou odolnostou
proti vyvhmataniu planzetou, odvitaniu a roz-
lomeniu: cylindricka viozka, ktora je vybavena ka-
lenymi ocelovymi tyCinkami, gulickami alebo kale-
nymi ocelovymi stavitkami, prip. kolikmi, resp. je
zabezpecena bezpecnostnym stitom, ktorym rozu-
mieme bezpecnostné kovanie zabranujlce rozlo-
meniu cylindrickej viozky.

EZS: elektricka zabezpeCovacia signalizacia;
funkeny poplachovy systém, na hlasenie naruse-
nia, je systém na detekciu a indikaciu pritomnos-
ti vstupu alebo pokusu o vstup narusitela do stra-
zenych objektov, nainstalovany v sulade s pokyn-
mi vyrobcu. Rozmiestnenie a kombinacia detekto-
rov musia byt urobené tak, aby spolahlivo regis-
trovali pachatela, ktory akymkolvek spbsobom vni-
kol do zabezpeteného priestoru alebo ho narusil.,
V pripade narusenia zabezpeteného priestoru EZS
musi byt preukazatelnym spdsobom vyvolané po-
plachové hlasenie. )
Funkéna mreza: kovova mreza, ktora splia po-
Ziadavky aktuélne platngj technickej normy, alebo
taka mreza, ktorej ocelové prvky (prity) sU z piné-
ho materialu o priereze miniméalne 1 cm?. Velko-
st 6k smie byt najviac 250 x 150 mm. Mreza mu-
sf byt dostatoCne tuha (napr. zvarovana) a musi byt
7 vonkajsej strany pevne, nerozoberatelnym spo-
sobom, ukotvena (zamurovana, zabetonovana, pri-
pevnena a pod.) alebo uzamknuta bezpecnostny-
mi visiacimi zamkami v zavislosti od velkosti mreze,
minimalne vSak v Styroch bodoch (ukotveniach).
Za funkenld mrezu sa povazuje aj mreza vyrobena
Z iného materialu a inou technoldgiou, ktora vsak
vykazuje minimalne rovnakl mechanickd odolnost
proti viamaniu ako mreza definovana vyssie v tom-
to bode. Mrezu mozno z vonkajSej strany demon-
tovat len hrubym nasiim (kladivom, sekacom, pil-
kou na zelezo a pod.).

Funkcna roleta: kovova uzamykatelna roleta, kto-
ra spifa poziadavky aktuane platnej technicke;
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normy, alebo taka roleta, ktord mozno z vonkajse]
(vnutormej) strany demontovat len hrubym nasilim
(kladivom, sekacom, pilkou na zelezo a pod.) wyro-
bena z ocelovych alebo hlinikovych profilov galva-
nicky pozinkovanych, uzamknuta centralne alebo
bocnou bezpetnostnou zamkou.

PIné dvere: dvere, kioré maju pevnu konstruk-
Ciu (drevo, plast, kov a pod.) a ktoré vykazuju mini-
méalne odolnost proti viamaniu pachatela ako dvere
vnutomneé, hladké oto¢né s polodrazkou, piné jed-
nokridlové s hrdbkou min. 40 mm (ram - ihlicna-
té rezivo; wypln - papierova vostina nevystuzeng;
plast - drevoviaknita doska tvrda, lisovana hrdbky
3,3mm).

Trezor: priestor ohraniCeny Specialnou konstruk-
ciou réznej velkosti, wbaveny sSpecifickym zabez-
peCovacim systémom a ohnovzdomou ochra-
nou s vnutormym uschovnym priestorom slUziacim
k ukladaniu a ochrane finan¢nych prostriedkov, ce-
nin, cennych papierov, réznych utajovanych skutoc-

nosti. Prvky zabezpeCenia a bezpeCnostng triedy
trezorov definuje aktualne platna technicka norma.

81. Uzamknuté a uzavreté miesto poistenia: sta-
vebne ohraniCeny priestor, ktory ma riadne za-
tvorené a zamknuté vSetky vstupné dvere a kto-
ry ma riadne zatvorené a zvnltra zaistené vsetky
okna a riadne zvnltra zabezpetené vsetky ostat-
né zvonku pristupné otvory. Jednotlivé Casti a die-
ly dverf, okien, okennych alebo balkdnovych dve-
rl a ostatnych stavebnych prvkov, ktorych demon-
tazou straca uzamknuty priestor odolnost proti via-
maniu pachatela, musia byt zo strany vonkajsie-
ho priestoru zabezpecené proti demontazi bezny-
mi nastrojmi, ako su napr. skrutkovac, klieste, ma-
ticovy KIUC.

Tieto V&eobecné poistné podmienky cestovného pois-
tenia ECP-VPP 2015 Generali Poistovna, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistoviia nadobldaju Ucin-
nost drnom 01.12.2015.

Tab.¢.1 - Stupne zabezpecenia a limity poistného plnenia pre kradez poistenej veci
LIMITY POISTNEHO PLNENIA PODLA STUPNOV ZABEZPECENIA POISTENEJ DOMACNOSTI

DVERE OKNA A INE OTVORY, LIMIT POISTNEHO
Stupne PRESKLENE CASTI DVERI PLNENIA
v < . TRVALO g A TRVALO REKRE-
TRVALO OBYVANA, REKREACNA OBYVANA REKREACNA OBYVANA ACNA
o dvere nesplifiajlce ani 1. stupefi . . 5 . . max. max.
0. stupen zabezpedenia uzavreté bez | uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku 1500 500 EUR
moznosti EUR
pIné dvere poskytujice ochranu proti otvorenia max. max
1. stupen | vysadeniu z pantov a uzamknuté zamkom zvonku 20 000 .
S Y 10 000 EUR
s cylindrickou vlozkou EUR
piné dvere poskytujuce ochranu proti
vysadeniu z pantov a uzamknuté i . . .
zamkom s cylindrickou viozkou so uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku
zvy$enou odolnostou proti vyhmataniu o
planzetou, odvitaniu a rozlomeniu EZSs poplachO\;)I/g;aglasemm na PCO max. max
2. st n 40 000 -
stupen alebo uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku EUR 20 000 EUR
+
pIné dvere uzamknuté okna so spodnym okrajom do 2,5m nad okolitym terénom
bezpe&nostnym uzamykacim alebo nad prilahlymi a l'ahko pristupnymi konstrukciami
systémom (schodiste, ochodze, pavlace, instalované leSenarske
b Enostné d konstrukcie, pristavky a pod.) vyplnené bezpe¢nostnym
3 sgssggr?;?:ej \tﬁ:iy sklom alebo bezpecnostnou foliou alebo funkénou max. max
i ) Z | funke let .
3. stupen vsadené do ocelovej zarubne alebo do mrezou alebo funkcnou roletou 62830 30 000 EUR
zarubne zaliatej betébnom
uzavreté bez moznosti otvorenia zvonku
+
okna so spodnym okrajom do 2,5m nad okolitym terénom
bezpenostné dvere alebo nad prilahlymi a l'ahko pristupnymi konstrukciami
min. 4 Eez c&nostne tried (schodiste, ochodze, pavlace, inStalované leSenarske nad nad
4. stupen vsa dené cio ocgl’ove' Zar ijne a>llebo konstrukcie, pristavky a pod.) vyplnené bezpe¢nostnym 60 001 30 001 EUR
Zarubne zaliatej' betonom sklom alebo bezpe€nostnou féliou alebo funkénou EUR
d mrezou alebo funkénou roletou
+
EZS s poplachovym hlasenim na PCO




Tab. €. 2 - Stupne zabezpecenie a limity poistného plnenia pre kradez poistenej veci vy§Sej hodnoty

STUPNE ZABEZPECENIA A LIMITY POISTNEHO PLNENIA PRE VECI VYSSEJ HODNOTY

LIMIT POISTNEHO PLNENIA

starozitnosti, cennosti, drahé
kovy a predmety z nich vyrobené,
neosadené perly a drahokamy,
vkladné a Sekové knizky, platobné

priestore domacnosti

mimo trezoru, uloZzené v neuzamknutom nabytku, volne uloZzené v

2% z PS poistenej domacnosti

karty a iné obdobné dokumenty,

mimo trezoru, uloZzené v uzamknutom nabytku

10% z PS poistenej domacnosti

cenné papiere, ceniny, tuzemskeé aj
cudzozemské bankovky a mince,

veci zberatelského zaujmu, optické bezpe&nostnej schranke

v trezore, ktorého hmotnost je do 150 kg a nie je pevne zabudovany
do podlahy, steny alebo pripevneny k podlahe, stene alebo ulozené v

20% z PS poistenej domacnosti

pristroje, kozuSiny a vyrobky z
nich.

v trezore, ktorého hmotnost je nad 150 kg alebo je pevne zabudovany
do podlahy, steny alebo pripevneny k podlahe, stene

30% z PS poistenej domacnosti

umelecké diela (veci znacnej
kulturnej, historickej a umeleckej
hodnoty),

stupne zabezpecenie podlaTab. &.1

podla Tab. ¢.1

Priloha ¢.1 k VPP

Asistencny list k poisteniu opustenej domacnosti
Véazeny Klient,

Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod Eurdpska
cestovna poistovia Vam v ramci cestovného poistenia
ktorého je sUcastou aj poistenie opustenej domacnosti,
pripravila komplexny asistencny program, ktory Vam
zabezpeCi nepretrzitt pomoc v pripade vzniku neoCaka-
vanych a nepredvidatelnych situacii spojenych s Vasou
domacnostou. Rozsah a podmienky pri poskytovani
asistencnych sluzieb vratane pokynov, ako sa zachovat
v pripade, Zze potrebujete pomoc asistencnych sluzieb,
sU uvedené v tomto asistencnom liste.

1. Informacie pre klientov:

Co je nutné urobit v pripade, Zze potrebujete po-
moc asistenénej sluzby?

Zavolajte na telefonne Cislo: +421 254 417 711

Pracovnici asistencnych sluzieb si Vam
k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Ako postupovat pri telefonickom kontakte
s asistenénou sluzbou?

Pri telefonickom kontakte informuijte pracovnika asistenc-

nych sluzieb o Vasej poziadavke a pripravte si, prosim:

- meno a priezvisko opravnenej 0soby;

- ¢islo Vasej poistnej zmluvy;

- datum narodenia alebo rodné Cislo opravnenej osoby;,

- adresu bytu opustenej doméacnosti, kde doslo ku
stavu nldze;

- telefonne Cislo opravnenej osoby, resp. inej osoby
poverenej opravnenou;

- strucny popis nastaného problému;

- dalsie informécie, ktoré budu ziadat pracovnici po-
istovne a ktoré suvisia s poistnou udalostou.

2. Podmienky pre vyuzivanie asistencénych sluzieb:

2.1 Zakladny rozsah poskytovanych asistenc-
nych sluzieb

Asistencné sluzby sa poskytujl v nasledovnom rozsahu:
Ziednany limit na poskytnutie asistencnych sluzieb je
maximalne 5000 EUR.

V pripade, ze dbjde v mieste poistenia pdsobenim poist-
nNého nebezpecenstva k stavu nldze, vznika opravneng
0sobe pravo na poistné plnenie a tiez pravo na plnenie
formou poskytnutia asistencnych sluzieb.

Pravo na plnenie formou poskytnutia asistencnych slu-
zieb zanika, ak opravnena osoba alebo nou poverena
0soba nepoziada 0 poskytnutie asistencnych sluzieb
prostrednictvom zmluvného partnera poistovne v dobe
trvania poistenia.

Pri stave nudze, poskytne poistovia asistencné sluzby

na odstranenie tohto stavu tak, ze:

— zorganizue a do wysky dohodnutého limitu uhradf
naklady v primeranom rozsahu na opatrenia k zabrane-
niu zvacSovania rozsahu Skody napr. nddzowm zabez-
pecenim otvorov, uzatvorenim privodu vody, plynu;

— zorganizuie a do vysky dohodnutého limitu uhradi
naklady na dozor opustenej domacnosti, ktora by
inak vzhladom Kk rozsahu jeho poskodenia zostala
nezabezpecena proti vstupu cudzich osob;

Zmluvny partner poistovne po prijazde na miesto pois-
tenia zhodnotil situaciu a stanovi predpokladané naklady
a spbsob odstranenia stavu nudze.
V pripade ak opravnena osoba, popripade ina osoba
poverena opravnenou 0sobou pred uskutocnenim asis-
tencného zasahu preukazatelne neoznami, ze uhradf
naklady na asistencné sluzby, ktoré presiahnu limit poist-
ného plnenia za asistencné sluzby, poskytne ich zmluvny
partner poistovne len do wysky dohodnutého limitu.

o

Eurépska ws®

Cestovna Poistoviia

Generali Poistovna, a. s., odStepny zavod

Eurépska cestovna poistoviia

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd.:
Sa, vlozka ¢&.: 1325/B Spolo¢nost patri do skupiny Gene-
rali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin pois-
tovni vedenom IVASS. ICO: 35 709 332 DIC: 2021000487
IC DPH: SK2021000487

Nudzové volanie 24 hodin denne:
+421/2/544 177 11, +421/2/544 177 12

Info linka: +421 /2/ 544 177 04, Fax: +421 /2/ 544 101 74
E-mail: info@europska.sk, www.europska.sk



