VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vSetky zajazdy, pobyty a iné obdobné sluzby cestovného ruchu
organizované cestovnou kancelariou Medina Tours s.r.0., so sidlom: Pluhova 1, 831 03 Bratislava, ICO: 35 766 085, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddiele: Sro, vlozka ¢. 19029/B (dalej len cestovna kancelaria MEDINA
TOURS). VSeobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou sucastou zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len Zmluva), ktord
cestovna kancelaria MEDINA TOURS uzatvara s objednavatelom zajazdu.

1. Uéastnici, vznik a obsah zmluvného vz  tahu

1.1. Ugastnikmi zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou st cestovna kancelaria MEDINA TOURS a objednavatel zajazdu (dalej
len objednavatel).

1.2. Objednavatelom je predovSetkym osoba, ktord podpisala Zmluvu s cestovnou kancelariou MEDINA TOURS. V mene
maloletych deti a inych fyzickych os6b, ktoré maju zakonného zastupcu, podpisuje Zmluvu ich zékonny zastupca. Pre
posudenie veku objednavatela je rozhodujici jeho vek k poslednému dfiu zajazdu alebo poskytovania inej sluzby cestovného
ruchu.

1.3. Objednavatelom zajazdu je aj kazda fyzickad osoba, v prospech ktorej bola Zmluva uzavretd (fyzickd osoba, ktora je
uvedena v Zmluve, hoci nepodpisala Zmluvu). Taka fyzickd osoba je zo Zmluvy opravnena a povinna okamihom, ked s riou
prejavi sthlas. Suhlas m6Zze byt prejaveny vyslovne alebo inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti, napriklad nastipenim
na zajazd.

1.4. Ak je objednavatelov viac a zo Zmluvy, tychto vS8eobecnych zmluvnych podmienok, vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov alebo z povahy prava alebo povinnosti nevyplyva nie¢o iné, su objednavatelia opravneni a povinni zo Zmluvy
spolo¢ne a nerozdielne.

1.5. Zmluva nadobuda G¢innost okamihom jej uzavretia. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS méZe uzavriet zmluvu sama
alebo v zastUpeni svojim splnomocnenym zastupcom.

1.6. Ak Zmluva neobsahuje osobitnG Gpravu, obsah zmluvného vztahu rou zaloZzeného sa spravuje tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami, katalé6gom, cennikom, dodatoénymi ponukami cestovnej kancelarie MEDINA TOURS, osobitnymi
podmienkami a informéciami odovzdanymi objednavatelovi pri uzavreti Zmluvy, ako aj prisluSnymi vSeobecne zavéaznymi
pravnymi predpismi.

2. Cena zajazdu

2.1. Cena zajazdu je zmluvnou cenou dojednanou medzi cestovnou kancelariou MEDINA TOURS a objednavatelom. Zavéazna
dohodnuta cena zajazdu je uvedena v Zmluve. Naroky na zlavy uplatiiuje objednavatel sam pred uzatvorenim Zmluvy. Zlavy
nie je mozné uplatriovat dodatocne.

2.2. Cena zajazdu zahfiia leteckd dopravu, transfer z letiska na miesto pobytu a spat, ubytovanie a stravovanie podla vyberu
objednavatela, sluzby delegata a poistenie proti Upadku cestovnej kancelarie MEDINA TOURS, ak v popise zjazdu nie je
uvedené inak.

2.3. Cena zajazdu nezahffia povinné poplatky (napr. letiskové a bezpe¢nostné poplatky, miestne servisné poplatky, palivové
priplatky) a nepovinné poplatky (napr. poistné za cestovné poistenie, poplatky za fakultativne programy, ostatné poplatky za
sluzby spojené so zajazdom), ak v popise zdjazdu nie je uvedené inak.

2.4. Objednéavatel méze pri uzavreti Zmluvy uzavriet aj poistnd zmluvu, predmetom ktorej je cestovné poistenie na cestu a
pobyt, vratane moznosti poistit' sa pre pripad odstipenia od Zmluvy z dévodu choroby a nehody (t.j. poistenie pre pripad storna
zajazdu). Poistny vztah v takom pripade vznika vyluéne medzi prisluSnou poistoviiou a objednavatelom.

2.5. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS je opravnend jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu v pripade, Ze déjde k:
2.5.1. zvySeniu dopravnych néakladov vratane cien pohonnych latok,
2.5.2. zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu,

2.5.3. zmene kurzu eura pouzitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %, ak k tomuto zvySeniu dbéjde do 21. dnha
pred zacatim z&jazdu.

2.6. Ak k uvedenym zmenam dbjde do 21. dna pred zaCatim zajazdu, je cestovna kancelaria MEDINA TOURS opravnena
jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v Zmluve o sumu, o ktorG sa zvysi platba podla bodu 2.5.1. alebo 2.5.2. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok oproti platbe zahrnutej v cene zajazdu. V pripade zmeny kurzu eura (bod 2.5.3. tychto



vSeobecnych zmluvnych podmienok) je cestovna kancelaria MEDINA TOURS opravnena jednostranne zvysit cenu zajazdu
uvedend v Zmluve v pomere zodpovedajicom percentualnej vyske zmeny kurzu.

2.7. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny zajazdu sa musi objednavatelovi odoslat najneskor 21 dni pred zac¢atim zajazdu, inak
cestovnej kancelarii MEDINA TOURS nevznika pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

3. Platobné podmienky

3.1. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS ma pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu a pripadnych dalSich poplatkov
spojenych so zdjazdom pred zacatim zajazdu. Objednavatel ma pravo na poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb len po
Uplnom zaplateni dohodnutej ceny zajazdu a pripadnych dalSich poplatkov spojenych so zajazdom.

3.2. Ak nie je medzi cestovnou kancelariou MEDINA TOURS a objednavatelom pisomne dohodnuté inak, objednavatel je
povinny zaplatit dohodnutd cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom nasledovne:

3.2.1. preddavok vo vyske najmenej 50% z dohodnutej ceny zajazdu pri podpisani Zmluvy objednavatefom, zostavajicu cast
dohodnutej ceny zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom najneskér 30 dni pred zacatim zajazdu,

3.2.2. ak méa byt Zmluva uzavreta v lehote kratSej ako 30 dni pred za¢atim zajazdu, celd dohodnutd cenu zajazdu a pripadné
dalSie poplatky spojené so zajazdom pri podpisani Zmluvy objednavatelom,

3.2.3. ak je predmetom Zmluvy obstaranie sluzieb cestovného ruchu na vyziadanie objednavatela, preddavok vo vyske
pozadovanej cestovnou kancelariou MEDINA TOURS v zavislosti od terminu zajazdu, najmenej vS8ak 10% z ceny sluzieb, pri
predloZeni ziadosti objednavatela, zostavajicu ¢ast do 3 dni po potvrdeni obstarania sluzieb cestovnou kancelariou MEDINA
TOURS. Ak cestovna kancelaria MEDINA TOURS oznami objednavatelovi nemoznost obstarania sluzieb, bezodkladne mu
vréati zaplateny preddavok.

3.3. Ak sa objednavatel dostane do omeSkania so zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu, preddavku na fiu alebo pripadnych
dalSich poplatkov spojenych so zajazdom, je cestovna kancelaria MEDINA TOURS opravnena odstupit od Zmluvy a pozadovat’
od objednavatela zaplatenie stornopoplatku v stlade s tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

4. Prava a povinnosti objednavate la
4.1. K zékladnym pravam objednavate [Fa patri:
4.1.1. pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

4.1.2. pravo vyzadovat od cestovnej kancelarie informécie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

4.1.3. pravo byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotach informovany o vSetkych pripadnych zmenéach tykajucich
sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

4.1.4. pravo obdfzat najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu dalSie pisomné podrobné informacie o vSetkych skutocnostiach,
ktoré su pre objednévatela dolezité a ktoré su cestovnej kancelarii MEDINA TOURS zname, ak nie su obsiahnuté uz v Zmluve
alebo v katalégu, ktory bol objednavatelovi odovzdany,

4.1.5. pravo kedykolvek pred za¢atim zajazdu odstipit od Zmluvy v stlade s tymito vS§eobecnymi zmluvnymi podmienkami a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

4.1.6. pravo pisomne oznamit cestovnej kancelarii MEDINA TOURS pred zacatim zajazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho
zUcCastni in& osoba uvedena v oznameni. Objednéavatel tak mdze urobit len v lehote do 8 dni pred zacatim z4jazdu, inak jeho
pravo zanika. Oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie a podpis nového objednavatela, Ze sthlasi so Zmluvou a spifia véetky
dohodnuté podmienky U€asti na zajazde. Diiom dorucenia oznamenia cestovnej kancelarii MEDINA TOURS sa v iom uvedena
osoba stava objednavatelom. Pévodny objednavatel a novy objednavatel su povinni spolocne a nerozdielne zaplatit dohodnutd
cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zdjazdom a uhradit naklady, ktoré cestovnej kancelarii MEDINA TOURS
vznikli v sUvislosti so zmenou objednéavatela,

4.1.7. pravo na reklaméaciu nedostatkov zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a jej vybavenie v sdlade s tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

4.1.8. pravo na ochranu osobnych udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom. Cestovna
kancelaria MEDINA TOURS preto odporuca, aby objednavatel oznamil svojim blizkym osobam presna adresu miesta pobytu,
pripadne dalSie nevyhnutné informécie, nakolko tieto im zo strany MEDINA TOURS v zaujme ochrany osobnych udajov
objednéavatela nebudi poskytnuté.



4.2. K zékladnym povinnostiam objednavate  Fa patri:

4.2.1. povinnost poskytnut cestovnej kancelarii MEDINA TOURS sucinnost, ktord je potrebna k riadnemu obstaraniu a
poskytnutiu zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb, predovSetkym pravdivo a Uplne uviest poZzadované Udaje v Zmluve a v
dalSich dokladoch spojenych so zéjazdom, bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto Gdajov a predloZit doklady
pozadované cestovnou kancelariou MEDINA TOURS,

4.2.2. povinnost nahlasit G¢ast cudzich Statnych prislusnikov,

4.2.3. povinnost oznamit cestovnej kancelari MEDINA TOURS iné Specifické skuto¢nosti, ktoré mdézu mat vplyv na ucast
objednéavatela na zajazde,

4.2.4. povinnost oznamit' v lehote ur¢enej cestovnou kancelariou MEDINA TOURS svoje stanovisko k navrhu zmeny Zmluvy,

4.2.5. povinnost riadne, véas a v celom rozsahu zaplatit dohodnutl cenu zajazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so
zajazdom a preukazat ich zaplatenie dostatocne preukaznym dokladom,

4.2.6. povinnost prevziat od cestovnej kancelarie MEDINA TOURS doklady potrebné pre ¢erpanie zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb (pokyny na cestu, letenky, voucher a pod.), riadne ich skontrolovat a riadit sa nimi,

4.2.7. povinnost dostavit sa v stanovenom ¢ase na stanovené miesto zrazu so vSetkymi potrebnymi dokladmi,
4.2.8. povinnost mat u seba po cely ¢as zajazdu platny cestovny doklad, vizum a dalSie potrebné doklady,

4.2.9. povinnost dodrziavat po cely ¢as zajazdu pokyny sprievodcu, delegata alebo iného povereného zastupcu cestovnej
kancelarie MEDINA TOURS,

4.2.10. povinnost dodrziavat po cely ¢as zajazdu colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotnicke, hygienické a iné
vSeobecne zavazné pravne predpisy Statov, do ktorych cestuje,

4.2.11. povinnost pocinat si po cely ¢as zajazdu tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku cestovnej kancelarie MEDINA
TOURS, ani ku Skodam ani inej ujme na zdravi, osobnosti a majetku ostatnych Uc¢astnikov zajazdu, dodavatelov zmluvne
dohodnutych sluzieb a inych tretich osb. Ak vznikne podozrenie, Ze objednavatel by mohol ohrozit alebo poskodit’ zivot alebo
zdravie inych G€astnikov zajazdu alebo tretich 0sdb, je povinny na vyzvu cestovnej kancelarie MEDINA TOURS bezodkladne,
najneskdr do zaciatku zajazdu, predlozit lekarske potvrdenie, z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo
poskodenie nespdsobi.

4.3. Objednéavatel, ktory porusi povinnost podla bodu 4.2. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, neméa pravo na
poskytnutie zmluvne dohodnutych sluzieb, ktorych poskytnutie nie je v dosledku takého poruSenia pravne alebo inak mozné. Ak
v dobsledku porusSenia takej povinnosti vznikli cestovnej kancelari MEDINA TOURS néklady alebo ina Skoda, ma vodi
objednavatelovi pravo na ich nahradu. V pripade zavazného poruSenia povinnosti podla bodov 4.2.8., 4.2.9., 4.2.10. alebo
4.2.11. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok pocas trvania zajazdu je cestovna kancelaria MEDINA TOURS opravnena
vylUcit objednavatela zo zajazdu (odstupit od Zmluvy vo vztahu k nevy€erpanym sluzbam).

5. Zmena a zruSenie Zmluvy, stornopoplatky

5.1. Ak je cestovna kancelaria MEDINA TOURS nutenéa pred zacatim zdjazdu zmenit podstatnd podmienku Zmluvy, pisomne
navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny z4jazdu, musi sa v navrhu nova
cena uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou Zmluvy suhlasi alebo ¢&i od Zmluvy odstupuje bez zaplatenia
stornopoplatku. Objednavatel musi svoje rozhodnutie pisomne oznamit cestovnej kancelarii MEDINA TOURS v lehote uréenej
cestovnou kancelariou MEDINA TOURS v navrhu zmeny Zmluvy, inak plati, Zze s navrhovanou zmenou Zmluvy suhlasi.

5.2. Za zmenu podstatnej podmienky Zmluvy, ktord oddvodnuje postup podla bodu 5.1. tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok, sa nepovazuje zmena leteckého dopravcu, zmena typu lietadla, zmena letovej trasy, ¢asu a doby trvania letu.
Cestovna kancelaria MEDINA TOURS si vyhradzuje pravo jednostranne rozhodndt o uvedenych zmenach s néaslednym
oznamenim zmeny objednavatelovi.

5.3. V zvlaStnych pripadoch je nevyhnutné ubytovat objednavatela v inom ubytovacom zariadeni alebo obstarat nahradné
plnenie inych sluzieb bez ohladu na lehotu do zacatia zajazdu. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS obstara v takom pripade
poskytnutie nahradnych sluZieb v podobnom alebo vy$3om $tandarde na cely zajazd alebo jeho &ast. Ziadne dalie naroky vogi
cestovnej kancelarii MEDINA TOURS nebudl akceptované.

5.4. Prvy a posledny den zajazdu su uréené predovSetkym na dopravu, transfer a prihlasenie, resp. odhlasenie v ubytovacom
zariadeni; lety m6zu v niektorych pripadoch presiahnut aj polnoc, kedy sa transfer zabezpeci na druhy def zajazdu. Tieto
skuto¢nosti preto nie je mozné posudzovat ani reklamovat ako zmenu alebo skratenie zajazdu.



5.5. Ak objednavatel pozaduje od cestovnej kancelarie MEDINA TOURS zmenu podmienok Zmluvy a nejde o zmenu podla
bodu 4.1.6. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, je cestovna kancelaria MEDINA TOURS, v pripade, Ze poziadavke
vyhovie, opravnena uplatnit voci objednavatelovi pravo na zaplatenie poplatku vo vysSke 50,- EUR za kazdu pozadovanu
zmenu. V lehote 7 dni pred zacatim z4jazdu sa tak& poziadavka povaZuje za odstUpenie objednavatela od Zmluvy bez udania
doévodu. V pripade straty letenky je objednavatel povinny zaplatit' cestovnej kancelarii MEDINA TOURS poplatok za vystavenie
novej letenky vo vyske 10,- EUR za kazdu letenku.

5.6. Cestovnéa kancelaria MEDINA TOURS ma pravo pred zacatim zéjazdu pisomne odstupit od Zmluvy len z dévodu zruSenia
zajazdu alebo z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutej povinnosti objednavatelom.

5.7. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS si vyhradzuje pravo zrusit' zajazd:

5.7.1. ak do 20 dni pred za¢atim zajazdu nie je dosiahnuty minimalny pocet Ucastnikov zajazdu uvedeny v kataldgu cestovnej
kancelarie MEDINA TOURS,

5.7.2. kedykolvek pred zacatim zajazdu v désledku neodvratitefnych udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, ktoré mozno od cestovnej kancelarie MEDINA TOURS rozumne pozadovat.

5.8. Objednavatel méa pravo pred zac¢atim zajazdu pisomne odstlpit od Zmluvy:
5.8.1. bez udania dévodu,

5.8.2. ak nesuhlasi s navrhom zmeny Zmluvy podla bodu 5.1. tychto vS8eobecnych zmluvnych podmienok, v lehote uréenej
cestovnou kancelariou MEDINA TOURS v navrhu zmeny Zmluvy,

5.8.3. z dbvodu poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie MEDINA TOURS vyplyvajucej zo Zmluvy alebo zo vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

5.9. V pripadoch podla bodov 5.8.2. a 5.8.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok je cestovna kancelaria MEDINA
TOURS povinna vrétit objednéavatelovi zaplatent cenu zdjazdu a pripadné dalSie zaplatené poplatky spojené so zajazdom do 8
dni po doru€eni ozndmenia o odstipeni od Zmluvy.

5.10. Ak nie je dévodom odstlupenia objednavatela od Zmluvy poruSenie povinnosti cestovnej kancelarie MEDINA TOURS,
ktoré su uréené Zmluvou alebo vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a nejedna sa ani o pripad podla bodu 5.8.2. tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok, alebo ak cestovna kancelaria MEDINA TOURS odstlpi od Zmluvy z dévodu poruSenia
povinnosti objednavateflom, je objednavatel povinny zaplatit cestovnej kanceléarii MEDINA TOURS stornopoplatok, ktory méa
pravnu povahu zmluvnej pokuty. VySka stornopoplatku zavisi od poctu dni zostavajdcich do zacatia zajazdu a je urCena
nasledovne:

®* 60 aviac dni: 70,- EUR / osoba + poistné,

* 59 a7 45 dni: 25 % z ceny zajazdu + poistné,

* 44 a7 30 dni: 30 % z ceny zajazdu + poistné,

* 29 a7 15dni: 70 % z ceny zajazdu + poistné,

* 14 a7 10 dni: 80 % z ceny zajazdu + poistné,

*  9az 3dni: 90 % z ceny zajazdu + poistné,

* 2 amenejdni: 100 % z ceny zajazdu + poistné.

5.11. Cenou zajazdu sa na Ucely vypoctu stornopoplatku rozumie Standardnd predajnd cena zajazdu vratane vSetkych
objednavatelom objednanych fakultativnych sluzieb; neprihliada sa na zvlaStne zlavy poskytované cestovnou kancelariou
MEDINA TOURS.

5.12. Na ur€enie poctu dni pre vypocet stornopoplatku je rozhodujuci den, ktorym nastavaju Ucinky odstipenia od Zmluvy.
Tento den sa tiez zapocitava do rozhodného poctu dni. Do rozhodného poctu dni sa nezapocitava den odchodu, odletu alebo
nastupu na zajazd.

5.13. Ak objednavatel nenastlpi na zajazd bez predchadzajiceho odstipenia od Zmluvy, je povinny zaplatit' stornopoplatok vo
vySke 100 % z ceny zajazdu + poistné. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS ma v takom pripade voci objednavatelovi popri
prave na zaplatenie stornopoplatku aj pravo na nahradu Skody, ktora jej v dosledku uvedeného vznikla. To isté plati v pripade,
ak objednavatel neméze nastupit na zajazd pre porusenie svojej povinnosti.

5.14. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS je opravnend pouzit pefiazné prostriedky, zaplatené objednavatefom na dohodnutd
cenu z4jazdu a pripadné dalSie poplatky spojené so zajazdom, na uspokojenie svojho prava na zaplatenie stornopoplatku. Ak je
stornopoplatok nizSi ako suma tychto penaznych prostriedkov, je cestovna kancelaria MEDINA TOURS povinna bezodkladne
vratit ich zostatok objednavatelovi. Ak je stornopoplatok vyssi, je objednavatel povinny bezodkladne zaplatit' vzniknuty rozdiel
cestovnej kancelarii MEDINA TOURS.



6. Reklama éné podmienky

6.1. Ak poc¢as zajazdu nie je zmluvne dohodnuta sluzba poskytnuta objednavatelovi riadne alebo véas, je cestovna kancelaria
MEDINA TOURS povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno
zabezpedit' inak ako prostrednictvom sluzieb nizSej kvality, nez st dohodnuté v Zmluve, je cestovna kancelaria MEDINA
TOURS povinna vratit objednéavatelovi rozdiel ceny medzi poskytnutymi a zmluvne dohodnutymi sluzbami.

6.2.Ak sa pocas zajazdu zisti, ze objednavatelovi nemozno poskytndt ubytovanie v zmluvne dohodnutom ubytovacom zariadeni
a je mu poskytnuté nahradné ubytovanie v podobnom alebo vo vySSom Standarde, pricom lokalita nie je smerodajna, znasa
cestovna kancelaria MEDINA TOURS zvySené naklady na ubytovanie. Ak je objednavatelovi poskytnuté nahradné ubytovanie v
nizSom Standarde, je cestovna kancelaria MEDINA TOURS povinna vrétit objednavateflovi rozdiel ceny medzi poskytnutym a
zmluvne dohodnutym ubytovanim.

6.3. Objednéavatel berie na vedomie, Zze cestovna kancelaria MEDINA TOURS nema vplyv na rozdelovanie sedadiel v lietadle
ani na rozdelovanie izieb v ubytovacom zariadeni, ktoré su vo vyluénej kompetencii prislusného leteckého dopravcu, resp.
prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia. Tieto skutocnosti preto nie je mozné reklamovat ako nedostatok zmluvne
dohodnutych sluzieb.

6.4. V pripade vyskytu nedostatkov zmluvne dohodnutych sluzieb vznika objednavatelovi pravo na reklaméciu. Objednéavatel
uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby
alebo u povereného zastupcu cestovnej kancelarie MEDINA TOURS tak, aby mohla byt zjednan& okamzita naprava. Zastupca
cestovnej kancelarie MEDINA TOURS je povinny v ramci svojej kompetencie rozhodnit o reklamécii ihned.

6.5. Povereny zastupca cestovnej kancelarie MEDINA TOURS alebo dodavatel sluzby spiSe s objednavatelom reklamaény
protokol s oznacenim zajazdu, reklamujicej osoby, predmetu reklamacie a spbsobu jej vybavenia (vratane pripadného
odmietnutia). Protokol podpiSe zastupca cestovnej kancelarie MEDINA TOURS alebo dodavatel sluzby a objednavatel, pricom
objednavatel obdrzi jeden rovnopis protokolu. Takto potvrdeny reklamacny protokol je objednavatel povinny predloZit pri
reklamacii v cestovnej kancelarii MEDINA TOURS.

6.6. Svoje pravo z reklaméacie musi objednavatel pisomne uplatnit v cestovnej kancelari MEDINA TOURS bezodkladne,
najneskor vSak do troch mesiacov od skon€enia zajazdu, inak jeho pravo zanika. VSetky reklamacie podané v sulade s
uvedenymi podmienkami je cestovna kancelaria MEDINA TOURS povinna vybavit pisomnou formou, a to najneskoér do 30 dni
od obdrzania reklamécie.

6.7. Ak objednavatel bez poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie MEDINA TOURS nevycerpal niektord zo zmluvne
dohodnutych sluzieb, neméa voci cestovnej kancelarii MEDINA TOURS pravo na vratenie prislusnej Casti zaplatenej ceny
zajazdu, pravo na zlavu z ceny zajazdu ani ziadne iné obdobné zodpovednostné pravo. To isté plati v pripade, ak objednavatel
nemohol ¢erpat’ niektort zo zmluvne dohodnutych sluzieb pre poruSenie svojej povinnosti.

6.8. Ak sa bez poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie MEDINA TOURS nenaplnili mimozmluvné o¢akavania objednavatela
(napr. ak nemohol vyuzit moznost kipania pre studené more), nema voci cestovnej kancelarii MEDINA TOURS pravo na
vratenie prisluSnej Casti zaplatenej ceny zajazdu, pravo na zlavu z ceny zajazdu ani ziadne iné obdobné zodpovednostné
pravo.

6.9. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS nijako nezodpoveda za nedostatky sluzieb, ktorych obstaranie nebolo predmetom
Zmluvy (najma sluzieb, ktorych poskytnutie si objednavatel sdm objednal u prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia alebo u
inej osoby).

6.10. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS nezodpoveda za Skodu spdsobend odstipenim od Zmluvy alebo porusenim
povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze tito Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola spbsobena
objednavatelom, tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

6.11. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z poruSenia povinnosti cestovnej kancelarie MEDINA TOURS a ktoré m6zu
byt uspokojené z uzavretého cestovného alebo iného poistenia, objednavatel uplatni u prisluSnej poistovne. Ich uspokojenim
zanikaju zodpovedajlce prava objednavatela voci cestovnej kancelarii MEDINA TOURS.

6.12. Prava, ktoré objednavatelovi pripadne vznikli z dévodov, Ze mu bol proti jeho voli odmietnuty nastup do lietadla, Zze bol
jeho let zruSeny alebo ma meskanie, a ktoré mu z tychto dévodov priznava Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 z 11.2.2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujlicim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, objednéavatel uplatni
u prislusného leteckého dopravcu. Ich uspokojenim zanikaju zodpovedajice prava objednavatela voci cestovnej kancelarii
MEDINA TOURS.

6.13. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS upozorfiuje na mozné meskanie dopravnych prostriedkov z dévodu preplnenosti
vzdusnych koridorov, nepriaznivého pocasia, prip. z technickych a prevadzkovych dévodov. Odporic¢a preto objednavatelovi,
aby pri organizacii navratu zo zajazdu a planovani pripojov bral do dvahy moznost vzniku podobnych situacii. Ich vznik nie je
dévodom na odstipenie od Zmluvy.



6.14. Cestovna kancelaria MEDINA TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost za batozinu a iné veci objednavatela. Za
poskodenie, zni¢enie, omesSkanie alebo stratu batoZiny po¢as prepravy zodpoveda v plnom rozsahu letecky dopravca, u ktorého
je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnymi zmluvami.
Za poskodenie, zni¢enie alebo stratu batoziny pocas ubytovania zodpoveda v plnom rozsahu prevadzkovatel ubytovacieho
zariadenia, u ktorého je potrebné bezodkladne uplatnit prava priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
medzinarodnymi zmluvami.

7. Poistenie proti upadku

7.1. Zajazdy organizované cestovnou kancelariou MEDINA TOURS su v sUlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poistené povinnym zmluvnym poistenim zajazdu pre pripad Upadku cestovnej kancelarie v poistovni Europaische
Reiseversicherung AG (Eurdépska cestovna poistoviia), a to od 01.01.2010 do 31.12.2010. Na zéklade uvedeného poistenia
vznikéd objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked cestovna kancelaria z dévodu svojho Upadku neposkytne
objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do miesta planovaného skonéenia zajazdu alebo do Slovenskej republiky,
ak je tato doprava sUc€astou zajazdu, nevrati objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu z4jazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil, alebo nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zajazdu v
pripade, ak zajazd bol poskytnuty s¢asti.

8. Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov

8.1. Podpisom Zmluvy dava objednavatel cestovnej kancelarii MEDINA TOURS vyslovny sihlas na spracivanie svojich
osobnych ddajov uvedenych v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom v zmysle prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Ugelom spracivania tychto osobnych Gdajov je vytvorenie podmienok pre spinenie zavéazkov
cestovnej kancelarie MEDINA TOURS vyplyvajucich zo Zmluvy, najma zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych
Ucastnikov zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st su¢astou zajazdu.

8.2. Suhlas objednavatela sa vztahuje na:

8.2.1. ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych Gdajov uvedenych
v Zmluve a v dalSich dokladoch spojenych so zjazdom cestovnou kancelariou MEDINA TOURS,

8.2.2. vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych Udajov cestovnou kancelariou MEDINA TOURS na kontaktovanie G¢astnikov
zajazdu v suvislosti s objednanym zdjazdom, a to v €ase pred zacatim zajazdu i po jeho skonceni,

8.2.3. vyuzivanie vySSie uvedenych osobnych Udajov cestovnou kancelariou MEDINA TOURS pri spractivani podkladov
potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré st sucéastou zajazdu, a ich poskytovanie vSetkym zmluvnym partnerom cestovnej
kancelarie MEDINA TOURS, vratane zahrani¢nych, ktori poskytuju tieto sluzby, za G¢elom ich riadneho a v€asného poskytnutia,

8.2.4. vyuzivanie vysSie uvedenych osobnych Gdajov cestovnou kancelariou MEDINA TOURS na rieSenie vSetkych dalSich
otdzok zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou.

8.3. Suhlas objednavatela je platny az do Uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran Zmluvy.

8.4. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujuca Zmluvu potvrdzuje, Ze mé& suhlas
tychto os6b na poskytnutie ich osobnych Gdajov cestovnej kancelarii MEDINA TOURS za ucelom ich spractvania podla bodov
8.1. az 8.3. tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok; inak zodpoveda za Skodu, ktora cestovnej kancelarii MEDINA TOURS
vznikne.

9. Spolo €né a zavere €né ustanovenia

9.1. Pisomnosti tykajuce sa Zmluvy sa zasielaju na adresu sidla, trvalého pobytu alebo in( adresu adreséata, uvedend v Zmluve,
resp. na ind adresu, ktord zmluvna strana nasledne preukazatelne oznami druhej zmluvnej strane. Ak sa takto odoslana
pisomnost vrati odosielatelovi ako nedoruditelnd, povazuje sa za doru¢ent driom, ked adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym
driom odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol. Pisomnosti tykajlice sa Zmluvy sa vzdy povazuji za doru¢ené aj
okamihom ich osobného odovzdania adreséatovi, resp. fyzickej osobe, ktora je v danom Case Statutdrnym organom adreséata
alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu, alebo fyzickej osobe nachadzajlicej sa v prevadzkovych alebo inych priestoroch
adresata, ktord o sebe vyhlasi, Ze je opravnena prijimat’ zasielky za adresata, ak zmluvna strana neméa dovod pochybovat' o
takom vyhlaseni. V pripade ¢asovej tiesne sa pisomnosti tykajice sa Zmluvy mozu zasielat aj telefaxom alebo elektronickou
postou, a to na telefaxové &isla, resp. e-mailové adresy, ktoré si zmluvné strany na dany uc¢el oznamili; odosielatel moze takto
odoslanu pisomnost povazovat za doruéenu iba vtedy, ak jeho telefaxové zariadenie potvrdi prenos pisomnosti adreséatovi,
resp. ak jeho e-mailovy klient potvrdi dorucenie alebo precitanie e-mailovej spravy adresatom. Ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravujua pisomna formu pravnych Gkonov urobenych telefaxom alebo elektronickymi
prostriedkami, tym nie s dotknuté.

9.2. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky platia pre zajazdy cestovnej kancelarie MEDINA TOURS, ktoré sa maju zacat v
obdobi odo dria 01.01.2010.



9.3. Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, Ze prevzal vyhotovenie tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,
oboznamil sa s nimi, rozumie im a v plnom rozsahu ich akceptuje.

9.4. VSetky Udaje a informécie uvedené v katalégu cestovnej kancelarie MEDINA TOURS zodpovedaju Udajom a informéaciam
znamym v dobe tlace a cestovna kancelaria MEDINA TOURS si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Zmluvy s
objednavatelom.



