RADY A INFORMACIE
Letecka doprava

Cena vsetkych zajazdov CK Medina Tours obsahuje spiato¢nl letenku v ekonomickej triede. VSetky lety, tvoriace sucast
zajazdu CK Medina Tours, su zabezpecované renomovanymi leteckymi spoloénostami. Na zéklade predpisov a dohovorov,
beznych v medzinarodnej leteckej doprave, si vyhradzujeme pravo na zmenu miesta odletu, trasy letu, moznost medzipristatia,
zmenu leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presné ¢asy odletu a priletu st uvedené vo VaSich cestovnych
dokladoch. Prosime Vas o dodrziavanie €asov, ktoré su uvedené vo VaSich letiskovych pokynoch, v opanom pripade
nezodpovedame za vzniknuté komplikacie. Zmeny odletovych ¢asov nemozno vylGéit a mézu sa uskutocnit aj niekolko hodin
pred planovanym odletom. MeSkania sl v poslednom ¢ase bezné — je to spdsobené pocasim, technickymi a prevadzkovymi
problémami, a predovSetkym preplnenim vzdusnych koridorov, ktoré si nasledkom enormne narastajuceho objemu leteckej
dopravy v medzinarodnom meradle. Za mozné meSkanie alebo zmenu letovych ¢asov sa vopred ospravedifiujeme a prosime
Véas o pochopenie. Vo vynimoénych pripadoch meSkania letov m6Zze nastat situacia, Ze klienti odletia do dovolenkovej
destinacie az na druhy den pobytu. Bohuzial, takéto situdcie nemdze cestovna kancelaria predvidat ani napriek vSetkym
snaham eliminovat. Prvy a posledny den leteckych zajazdov je uréeny na prepravu, nie na samotny dovolenkovy pobyt, pri¢om
lety ¢asto zasahuju aj do nasledujuceho dia. Aj v pripade neskorych priletov, alebo omeSkanych letov nam hotel G¢tuje celt
noc, preto upozorfiujeme klientov na skuto¢nost, Ze v pripade ubytovania bezprostredne po prilete, v skorych rannych hodinach
nasledujuceho dovolenkového dia, nie je mozné narokovat’ si na preplatenie nevycerpanych sluzieb. Nie je mozné vychadzat z
toho, Ze odlety sa uskutocnia dopoludnia a spiato¢né lety vecer. Lety sa uskutoériuju nielen v dennych, ale aj v neskorych
no¢nych a skorych rannych hodinach, pricom na no¢né hodiny pripadaju predovSetkym prave charterové lety, vzhladom na
prioritu pravidelnych liniek. Letovy poriadok odsuhlasuju prisluSné institicie — letecké spolo€nosti, prislusné letiska, resp.
narodni letovi koordinatori. Cestovna kancelaria nema vplyv na stanovenie letovych ¢asov, taktiez ani na pripadné meskania,
preto si zdkaznik neméze z tohto titulu uplatnit akékolvek naroky.

Casovy posun zagiatku alebo konca &erpania sluZieb, ako ani nederpanie urgitych sluZieb z dévodu neskorého odletu alebo
skorého priletu a meSkania nemdzu byt predmetom reklamécie.

Letecky prepravca vykona prepravu tehotnych Zien, ak Stadium tehotenstva nepresiahlo 28 tyzdriov, po presiahnuti tejto hranice
iba na zéklade lekarskeho potvrdenia povolujiaceho takito prepravu. Tehotnd Zena je povinna predloZit toto potvrdenie pri
check-in, v opacnom pripade je prepravca opravneny odmietnut jej prepravu. Prepravca nevykona prepravu Zeny, ktorej
Stadium tehotenstva presiahlo 34 tyzdriiov, a nezodpoveda za ujmu na zdravi Zeny spdsobenud prepravou, ak nebol vopred
informovany o jej tehotenstve, prip. mu neboli poskytnuté GpIné alebo spravne informécie.

Pred odletom sa ubezpedéte, Ze spifiate vietky vizové a iné predpisy a V&$ pas je platny aspor 6 mesiacov po predpokladanom
navrate. Meno v pase sa nevyhnutne musi zhodovat s menom na letenke, ubezpecte sa preto, ¢i mate pas vystaveny na
pripadne zmenené priezvisko. Na letisko je potrebné dostavit sa dve hodiny pred odletom. Na letisku v Bratislave a v KoSiciach
je pritomny reprezentant CK Medina Tours, ktory Vam odovzda potrebné doklady na cestu (letenku, voucher — ubytovaci
poukaz, menovku na batozinu, pripadne doklad o poisteni) a usmerni Vas k odbaveniu (tzv. check-in), kde odovzdate svoju
batozinu a preukézete sa platnym cestovnym dokladom a letenkou. Maximélna povolend hmotnost na osobu starSiu ako 2 roky
je spravidla 15-20 kg. Pri nadvahe nad uréend maximalnu hmotnost batoziny, méa prepravca pravo Ziadat doplatok za kazdy
kilogram nadvéahy. V pripade, ak je viac rodinnych prislusnikov zbalenych do jednej batoziny, maximélna povolend hmotnost’
tejto batoziny je 32 kg. Odpori¢ame batozinu oznacit menom, priezviskom, domacou adresou a nazvom hotela a letoviska a
riadne ju uzamknut. Pri odbaveni dostanete palubnd vstupenku a batoZinovy listok (starostlivo uchovat’ batozinovy listok je
dolezité na identifikaciu pripadne omeskanej alebo stratenej batoziny). Zasadaci poriadok pripravuje pozemny personal letiska,
nie cestovna kancelaria. Ak chcete byt usadeni vedla svojich rodinnych prislusnikov alebo priatelov, absolvujte odbavenie v
rovnakom &ase a pasy odovzdajte naraz. Cim neskér sa dostavite na odbavenie, tym je mensia $anca, Ze budete usadenf
podla VaSich predstav. Po odbaveni absolvujete pasovd a colnu kontrolu, kde opat predloZite cestovny pas a palubnd
vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uZ nie je mozné opustit odletovd halu. Cas, ostavajlci do odletu, si mdzete
vyplnit obc¢erstvenim v reStauracii a baroch v odletovej hale alebo v bezcolnych obchodoch (tzv. duty-free). Check — in sa
uzatvara najneskér 30 minat pred odletom. Po uzavreti odbavenia nie je v kompetencii obsluhujiuceho personélu, ani
reprezentanta CK Medina Tours vybavit pripustenie na let pripadnych oneskorencov, odporidéame preto dodrziavat prichod na
letisko dve hodiny pred odletom. Na palubu je prisne zakazané vziat si so sebou ostré predmety, jedy, zbrane, plyny a dalSie
nebezpecéné predmety a latky, ktoré by mohli predstavovat ¢o i len najmenSie ohrozenie bezpecnosti letu. Palubna batoZina
nesmie presiahnut 5 kg. Cennosti, fotoaparaty, lieky, doklady, peniaze, kamery si vzdy pribalte do palubnej batoziny.

Pocas letu je zabezpecené palubné obcerstvenie, pozostavajuce spravidla z fahkého studeného obcerstvenia, teplych a
studenych nealkoholickych napojov. Pocas letu je nevyhnutné dodrziavat pokyny palubného personélu a svojim spravanim
nijako nechrozovat bezpec¢nost letu a neobmedzovat pohodlie ostatnych cestujucich. ReSpektujte, prosim, zadkaz pouzivania
niektorych elektronickych zariadeni (napr. mobilnych telefénov) a zakaz faj¢enia na palube lietadla. V pripade nevolnosti alebo
akychkolvek problémov kontaktujte okamzite palubny personal. V kazdom lietadle su k dispozicii toalety.

Po pristati opat’ absolvujete colnl a pasova kontrolu a vyzdvihnete si VaSu batozinu. Skontrolujte, ¢i je VaSa batozina v poriadku
— pripadné poskodenie alebo stratu bezodkladne nahlaste na tzv. Baggage claim, kde si nechajte potvrdit tzv. PIR protokol o
strate alebo poskodeni batoziny, ktory je pre dalSie jednanie s leteckou spoloénostou alebo poistoviiou nevyhnutny. Medina
Tours za pripadné poSkodenie alebo stratu batoziny nezodpoveda. Spiato¢nl letenku si po¢as celého pobytu starostlivo
uschovajte. V pripade straty, poSkodenia alebo odcudzenia letenky je nevyhnutné pozZiadat delegata cestovnej kancelarie o
vystavenie novej letenky za poplatok 15 euro.

Ubytovanie



Vybrali sme pre Véas ubytovacie zariadenia, ktorych kvalita sa priblizila medzinarodnym Standardom. Zaradenie hotelov do tried
uvadzame podla kritérii, stanovenych prisluSnymi rezortmi a Gradmi cielovej krajiny, ktoré sa nemusia vzdy zhodovat s
normami a kritériami platnymi v SR.

Vzhladom na to, Ze niektoré hotelové zariadenia patria pod renomované medzinarodné hotelové siete, Urover ich
poskytovanych sluzieb je vySSia ako urover ostatnych hotelov tej istej kategorie. Musime upozornit na skutoénost, Ze nie je
mozné porovnavat Standardy hotelov tej istej kategdrie ani v rdmci jednej krajiny. Rozhodujlca pri kvalite hotelov je aj cena
ubytovacieho zariadenia.

Pre pohodinejSiu orientaciu vzdy uvadzame aj vlastné hodnotenie CK Medina Tours, vychadzajice z osobnych skisenosti,
skusenosti klientov a partnerskych cestovnych kancelarii. Trieda hotela sa vyjadruje hviezdi¢kami:

e ** hotely poskytujuce jednoduché ubytovacie a stravovacie sluzby, ktoré s vhodné pre nenaro¢nych klientov. Hotely
tejto triedy sa v ponuke CK Medina Tours vyskytuju iba ojedinele a do ponuky su zaradené po viacroénych dobrych
skusenostiach a po starostlivom zvazeni, va¢Sinou sa vyznacuju priaznivou polohou a vyhodnou cenou. *** hotely
strednej triedy s beznym vybavenim a Standardnym rozsahom stravovania

e w0 hotely vySSej strednej kategoérie so SirSim rozsahom a obsahom sluzieb, vhodné pre naro¢nejsich klientov
e ® uxusné hotely s nadpriemernym Standardom sluzieb, uréené pre naroénych klientov.

Rozdelovanie izieb prebieha vzdy zasadne v rézii recepcie hotela, cestovna kancelaria na to vo vSeobecnosti nema vplyv. Na
pripadné Specialne poziadavky, tykajuce sa ubytovania sa samozrejme snazime prihliadat, nevieme vSak garantovat konkrétnu
izbu, konkrétne poschodie, umiestnenie izby alebo konkrétny vyhlad. Zmluvy s hotelmi su vacsinou uzatvarané vSeobecne, nie
na konkrétne typy izieb, preto sa modze stat, ze réznym klientom rovnakého turnusu budu pridelené izby s rozdielnym
zariadenim. Vynimku tvoria Specifikované typy izieb, ktoré je mozné doobjednat si formou zaplatenia priplatku, ak je to v
cenniku vyslovene uvedené (napr. izba typu superior, rodinnd izba, izba s vyhladom na more, apartman a pod.). VSetky izby
spifaju kritéria prislusnej kategérie. V cielovych krajinach sa vaésina velkokapacitnych hotelovych komplexov sklada nielen z
centralnych blokov, ale aj z réznych boénych kridiel, bungalovov alebo pavilénov. Vybavenie izieb v tychto ¢astiach je totozné s
izbami v centralnej budove, liSit sa mdze iba dizajnom a typom nébytku.

Izby nebyvaju dostatoéne izolované, obzvlast v hlavnej turistickej sezéne (ktora sa liSi od krajiny ku krajine) a v rusnejSich
lokalitach. Dovolenkovy Zivot sa odohrava do neskorych no€nych hodin nielen na uliciach, ale aj v rdmci hotelovych komplexov.
Nakolko kazdy ma rozdielne predstavy o idealnej dovolenke a zabave, prosime Vas o toleranciu voci ostatnym klientom. K
exotike juznych krajin patri aj hmyz a drobné zivocichy, ktoré sa napriek intenzivnej snahe hotelierov moézu vyskytovat' aj v
hoteloch, a nakolko sa vac¢sina hotelov nachadza v rozlahlych zahradach, nie je vynimo&nym javom, Ze sa moézu dostat aj do
izieb.

Pre istotu si zoberte so sebou prostriedky proti hmyzu.

Vo vacsine hotelov (predovsetkym vysSej triedy) sa kladie déraz na primerané spolocenské oble¢enie najméa pocas vecere (u
muZzov sa vyzaduju dlhé nohavice).

Narok mate na ubytovanie v tej triede, ktor ste si zaplatili a ktora Vam bola potvrdena. Zakony hostitelskych krajin povoluju
vySSi prijem objednavok ako je skuto¢nd ubytovacia kapacita hotela, preto sa v ojedinelych pripadoch, bohuzial, méze stat, ze
Vam budeme nuateni zmenit objednané ubytovanie. V takychto pripadoch Vam so stc¢innostou hoteliera poskytneme nahradné
ubytovanie v hoteli rovnakej alebo vys3ej triedy.

Standardné obsadenie izieb je dvomi osobami. Pre tretiu osobu sa spravidla pridava pristelka, ktorou méZe byt rozkladaci gaug,
pohovka, tzv. ruska postel, lehatko, valanda a pod. Pridanim pristelky sa obytny priestor izby zmens$i. Vynimo¢ne je mozné
pridat dve pristelky, spravidla vSak iba pre deti. 1zby je mozné obsadit dvomi alebo tromi dospelymi osobami, dvomi dospelymi
osobami a jednym dietatom, resp. vo vynimoénych pripadoch dvomi dospelymi osobami a dvomi detmi. Pocet izieb,
umoznujicich pridanie dvoch pristeliek, je vaéSinou v kazdom hoteli limitovany. Jednol6zkové izby nemusia byt identické s
dvojlézkovymi izbami, hoci su za priplatok, zvy¢ajne si menSie, horSie situované, bez vyhladu na more a bez balkéna alebo
terasy.

Podla medzinarodnych hotelovych Standardov a dohdd maju hostia povinnost v posledny den Cerpania sluzieb opustit izby do
12.00 hod. (v ojedinelych pripadoch do 10.00), aby bolo mozné pripravit' izbu pre dalSich klientov. Preto je ubytovanie v den
prichodu obvykle mozné najskdér od 14.00 hod. Skorsi prilet alebo neskorsi odlet neopravriuje na dlhSie vyuzivanie izieb. Na
neskorSom vystahovani z izby sa mdzete individualne dohodnit na recepcii hotela, va¢sinou za poplatok a v zavislosti od
obsadenosti hotela. Ak ste si zaplatili stravovaci systém all inclusive, tento mdzete spravidla vyuzivat do 12:00 v deri odletu.

Klimatizaciu najdete iba v hoteloch, kde je to priamo uvedené v popise hotela v katalégu. V mnohych pripadoch je klimatizacia
ovladana centrélne a jej zapinanie /vypinanie/ z hladiska &asu a dizky plne zavisi od rozhodnutia hotela a moZe sa stat, e je
klimatizacia v prevadzke iba niekolko hodin denne. Vzhlfadom na druh klimatizacie sa méze vyskytnat i zvySena hluénost,
spbsobena klimatizaénym telesom alebo na nom polozenymi predmetmi.

Prosime, aby ste vzdali na vedomie, Ze do vaésiny hotelov nie je mozné donasat vlastné potraviny a napoje a hotelovy personal
je na podobné pokusy mimoriadne citlivy. MézZe sa stat, Ze Vam pri vstupe do hotela prekontroluju priruéni batozinu a odoberu
vlastné napoje a potraviny. Vo vacSine hotelov je na izbe k dispozicii minibar, pri€om zvyklosti jednotlivych hotelov su rézne — v
niektorych hoteloch je minibar naplneny automaticky kazdy der (za skonzumované napoje sa plati pri odchode z hotela), v



inych o naplnenie treba poZziadat. V niektorych hoteloch — vac¢Sinou typu all inclusive — je obsah minibaru (spravidla
nealkoholické napoje a voda) v cene, nie je to vSak pravidlom, preto v zaujme predchadzania moznych problémov,
nedorozumeni a neprijemnosti odporiéame ddkladne sa informovat na recepcii alebo u delegata. Po prichode do hotela
skontrolujte obsah minibaru a pripadné zistené rozdiely (t.j. odchylky obsahu minibaru od prilozeného zoznamu) okamZite
nahlaste na recepcii.

Obdobie pred a po hlavnej sezéne prindSa popri vyhodnych cenach aj skutocnost, Ze niektoré zariadenia (bary, diskotéky, a
pod.) nie su v prevadzke. Dynamicky sa rozvijajlci cestovny ruch so sebou prindSa aj stavebnu ¢innost, na ktori cestovna
kancelaria nemé vplyv. Stavebna &innost sa neobmedzuje iba na mimosezénne mesiace, staveniska vznikaju velmi rychlo,
alebo je stavebna ¢innost po dihSej prestavke obnovend. V tychto pripadoch nie je mozné pri knihovani zajazdu mat aktualne
informacie o tejto ¢innosti. V strediskach cestovného ruchu zvacsa Uplny pokoj nenajdete, nakolko je tu bezna vecerna zabava
tak vo verejnych, ako aj v hotelovych zariadeniach. Tieto mézu spdsobovat hluk v okoli i na izbach, nakolko ich konstrukcia nie
je zvukotesna.

Uroven a rychlost sluZieb, poskytovanych personalom ubytovacich a inych zariadeni, zodpoveda miestnym zvyklostiam a
mentalite obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy s menSou skisenostou a urcitou lezérnostou, ale na druhej strane ¢asto
s velmi priatefskym a milym pristupom. V hoteloch so solarnym vyhrievanim tecie ob¢&as iba vlazna voda. V niektorych krajinach
modze dochadzat i k opakovanym, kratkodobym vypadkom elektrickej energie a zasobovania vodou. S tym samozrejme suvisi aj
vypadok klimatizacie. Za tieto skuto€nosti cestovna kancelaria nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit.

V pripade dodato¢ne vypisanych mimoriadnych ponuk a akcii garantuje iba triedu ubytovacieho zariadenia, pricom nemusi vzdy
ist o ubytovacie zariadenie z katalogu. Nazov hotela sa zakaznik dozvie az po prilete na cielové miesto. Predaj zajazdov so
zlfavou na poslednu chvilu, tzv. last minute, va¢Sinou znamena dopredaj poslednych miest v doprave v prislusnom termine a
poslednych volnych izieb v ubytovacich zariadeniach, €o méze znamenat, Zze sa budl doobsadzovat izby s nizSou kvalitou (t. j.
s odliSnou polohou alebo vybavenim).

Stravovanie

Typ, resp. forma stravovania su uvedené v popise kazdého hotela. MnoZstvo, sortiment jedal a ¢asovy harmonogram podavania
stravy je v plnej kompetencii hotela, suvisi s Uroviou ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklostami. Hotely v tomto katal6gu
ponukaju stravovanie formou polpenzie — t.j. rafiajky a vecere alebo formou all inclusive, ¢o predstavuje plnd penziu a
konzumaciu nealkoholickych a alkoholickych napojov podla zvyklosti hotela.

VSetky nami ponukané hotely zabezpecuju stravovanie formou Svédskych alebo bufetovych stolov. Stravovanie formou bufetu
alebo Svédskych stolov nepoukazuje na Sirku sortimentu, len na samoobsluzny spdsob stravovania, pri¢om mnohokrat asistuje
obsluhujaci personél (hlavne pri nakladani Specialit a hlavnych jedal). Stravovacie sluzby v hoteloch pondkaji vacsinou
medzinarodné jedlo, obohatené miestnymi gastronomickymi Specialitami. Prevazuje zelenina a rdzne Salaty. Ranajky
predstavuje prevazne pecivo, maslo, zavaraniny, syr, kava, ¢aj, spravidla aj vajicka a v niektorych pripadoch parky, Sunka a
salama (tie su ale zriedkavostou). Ponuka a sortiment zodpoveda triede hotela a miestnym zvyklostiam. Vecere tvoria Salaty,
prilohy, dezerty a hlavné jedlo, resp. jedla — ponuka opét zavisi od triedy a zvyklosti hotela. Napoje pocas ranajok — kava, ¢aj a
spravidla sladké napoje z automatov — su zahrnuté v cene. Ostatné napoje a napoje k veceri nie su v pripade polpenzie alebo
plnej penzie v cene, plati sa za ne v hotovosti po konzumacii, alebo sa konzumécia pripiSe na Ucet izby a plati sa jednorazovo
pri odovzdani kld¢a, pri ukonceni pobytu. Stravovanie typu all inclusive sa liSi od hotela k hotelu, spravidla vSak zahfiia ranajky,
obedy a vecere, poobedriajSie fahké obc¢erstvenie a napoje miestnej vyroby. Presny rozpis sluzieb, zahrnutych do programu all
inclusive, €o sa tyka miesta, €asu a rozsahu obdrZzite pri ubytovavani. Upozorfiujeme na moznost zmeSkania objednanej stravy
z dévodu neskorého priletu alebo skorého odletu. Niektoré hotely sa snazia poskytnat ndhradu — napr. obed, vacSinou vSak nie
je mozné zmeskanu stravu nahradit. V pripade absolvovania fakultativnych vyletov nie je mozné narokovat si na vratenie
zaplatenej Ciastky za necerpanu stravu v hoteli.

Delegati

Vo vSetkych nami ponukanych destinaciach su k dispozicii slovensky alebo €esky hovoriaci delegati — zastupcovia CK Medina
Tours. Delegati organizuju transfery z/na letisko, ivodné informacné stretnutie a pravidelné informaéné hodiny, ktoré sa konaju
niekolkokrat v priebehu Vasho pobytu. V pripade problémov je mozné delegata kontaktovat kedykolvek na Cisle, resp. ¢islach,
uvedenych v informacnej knihe alebo na informacnej tabuli. O vSetkych zmenach delegati informuji prostrednictvom odkazov
na informacnej tabuli, resp. na informaénych schodzach. Delegati vo vacésine krajin, s ohfadom na prisne miestne zakony, nie
su opravneni podavat vyklad poc¢as fakultativnych vyletov, preto ich nie je mozné povazovat za sprievodcov v pravom zmysle
slova. Vacsinu vyletov vSak sprevadzaju a zabezpecuju preklad (aj ked mnohokrat oficialny, licencovany miestny sprievodca
necha cely vyklad na delegata a sdm sa do vykladu nezapéja) — ¢im sa miestne predpisy dodrzia. Nem6Zzu vSak podavat' vyklad
pri pamiatkach, kde je pritomna turistickd policia. Vylety, ktoré pontka nasa CK v jednotlivych destinaciach nemusi vzdy
sprevadzat’ slovensky sprievodca. Ak je nizka ucast’ slovenskych klientov, mdze déjst k zruSeniu vyletu, prip. k pripojeniu
slovenskej skupiny k inej zahrani€nej skupine klientov.

Delegati okrem informagnych schddzok, transferov a vyletov organizane zabezpe€uji mnoho dalSich, pre klienta neviditefnych
veci, preto nie je mozné pocitat' s ich neustalou pritomnostou v hoteloch. Cas konania informaénych schédzok je vzdy uvedeny
v dostatoénom ¢asovom predstihu na informac¢nej tabuli, ktora je spravidla umiestnena v blizkosti recepcie.

Plaze a bazény



PlaZze st vadsinou verejné a preto pristupné i miestnemu obyvatelstvu, ktoré méze byt hluénejsie nez sme zvyknuti. Udaje o
vzdialenosti plaze od hotela su v popise katalégu uvedené orientacne. Na uréitom Useku plaze pred hotelom sa lehatka a
slne¢niky patriace hotelu daju prenajat (vacSinou za poplatok), avSak ich pocet nemusi byt totozny s kapacitou hotela.
Upozornujeme klientov na mozna zmenu stavu hladiny resp. posun mora na plazi spésobeny prilivom a odlivom, taktiez na
skuto¢nost, Ze klimatické zmeny, vietor, dazd’ a morské prady mozu spdsobit nanosy rias a vodnych trav, niekedy aj odpadu, ¢o
samozrejme obmedzi pohodinost pristupu do mora. Tieto faktory cestovna kancelaria ovplyvnit nedokaze. Za Cistenie plaze
zodpovedaju vacsinou jednotlivé mestské Casti, preto sa mdze stat, ze odstranenie nanosov potrva niekolko dni.

Pokial je st€astou hotela aj vyhrievany bazén, jeho teplota zavisi od rozhodnutia vedenia hotela. Nie vSetky hotely maju bazén
s filtranym zariadenim, preto musia byt bazény ob¢as vypustené a vycCistené. Je teda nutné pocitat s tym, Zze bazén moze byt
na uréitd dobu mimo prevadzky.

Hygienické zvyklosti su v juznych krajinach omnoho tolerantnejSie, odliSné od tuzemskych. To isté sa tyka aj predpisov vo
vztahu k Zivotnému prostrediu.

Cennosti a trezory

V Ziadnom pripade neodporuc¢ame brat si na dovolenku drahé Sperky a cennosti. Cennosti, peniaze, Seky, pasy, platobné karty
si uloZte do trezoru, ktory je k dispozicii na izbe alebo na recepcii, spravidla za poplatok. Za cenné veci ponechané na izbe
hotel, ani CK Medina Tours nenesie zodpovednost. Odporid¢ame mat vzdy pri sebe kdpiu cestovného pasu, pas ale so sebou
nenosit. KradezZe v hotelovych zariadeniach st velmi vynimocné, opatrnost vSak nikdy neméze byt na Skodu — nenechéavajte
otvorené okna a balkénové dvere, ked nie ste na izbe, nenechavajte peniaze, fotoaparaty, mobilné telefény a pod. volne na
plazi a vo velkych davoch si davajte pozor na ,vreckarov*, ktori sa vyskytuju vSade na svete. V pripade straty alebo odcudzenia
cestovného dokladu je klient povinny zabezpecit' si nové doklady na spiato€nu cestu na vlastné naklady.

Lekéarska pomoc

V pripade zdravotnych problémov kontaktujte delegata alebo priamo recepciu hotela. Za bezné oSetrenie a lieky sa plati v
hotovosti. Po predlozeni lekarskej spravy a potvrdenia o priamej platbe za lieky Vam poistoviia po navrate do SR uvedenu
Ciastku po splneni zmluvného vztahu uhradi. Bezné lieky je mozné zakupit v miestnych lekarnach.

Fakultativne vylety

Na kazdom dovolenkovom mieste je pripravena bohata ponuka fakultativnych vyletov, spravidla zameranych na poznavanie
prirodnych, historickych a kultdrnych pamatihodnosti ale i na relax a zabavu. U naSich delegatov si mbzete zakupit vylety,
organizované naSou miestnou partnerskou cestovnou agenturou, za ktoré partnerskd agentdra ruci (nie vSak CK Medina
Tours). Akékolvek reklamécie, tykajice sa fakultativnych vyletov, je nevyhnutné vyrieSit na mieste pobytu. Ani najskusenejsi
ponukanych hlavne pocas vyletov typu safari, lodnych vyletov a podobne), zakipenych pocas fakultativnych vyletov.
Reklamécie tohto typu preto v Ziadnom pripade nie je mozné uznat. Pocas fakultativnych vyletov, prosime, dodrziavajte pokyny
delegéata a ¢asovy harmonogram vyletu.

Vizum a d'alSie pasové formality

CK Medina Tours vybavuje viza do krajin, ktorej predpisy si to vyZzaduju, iba obéanom SR. Ob¢ania inej Statnej prisluSnosti si
vizovl povinnost musia overit na prisluSnom zastupitelskom Urade. Krajiny, do ktorych organizuje CK Medina Tours zajazdy,
nie st &lenom EU - okrem Rhodosu a Kréty - preto je na cestu potrebny platny cestovny pas (obg&iansky preukaz nestagi).
Vlastny cestovny pas musi mat kazda osoba, ktord dovfSila 5 rokov. Deti do 5 rokov musia byt zapisané v cestovnom pase
aspor jedného rodica.

Upozornenie

Informacie, uverejnené v katalégu cestovnej kancelarie, st zname v ¢ase pripravy katalégu, t. j. v decembri 2009. Nie je mozné
vyltcit, Ze do realizacie zajazdu sa niektoré skutocnosti a podmienky mézu zmenit, bez pri¢inenia cestovnej kancelarie.
Cestovna kancelaria si preto vyhradzuje pravo na dodatoéné zmeny a aktualizaciu Gdajov.



